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UNIVERSALIU KOMPETENCIJU SVARBA ISIDARBINIMUI

Milda Kiskyté
Vilniaus kolegija,
Jasinskio g.15, Vilnius.

Anotacija

Vis placiau diskutuojama, kad universalios kompetencijos (angl. generic competence)
jsidarbinant yra lygiagreciai svarbios moksliniam Zinojimui. Ugdymas ateiCiai, o ir darbo rinka,
kalba apie tokiy kompetencijy lavinima, kuriy negebés spresti dirbtinis intelektas. Straipsnyje
atlikta kokybiné darbo skelbimy turinio analizé, siekiant iSsiaiskinti universaliy kompetencijy
pobiud; ir poreikj jsidarbinant. Buvo pasirinkta informaciniy technologijy (toliau straipsnyje IT)
sritis, iSanalizuota 100 (n=100) darbo skelbimy IT srityje, skelbiamy Lietuvos darbo rinkai
populiariose jsidarbinimo svetainése. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Siandien rinkai reikalingas
darbuotojas, gebantis sklandZiai komunikuoti rastu ir Zodziu, dirbti komandoje ir savarankiSkai, |
iSkilusig problemag pazvelgti nestandartiSkai bei jvairiais aspektais galimai jgyja konkurencinj
pranaSuma.

ReikSminiai ZodZiai: universalios kompetencijos, darbo rinka, jsidarbinimas.

Ivadas

Straipsnio aktualumas ir naujumas. Prioritety kaita darbo rinkoje ir Ziniy visuomenéje, kai
nuo suvokimo, kad tik technologinés inovacijos, sukauptos zinios bei patirtis kuria ekonoming
gerove, pereinama prie visumos, kur Salia moksliniy ziniy lygiagreciai iSauga universaliy jgudziy
arba Kitaip socialiniy ir vertybiniy jgiidziy poreikis. Ugdymas, o ir darbo rinka, kalba apie butinybe
lavinti tokius jgadzius, kuriy negebés spresti dirbtinis intelektas. Europos Sgjungos moksliniy
tyrimy programoje ,,Horizontas 2020* yra pabréziama humanitariniy ir socialiniy moksly, kurie i§
prigimties lavina universaliuosius besimokanciojo geb&jimus, svarba visoms inovacijoms, taip pat ir
technologinéms. Programoje skelbiama, kad socialinio, humanitarinio ir ekonominio aspekto
apjungimas bei integravimas ] visy kryp¢iy moksliniy tyrimy vykdyma bei naujausiy technologijy
plétojima yra biitinas, kuriant ekonoming gerove. Tampa aisku, kad universalios kompetencijos ir
gebeéjimas ] 18kilusig problema pazvelgti nestandartiSkai bei jvairiais aspektais, lygiagreciai tampa
vertingi kaip ir mokslinés zinios, jgytos studijy metais. [vairiy sri¢iy darbdaviai teigia, jog
aukstosios mokyklos absolventams triiksta minkStyjy jgidziy. Tarp lavintiny jgidZiy visy sriciy
specialistams yra minimi tokie jgiidziai kaip gebéjimas klausytis, spresti problemas, bendravimo,
gebéjimo biiti mentoriumi, savarankiskumas.

Tyrimo problemos argumentacija. Atlikti tyrimai akcentuoja universaliyjy jgudziy poreikj
darbo rinkoje. Tarp darbdaviy pageidautiny jgudziy visy sri¢iy specialistams yra minimi tokie
universaltis jgtidziai kaip geb¢jimas klausytis, spresti problemas, bendravimo, geb&jimo vadovauti,
gebéjimas veikti savarankiskai (Farhad, K. A. et al. (2018), Balcar, J. et al., (2018). Kai kurie
tyrimai pabrézia, kad gerai islavinti tokie universalieji jgiidziai kaip geb¢jimas bendrauti, efektyviai
spresti problemas, kritinis mastymas rinkos naujokui gali suteikti konkurencinj pranasumg ir
zenkliai prisidéti prie bendrojo vidaus produkto augimo (Jaafar, S. B. (2018)). Gebéjimas bendrauti
ir bendradarbiauti, proaktyvios bei pozityvios asmenybés auksta poreikj darbo rinkoje patvirtina Lin
Mei, T (2018). ir Laswad, F. (2018) atliktas tyrimas ir gautos iSvados, kur pirmaujancias pozicijas
uzima bitent Sie minéti jgudziai. KumarMisra, R., Khurana, K. (2017) mokslinéje publikacijoje
pateikia tyrimo iSvadas, kai analitinis mastymas, proaktyvumas, gebéjimas bendrauti,
savarankiSkumas yra minimi kaip pagrindiniai jgiidZiai, norint jgauti rinkos pranaSuma.
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Itani, M. ir Srour, I. (2016) pabrézia, kad nors ir suprantant universaliyjy jgidziy svarbg
jsidarbinant, jie néra pakankamai placiai integruoti j studijy dalyky programas. Anici¢, K. P.,
Divjak, B., Arbanas, K. (2017) straipsnyje daro iSvada, kad studijy dalyky programos turéty buti
labiau holistinés nei tiktai orientuotos j specialiyjy kompetencijy lavinima.

Straipsnio atveju tyrimo problema gali bati apibendrinta tokiu probleminiu sakiniu: kokiy
universaliyjy gebéjimy Siandien reikia darbo rinkai?

Tyrimo tikslas: nustatyti universaliy jgidZiy pobudj ir poreikj, jsidarbinant IT srityje.

Tyrimo objektas: wuniversalts jgudziai kandidatui darbo skelbimuose informaciniy
technologijy (IT) srityje.

Tyrimo metodai: kokybiné darbo skelbimy turinio analizg.

Universaliy kompetencijuy ir aukStojo mokslo sinergija jsidarbinimo kontekste

Ziniy visuomenés akivaizdoje tapo aidku, kad analitinis, kritinis ir kiirybinis mastymas, asmens
gebéjimas Cia ir dabar spresti problemas, iniciatyvumas, socialumas tampa vertingesni uz déstytojy
perteikty Ziniy sankaupas atmintyje (Baumgartner, P. 2004). Siuolaikinis ugdymas reikalauja
spartéjant technologiniams ir socialiniams pokyc¢iams, reikia ZzaibisSko reagavimo, vadinasi, ir
gebéjimy greitai keisti vienus jgiidzius kitais, biti proaktyviai mastanciu ir atsakingai veikianciu
asmeniu (Novak, J. D., (2010), Novak, J. D. (2011). Sparciai kintant mokymosi terpei bei
reaguojant | aukStajam mokslui keliamus tikslus, kartu keiciasi ir déstymo paradigma, kai nuo
kognityvinés mokymosi terpés yra pereinama prie situacinés ir konstruktyvios, nuo lokalios prie
globalios, nuo ziniy perteikimo prie Ziniy konstravimo (Gedviliené et al., (2015). Todél pastaraisiais
deSimtmeciais kalbama apie tokius aukStojo mokslo prioritetus, kai yra siekiama, jog
besimokantysis lavinty individualius mastymo jgudzius, kurie apima mokéjima elgtis su
informacija, nes tik gebantis analizuoti, sintetinti, atsirinkti ir sisteminti jgytas zinias ir jgudzius
studentas gebés jas kiirybiSkai pritaikyti ateityje ir sékmingai integruotis | globalig darbo rinka
(European Commitment to Higher Education for Sustainable Development. Copernicus Charter,
2011). Sekant Bolonijos proceso uzdaviniais, mokymosi visg gyvenima memorandumu bei
ugdymo ateiciai koncepcija, biitina stiprinti studenty universaliuosius jgiidzius juos integruojant ]
studijy dalyky programas. Ta pati mintis yra jtraukta ir | Europos Sajungos moksliniy tyrimy
programg ,,Horizontas 2020 (Horizon, 2020), kurioje yra pabréZiama humanitariniy ir socialiniy
moksly, kurie 1§ prigimties lavina universaliuosius besimokanciojo gebéjimus, svarba visoms
inovacijoms, taip pat ir technologinéms. Apibendrinant, universaliy kompetencijy apjungimas bei
integravimas j visy kryp¢iy moksliniy kryp¢€iy tikslus yra biitinas, kuriant ekonoming gerove.

Universaliyjy kompetencijuy savokos apibrézimas

Terminas ,,universaliis jglidziai“ (angl. general skills) ar ,,universalios kompetencijos* (angl.
generic competences) mokslinéje literatiiroje yra vartojamas sinonimiskai terminams ,,gyvenimo
jgudziai* (angl.life skills), ,,perkeliami gebéjimai* (angl. transversal skills), ,,bendrieji jgiidziai*
(angl. generic skills), ,,21-0jo amziaus jgudziai“ (angl. 21st century skills), ,,darbo ateiciai jgtdziai‘
(angl. future work skills), ,,minkstieji jgudziai“ (angl. soft skills), ,socialiniai ir vertybiniai
igtidziai“ (angl. skills for social progress) (Cimatti, B. 2016).

Mokslinéje literatiiroje galima aptikti keletg skirtingy universaliyjy kompetencijy (angl. generic
competences) apibrézimy. Pirmasis apibrézimas, kai sgvoka ,,universalios kompetencijos® yra
skirstoma j dvi kompetencijy grupes: asmenines kompetencijas (angl. personal competences) ir
socialines kompetencijas (angl. social competences). Pagal §j apibrézimg asmeninés kompetencijos
literatliroje apibréziamos kaip pazintinés kompetencijos, tokios kaip zinios ir gebéjimas mastyti.
Kaip asmeniniy kompetencijy pavyzdzius moksliné literatiira pateikia geb¢jima planuoti, kritiSkai
mastyti, siekti tiksly. Asmeninéms kompetencijoms mokslin¢ literatira priskiria asmenines
vertybines nuostatas, tokias kaip pozityvumas, iniciatyvumas, drasa (Ciappei, C. 2015).
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Socialinés kompetencijos, anot apibrézimo, reiSkia gebéjima uzmegzti rysj su kitais visuomenes
nariais. Socialinéms kompetencijoms yra priskiriami tokie gebéjimai kaip gebéjimas klausytis,
bendrauti, priimti sprendimus, bendradarbiauti, derétis (Englelberg, S. 2015).

Kiti Saltiniai universaligsias kompetencijas skirsto j intrapersonalinius (santykio su savimi)
(angl. intrapersonal) ir interpersonalinius arba tarpasmeninius (santykio su kitais zmonémis)
jgtidzius (angl. interpersonal skills). Intrapersonaliniai socialiniai jgidziai siejami su asmens
gebéjimu suprasti, kontroliuoti ir tinkamai iSreik$ti savo mintis, pazinti ir jvertinti savo asmenybés
ypatumus, jos stiprigsias ir silpngsias puses, pasitikéti savimi, kontroliuoti impulsus, motyvuoti save
jveikti sunkumus, nustatyti ir stebéti savo ir kity zmoniy veiklos pazangg ir kita. Interpersonaliniai
socialiniai jgiidziai apima asmens santykius su kitais Zzmonémis, moke¢jima iSlaikyti asmeniniy ir
socialiniy siekiy harmonija, iSreiksti save atitinkamai kulturai ir situacijai priimtinais verbaliniais ir
neverbaliniais blidais, atsispirti netinkamam socialiniam spaudimui ir kita (Kingsley, B. 2015).

Universalios kompetencijos mokslinéje literatiiroje dar yra skirstomos j verslumo jgiidzius
(angl. entrepreneurship skills) ir technologinius (angl. technological skills). Siame apibrézime
verslumas yra suvokiamas kaip gebéjimas vadovauti, rizikuoti, biiti inovatyviu, prisitaikyti prie
kintan¢ios aplinkos. Technologiniai jgiidZiai yra siejami su informacinémis technologijomis. Siame
kontekste universalieji jgiidziai ir kompetencijos yra jvardijamos kaip minkStieji jgiidziai ar
kompetencijos.

Remiantis ,,Tuning® (Tuning, 2006) metodologijoje nurodomu apibrézimu, universali
kompetencija apibiidina asmens gebéjimy derinj, susijusj su Ziniomis ir jy taikymu, poziiiriais ir
nusako kaip gerai asmuo gali jas pritaikyti. Siame kontekste kompetencija reiskia, kad asmuo
panaudoja tam tikrg gabuma arba gebéjima atlickant tam tikra uzduotj, pademonstruodamas, kad
uzduotj gali atlikti taip, kad biity jvertintas jo pasiekimy lygis. Universalias kompetencijas galima
jvertinti ir lavinti. Tai reiSkia, kad kompetencijos lygis skiriasi ir kompetencijas, anot ,,Tuning*
klasifikatoriaus, galima tobulinti praktikuojantis bei lavinantis.

Tyrimo metodologija ir rezultatai

Straipsnio atveju, sagvoka ,kompetencija®“ yra vartojama, remiantis ,,Tuning* (Tuning, 2006)
metodologijoje nurodomu apibrézimu, kai universalios kompetencijos yra suvokiamos kaip
kompetencijos reiskiancios ,,zinojimg kaip biiti®, kas reik$ty vertybiy ir nuostaty dermés sanglauda
ir suvokima su kitais socialiniais kontekstais ir ,,Zinojimas kaip elgtis* arba kitaip tariant, praktinis
turimy ar jgyty jgidziy pritaikymas (Tuning, 2006). Taigi, Siame kontekste reiskia, kad
kompetencija gali biiti vertinama ir lavintina mokymo(si) arba praktikavimosi procese.

Siaurgja prasme straipsnyje yra vartojami terminai ,,gebéjimas“ arba ,,jgudis“ (angl. skill(s))
apibrézti sudéting kompetencijos dalj.

»Tuning” (Tuning, 2006) metodologija iSskiria tris kompetencijy grupes: padedancios
(instrumentinés) kompetencijos (angl. instrumental competences), tarpasmeninés kompetencijos
(angl. interpersonal competences), sisteminés kompetencijos (angl. Systemic competences) ir
atskirai 30 kompetencijy:

- Padedancios (instrumentinés) kompetencijos yra jvardijamos kaip atliekancios

instrumenting funkcijg. Joms priklauso:

e kognityviniai geb¢jimai, gebéjimas suprasti ir valdyti / pritaikyti idéjas ir mintis;

e metodologiniai gebéjimai valdyti aplinka: organizuoti laikg ir taikyti mokymosi
strategijas, priimti sprendimus ar spresti problemas;

e technologiniai jgiidZiai, susij¢ su technologiniy priemoniy naudojimu, kompiuteriniai
jgiidziai ir gebéjimas apdoroti informacija;

e lingvistiniai geb¢jimai — bendravimas zodziu ir raStu ar antrosios kalbos Zinios.
— tarpasmeninés kompetencijos: asmenings savybes, susijusios su gebéjimu reiksti savo

jausmus; kritinis ir savikritinis mgstymas. Socialiniai jgidZiai, susij¢ su tarpasmeniniais
igiidziais darbu komandoje, gebéjimu iSreiksti socialinj ar etinj jsipareigojim. Siai
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kompetencijy grupei ,,Tuning* klasifikatorius priskiria Sias kompetencijas: kritinés ir
savikritinés savybés; darbas grupéje; tarpasmeniniai gebéjimai; gebéjimas dirbti
tarpdisciplininéje grupéje; gebéjimas bendrauti su kity sri¢iy zinovais; gebéjimas
atsizvelgti | jvairove ir daugiakultiriSkuma; gebéjimas dirbti tarptautinéje aplinkoje;
etiniai jsipareigojimai.

— sisteminés kompetencijos: tokie jgiidziai ir gebéjimai, kurie susij¢ su visomis
sistemomis. Sios kompetencijos, derinant supratima, suvokima ir Zinias, jgalina suprasti
visumos daliy tarpusavio rySius ir sgveika. Tai ir geb¢jimas numatyti pokycius, siekiant
patobulinti tam tikra sistema ar sukurti nauja. Siai kompetencijy grupei yra priskiriamos
Sios kompetencijos: gebéjimas zinias taikyti praktikoje; gebéjimai atlikti mokslinius
tyrimus; gebéjimas mokytis; gebéjimas prisitaikyti prie naujy situacijy; lyderysté /
vadovavimas; kity Saliy kulttiry ir papro¢iy supratimas; gebéjimas dirbti savarankiskai;
projekty rengimas ir jy vadyba; iniciatyvumas ir verslumas;

Apibendrinant, straipsnio atveju, ,,Tuning“ (Tuning, 2006) metodologija kaip universaliy
jgidziy kontrolinis parametras buvo pasirinkta dél akademiniy ir profesiniy kvalifikacijy
suderinimo, kai universalios kompetencijos nurodo bendruosius saly¢io taskus tarp akademiniy ir
kity socialiniy bei profesiniy grupiy keliamy tiksly.

Tam, kad geriau buty galima suprasti, kokiy kompetencijy reikia darbo rinkai, straipsnyje visi
darbo skelbimuose minimi universallis jgudziai buvo suskirstyti pagal ,, Tuning“ (Tuning, 2006)
metodologijoje suformuluotas kompetencijy grupes ir atskirai jose pateiktas kompetencijas.

Siekiant i$siaiSkinti universaliy jgtidziy pobiidj ir poreikj isidarbinant, kaip verslo segmentas,
buvo pasirinkta IT sritis. I$analizuota 100 darbo skelbimy informaciniy technologijy (IT) srityje,
skelbiamy Lietuvos darbo rinkai populiariose jsidarbinimo svetainése. Analizuojami darbo
skelbimai buvo paskelbti www.cvmarket.It ir www.cvonline.lt svetainése. Siekiant laikytis tyrimo
nuoseklumo, 50 darbo skelbimy buvo i$nagrinéta i§ www.cvmarket.lt svetainés, kiti 50 i§
www.cvonline.lt svetainés. Darbo skelbimai buvo surinkti ir perzvelgti 2020 mety vasario ménesio
pirmoje puséje, t.y., nuo 2020 mety vasario 1d. iki vasario 17d. Atsirenkant skelbimus, jie buvo
perzifirimi i$ eilés kaip iSdéstyta svetainéje, neatsizvelgiant j tai, ar skelbima dél darbo paskelbé
Lietuvos ar uzsienio kapitalo jmoné.

Pagrindinis kriterijus, vertinant darbo skelbimus, buvo vieno universalaus jgiidZio kartojimosi
daznumas tarp visy galimy varianty ir atskirai savo grupéje.

Kitas svarbus kriterijus, atsirenkant darbo skelbimus, buvo jy paskelbimo naujumas. Todél visi
tyrime nagrinéjami skelbimai analizuojamu laikotarpiu daugiausiai buvo dviejy savaiciy senumo
nuo paskelbimo datos.

Kalbant apie tyrimo metodus, buvo atlikta kokybiné skelbimy turinio analizé ir apsiribota tikslu
i$siaisSkinti procentg, kokiy universaliy jgiidziy labiausiai pageidauja darbdaviai darbo skelbimuose.
Pazymeétina, kad skirstant darbo skelbimuose minimas universalias kompetencijas j kompetencijy
grupes pagal ,,Tuning™ klasifikatoriy, kai kurios kompetencijos darbo skelbimuose nebuvo labai
gerai apibréZtos ir kartojosi, todel nepaisant, kad kai kurios kompetencijos ,,Tuning* klasifikatoriuje
yra traktuojamos kaip kelios, straipsnio atveju dél savo neapibréztumo darbo skelbime jos buvo
traktuojamos kaip viena.

[Sanalizavus darbdaviy reikalavimus, keliamus kandidatams, universalios kompetencijos buvo
suskirstytos ] jgudziy grupes pagal minéta ,,Tuning“ klasifikacija, siekiant gauti jy procenting
i$raiska kaip rodiklj, nurodantj jgiidzio poreikj ir pobidj rinkoje. Zemiau lenteléje yra pateikiamas
universaliy jgudziy pasiskirstymas pagal pobudj darbo skelbimuose procentais.

1 lentelé. Universaliy igiidZiy pasiskirstymas darbo skelbimuose pagal Tuning metodologija procentais

Kompetenciju grupé Minimi jgiidZiai darbo skelbimuose Igudziy
pasiskirstymas
procentais  darbo
skelbimuose

Tarpasmeninés darbo grupéje ar komandoje jgiidziai (gebéjimas | 12.5%
kompetencijos (angl. bendrauti su savo srities ir kity sriiy specialistais
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Kompetencijy grupé Minimi jgiidZiai darbo skelbimuose Igudziy
pasiskirstymas
procentais  darbo
skelbimuose

interpersonal competence) vietiniu ir tarptautiniu lygiu )

gebéjimas bendrauti Vvietiniu ir tarptautiniu lygiu 8.9 %
proaktyvumas 11%
gebéjimas dirbti savarankiskai 10.3%
iniciatyvumas ir verslumas 6.4%
Sisteminés kompetencijos gebéjimas prisitaikyti prie naujy situacijy 3.2%
(angl. systemic competence) | lyderysté / vadovavimas 2.1%
jzvalgumas 1.8%
kiirybiskumas 1.8%
gebéjimas siekti rezultaty 1.4%
holistinis mgstymas 1.1%
bendravimas zodZiu ir rastu gimtaja ir uzsienio kalba | 24.5%

Instrumentinés informacijos apdorojimo jgiidziai bei gebéjimas 13.5%

kompetencijos (angl. spresti problemas ir priimti sprendimus

instrumental competence) darbo kompiuteriu jgudZiai 0.7%

gebéjimas kelias uzduotis atlikimas vienu metu 0.7%

Atkreipiant démesj | vieno jgiidzio kartojimosi daznumg tarp visy galimy varianty, minimy
visuose nagrinétuose skelbimuose, taciau neatsizvelgiant j jgiidzio pobudj, universalis jgudziai
Simte darbo skelbimy buvo paminéti 281 kartg. Apjungus susijusias sgvokas ir atsizvelgus i jgiidzio
pobidj, Simte darbo skelbimy buvo iSskirta 15 universaliy jgiidziy (zidiréti lentele 1). Pazymeétina,
kad kai kuriuose skelbimuose kelios kompetencijos buvo traktuojamos kaip viena kompetencijy
grupé.

Minétos kompetencijos pagal aukséiau minéta klasifikacija darbo skelbimuose procentais
pasiskirsté taip (zitréti 1 paveikslélj):

e instrumentinés kompetencijos (39.4%);

e tarpasmeninés kompetencijos (21.4%);

e sisteminés kompetencijos (39.1%).

Galima daryti iS§vadg, kad visos trys kompetencijy grupés darbo skelbimuose procentais
pasiskirsto labai panaSiomis proporcijomis.

Sisteminés
39.4%

1 pav. Universaliyjy kompetenciju pasiskirstymas darbo skelbimuose pagal Tuning metodologija
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Toliau straipsnyje yra pateikiami duomenys, kaip universaliis jgiidziai procentais darbo
skelbimuose pasiskirsté kiekvienoje kompetencijy grupéje.

Zemiau 2 paveiksle yra pateikiamas universaliy jgidziy pasiskirstymas procentais darbo
skelbimuose tarpasmeniniy kompetencijy grupéje.

m darbo grupéje ar komandoje jgiidziai (gebéjimas bendrauti su savo srities ir
kity sri¢iy specialistais)

B gebéjimas bendrauti

2 pav. Universaliy jgiidZiy pasiskirstymas darbo skelbimuose tarpasmeniniy kompetenciju grupéje.

Tuning kompetencijy klasifikatorius i$skiria astuonias tarpasmenines kompetencijas: Kkritinés ir
savikritinés savybés; darbas grupéje; tarpasmeniniai gebéjimai; gebéjimas dirbti tarpdisciplininéje
grupéje; gebéjimas bendrauti su kity sri¢iy Zinovais; gebéjimas atsizvelgti | jvairove ir
daugiakultiriSkuma; gebéjimas dirbti tarptautinéje aplinkoje; etiniai jsipareigojimai. Darbo
skelbimuose i§ astuoniy tarpasmeniniy kompetencijy pagal Tuning metodologija yra minimos dvi,
t.y., gebéjimas dirbti grupéje ar komandoje bei gebé¢jimas bendrauti tarptautiniu ir vietiniu lygiu.
Pazymeétina, kad didzigja dalimi darbo skelbimai geb¢jima dirbti komandoje jvardija kaip tarpsritinj
bendradarbiavimg arba kaip bendradarbiavimg su savo srities specialistais 1§ kity kompanijy arba
Saliy. Taigi tai reiSkia, kad darbo skelbimai apjungia kelias atskirai traktuojamas kompetencijas
,»luning* klasifikatoriuje ir jas skelbimuose traktuoja kaip vieng. Nagrin¢tuose darbo skelbimuose
gebéjimas dirbti grupéje ar komandoje bei gebéjimas bendrauti tarptautiniu ir vietiniu lygiu
»luning® klasifikatoriuje yra jvardinamas net penkiomis atskiromis kompetencijomis, t.y.,
gebéjimu dirbti grupéje; gebéjimu dirbti tarpdisciplininéje grupéje; gebéjimu bendrauti su kity
sri¢iy Zinovais; gebéjimu atsizvelgti | jvairove ir daugiakulturiSkumg; gebéjimu dirbti tarptautinéje
aplinkoje.

Darbo skelbimuose Sie jgidZiai pristatomi §iais terminais: ,,(gebéjimas) bendrauti su savo srities
kolegomis® (angl.( ability) to “communicate with internal collegues®, ,,(biiti) komandos nariu ir
(gebéti) bendradarbiauti (angl. “ team player and collaborative), (gebéti) ,,bendradarbiauti su
kitais komandos nariais* (angl. “collaboration with team members®), ,,(gebéti) bendrauti su savo
srities, kity sri¢iy specialistais, taip pat ir tarptautiniu mastu® (angl.“interpersonal relationships
within the department, with other departments, and with external audiences®), ,mégti buti
komandos dalimi, jgyti bei dalintis ziniomis su skirtingy lygiy programuotojais“ (angl. “love to be
in a team and gain/share knowledge with the different level of developers*) ir Kita.

Igtidziai ir gebéjimai, kurie susij¢ su visomis sistemomis yra priskiriami sisteminéms
kompetencijoms. Sios kompetencijos, derinant supratima, suvokima ir Zinias, jgalina suprasti
visumos daliy tarpusavio rySius ir sgveikg. Tai ir gebéjimas numatyti pokyc¢ius, siekiant patobulinti
tam tikra sistema ar sukurti nauja. Siy kompetencijy jgijimui ir tobulinimui biitinos pries tai jgytos
instrumentings ir tarpasmeninés kompetencijos.

Zemiau 3 paveiksle yra pateikiamas universaliy jgidziy pasiskirstymas darbo skelbimuose
sisteminiy kompetencijy grupé¢je.
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3 pav. Universaliy jgiidZiy pasiskirstymas darbo skelbimuose sisteminiy kompetenciju grupéje

Atliktas tyrimas parodé¢, kad i§ kandidaty pageidaujama atvirumo naujoms technologijoms, i§
asmenings iniciatyvos kylan¢io doméjimosi rinkos naujovémis. Tokig iSvadg galima daryti
analizuojant sisteminiy kompetencijy grupe. Didziausias démesys savo grupéje darbo skelbimuose
yra skiriamas tokiai savybei kaip proaktyvumas — 27,9%. Proaktyvumas darbo skelbimuose yra
pristatomas kaip ,,pozityvumas®, ,,gebéjimas nestokoti energijos”, ,,geb¢jimas jveikti klititis®,
su besikeiciancia IT erdve.

Geb¢jimas dirbti savarankiSkai sisteminiy kompetencijy grup¢je yra antroje vietoje su 26.1%.
Tai galima paaiskinti tuo, kad nagrinéty skelbimy specialistams didéja poreikis gebéti savarankiskai
priimti sprendimus.

Jdomu pastebéti, kad net 8.1% darbo skelbimy i3 viso mini gebéjima valdyti stresa. Sis jgidis
yra jvardijamas Siais terminais: ,,patinka dirbti besikeiciancioje (darbo) aplinkoje (angl. “like to
work in a changing environment®), ,,(gebéjimas) dirbti jtemptomis salygomis® (angl. “work in high-
pressure environment*), “gebéjimas dirbti greitai ir kokybiskai®, (angl. “ability to work in dynamic
environment®), gebéjimas dirbti esant stresinéms salygoms (angl. “ability to work well under
pressure®).

Dar viena ryskéjanti tendencija sisteminiy kompetencijy grupéje, yra geb¢jimas perteikti zinias
kitiems komandos nariams. Siandien IT specialistai daZniausiai dirba komandose, o jy sudétis
daznai keicCiasi — | darbo grupe¢ nuolat ateina naujoky. Juos reikia jvesti ;} komanda, supazindinti su
projektu ir atsakomybémis, todél darbdaviams svarbu komandoje turéti specialista, kuris geba
aiskiai perteikti Zinias kitiems komandos nariams. Si jguidziy grupé bendrame gebéjimy sarase
sudaro 5.3% i§ viso.

Instrumentinés kompetencijos atlieka instrumenting funkcija. Joms priskirtini kognityviniai,
metodologiniai gebéjimai, technologiniai jgiidZiai bei lingvistiniai gebéjimai (Tuning, 2006).

Zemiau 4 paveiksle yra pateikiamas universaliy jgiidZiy pasiskirstymas darbo skelbimuose
instrumentiniy kompetencijy grupg¢je.
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4 pav. Universaliy jgiidziy pasiskirstymas darbo skelbimuose instrumentiniy kompetencijuy grupéje

Analizuojant kompetencijy grupes atskirai ir jgiidzius vertinant pagal vieno jgiidzio kartojimosi
daznumg tarp visy galimy varianty, minimy visuose nagrinétuose skelbimuose, instrumentiniy
kompetencijy grup¢je aiSkiai iSsiskiria lingvistiniai gebéjimai arba, kaip minima skelbimuose,
»puikus®, ,labai geras®, ,,geras“ ,,gebé¢jimas bendrauti“ Zodziu ir rastu gimtaja arba antrgja kalba.
Lingvistiniai gebé¢jimai instrumentiniy kompetencijy grupéje i§ viso sudaro 62.6% (ziaréti 4
paveikslelj). IS to galima daryti iSvada, kad IT darbo rinka labai vertina asmenj, gebantj sklandziai
déstyti mintis tiek gimtaja tiek antrgja kalba. Darbo skelbimuose gebéjimas rasti sprendimg yra
jvardijamas kaip svarbus jgudis, sudarantis 34.5% visy gebéjimy minimy tiek instrumentingje
kompetencijy grupéje tick bendroje apskaitoje (zitréti 3 diagramg ir 5 diagrama ). Tyrimo rezultatai
rodo, kad jgudis efektyviai sprgsti problemas ir priimti sprendimus, apdoroti informacijg yra viena
1§ labiausiai darbdaviy vertinamy savybiy.

Atsizvelgus | kiekvieno konkretaus jgiidzio pasikartojimo daznuma darbo skelbimuose, taciau
neatsizvelgiant | jgiidzio pasikartojimo daznuma visy kompetencijy kontekste, kiekvieno jgudzio
atskirai procentiné iSraiska Simte darbo skelbimy bendrai pasiskirsté taip:

206



Milda Kiskyte.
Universaliy kompetencijy svarba jsidarbinimui
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5 pav. Igudzio pasikartojimo daZnis darbo skelbimuose, neatsiZvelgiant j igiidZio pasikartojimo daznj
visy jgiidZiy kontekste

Tyrimas atskleidé, kad daugiausia darbo skelbimy, t.y., 74.19% i§ 100 darbo skelbimy i§
kandidato reikalauja bendravimo ZodZiu ir rastu gimtgja ir angly kalba. Kandidaty taip pat praSoma
mokéti pateikti informacijg logiSku ir jtikinamu bidu, t.y., 40.89% bendrame reikalavimy
kontekste. Jdomu paZymeti tai, kad Salia jgiidZio dirbti grupéje ar komandoje, t.y., 37.63% su
panasiu procentu, t.y., 31.18%, atsiranda gebéjimas dirbti savarankiskai ir nepriklausomai priimti
sprendimus. PanaSiai darbdaviams yra svarbus gebéjimas bendrauti su savo ir kity sriciy
specialistais 26.88%. Jdomu pazyméti, kad septyni darbo skelbimai i§ Simto arba 7% darbo
skelbimy reikalavimy saraSe kandidatui nepaminéjo nei vienos universalios kompetencijos, norint
jsidarbinti.

Straipsnyje gauti rezultatai i§ esmés sutampa su kity autoriy skelbiamomis i$vadomis
moksliniuose leidiniuose. Oliver, B. ir Jorre T., de St Jorre (2018) savo publikacijoje skelbia
iSvadas sutampancias su Siame straipsnyje gautais rezultatais, jog Siandienos darbo rinka vis dar
teikia pirmenybe kandidatui, gebanciam dirbti komandoje ir bendrauti bei bendradarbiauti, taciau
Salia atsiranda kity jgiidZiy poreikis tokiy kaip gebéjimas dirbti savarankiskai, kritiSkai mastyti,
turéti gerai iSvystytg analitinj mastyma bei gebéti sklandziai ir taisyklingai bendrauti rastu ir zodZiu.
Sarfraz, 1., Rajendran, D. ir Hewege, C. (2018) publikacijoje gautos i§vados sutampa su Siame
straipsnyje skelbiamais rezultatais, kai pirmaujancias pozicijas tarp darbdaviy pageidautiny jgtdziy
uzima gebéjimas dirbti komandoje, bendravimo ir bendradarbiavimo jgudis, geb¢jimas sklandziai
reikSti mintis rastu ir ZodZiu, analitinis mastymas, jgiidis planuoti laika. Kiti publikacijoje minimi
igtidziai proporcingai iSsidésto panasia progresija kaip ir Sio straipsnio atveju. Meenakshi, G. (2017)
savo publikacijoje iSskiria 10 universaliy jgiidziy reikalingy darbo rinkai. Publikacijoje iSskirti
jgiidziai taip pat iSsidésto panaSia tvarka kaip ir Sio straipsnio atveju, t.y., sklandus bendravimas
rastu ir Zodziu, gebéjimas aptikti ir spresti problema, laiko planavimas, gebéjimas apdoroti
informacija, lankstumas, gebéjimas dirbti dinamiSkoje aplinkoje ir panaSiai.
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ISvados

1. Tyrimas atskleid¢, kad pagal skirtingy kompetencijy skai¢iy didziausig dalj sudaré sisteminés
kompetencijos (39.4%), kurios pasizyméjo didele jvairove ir buvo labai gerai apibréztos bei
instrumentinés kompetencijos (39.1 %). Tuo tarpu tarpasmeninés kompetencijos sudaré
maziausig procenting dalj, t. y., 21.4%, analizuotose darbo skelbimuose ir buvo traktuojamos
labai placiai: jos apibudino tiek asmenines savybes (savivoka, savivertg, savikontrole, ir t. t.),
tiek jvairias tarpasmenines savybes, kaip uzsispyrimas, tarpasmeninis bendravimas, dialogo
kultiira, socialiniai jsipareigojimai ir t.t.

2. Neatsizvelgiant | kompetencijy grupes, tyrimas atskleidé, kad daugiausia darbo skelbimuy, t. Y.,
74.19% 18 100 darbo skelbimy i§ kandidato reikalauja bendravimo ZodzZiu ir raStu gimtaja ir
angly kalba. Kandidaty taip pat praSoma mokéti pateikti informacija logisku ir jtikinamu biidu,
t.y., 40.89% bendrame reikalavimy kontekste. Jdomu pazyméti tai, kad Salia jgiidzio dirbti
grupéje ar komandoje, t.y., 37.63% su panaSiu procentu, t.y., 31.18%, atsiranda gebéjimas
dirbti savarankiSkai ir nepriklausomai priimti sprendimus. Pana$iai darbdaviams yra svarbus
gebéjimas bendrauti su savo ir kity sri¢iy specialistais 26.88%.

3. Tyrimas atskleidé, kad universaliy kompetencijy svarba jsidarbinant, nepaisant kokiali
kompetencijy grupei jos priklausyty, yra labai svarbi. Universalios kompetencijos buvo
jtrauktos net § 93% visy nagrinéty darbo skelbimy reikalavimy sarasa kandidatui.
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MEANING OF GENERIC COMPETENCES ON EMPLOYABILITY

Milda Kiskyté
Vilniaus kolegija/University of Applied Sciences,
Jasinskio g.15, 01111, Vilnius.

Summary

Change of priorities in future labour market philosophy reveals a clear shift from understanding that
only technological innovations enable the economic wealth of society and growth of GDP, to a demand of
social and value-driven development of skills. Education for future alongside with the labour market reveal
the necessity of the skills which Al will be unable to to solve. It becomes clear that analytical, critical and
creative approach to solve the problems, personal initiative, social skills become more valued than
accumulation of knowledge in the memory.

The aim of the study was to identify which soft skills are on the highest demand in the labour market
today. The research was conducted using qualitative research method and within it the content analysis
method to achieve the results was applied. The content analysis of job advertisements is used to identify a
wide range of employability skills needed for today‘s market. The research identified 281 key terms for
personal attributes mentioned in the job advertisements and 15 key terms for generic skills after making the
skills groups according to Tuning methodology. The results were calculated according to frequency
occurence of each skill within the total amount of personal attributes mentioned in the job advertisements
and with paying attention to a frequency occurence of a single trait within 100 job advertisements. The study
results showed that an individual with such skills as an ability to communicate fluently, including verbal and
written skills, ability to team up and work individually, to solve problems creatively undoubtedly gains a
competitive edge in the labour market. Keeping in mind the proposals displayed in the programme Horizon
2020 as an implication for instruction the bigger attention should be paid to human and social sciences in
educating future specialists for any market. In light of the results, the study recommends that universities
should make great efforts to ensure that they are equipping their graduates with employability skills as
identified in the industry.

Keywords: generic competences, labour market, employability.
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