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Anotacija

Straipsnyje pateikiamas iSmaniosios tiekimo grandinés poveikis mazmeninés prekybos kokybei
UAB ,,Palink pavyzdziu. Atvejo analizés, jmonés duomeny vertinimo ir interviu metodais siekiama
nustatyti, kaip technologiniai sprendimai padeda optimizuoti tiekimo procesus ir sumazinti veiklos
rizikas. Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad pazangiy technologijy integracija leidzia efektyviau valdyti
prekiy srautus, mazinti sgnaudas ir didinti tiekimo patikimumg. Pateikiamos rekomendacijos dél
iSmaniosios tiekimo grandinés pritaikymo UAB ,,Palink* kokybés uZtikrinimui.

ReikSminiai Zodziai: iSmanioji tiekimo grandiné, mazmeniné prekyba, kokybés uztikrinimas,
technologinés inovacijos.

Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiné pasaulio ekonomika nuolat keiciasi, formuodama naujas verslo,
konkurencijos ir kasdienio gyvenimo salygas. Siuos poky¢ius lemia spartéjanti globalizacija,
socialiniai-ekonominiai procesai, ziniy vaidmens stipréjimas ekonomikoje bei aktyvi Europos
Sajungos integracija ir plétra. Tokia aplinka reikalauja inovatyviy verslo modeliy, leidzianciy
organizacijoms prisitaikyti prie naujy rinkos realijy. Siandien verslas perZengia geografines ribas —
Jmonés nebegali pasikliauti vien vietine rinka, o produktai, anks¢iau realizuojami tik nacionaliniu
mastu, dabar susiduria su globalia konkurencija. PaZangiy technologijy ir skaitmenizacijos déka
prekyba vyksta nenutriikstamai, o verslo aplinka tampa dar dinamiskesné. Siy poky¢iy akivaizdoje
imonéms tenka ieSkoti veiksmingy strategijy, padedanciy islikti konkurencingomis. Skirtingos
organizacijos taiko jvairius verslo modelius arba juos derina, kad galéty prisitaikyti prie nuolat
besikei¢ian¢ios ekonominés situacijos ir uztikrinty ilgalaikj augima.

Mazmeniné prekyba yra viena svarbiausiy ekonomikos sri¢iy, uztikrinanti vartotojy poreikiy
patenkinima, o jos s¢kmé didele dalimi priklauso nuo efektyvios tiekimo grandinés (TG) valdymo.
Tradicinés TG neretai susiduria su iSSiikiais, tokiais kaip atsargy valdymo netikslumai, prekiy
praradimai, tiekimo vélavimai bei neefektyvus logistikos procesy koordinavimas (Ibanescu,
Georgescu, 2021). D¢l to vis didesnis démesys skiriamas iSmaniyjy technologijy diegimui,
leidzian¢iam optimizuoti TG ir pagerinti paslaugy kokybe. ISmaniosios TG sprendimai, tokie kaip
dirbtinis intelektas (DI), daikty internetas (IoT), automatizuoti duomeny analizés jrankiai ir bloky
grandinés technologijos, suteikia galimybe realiu laiku stebéti ir valdyti prekiy srautus (Wu, Yue, Jin,
Yen, 2016). Tai leidzia ne tik sumazinti veiklos sgnaudas, bet ir padidinti prekiy tiekimo patikimuma
bei uztikrinti auksta paslaugy kokybe.

Analizuojant organizacijos TG ir rizikos valdymo aspektus, kyla moksliné problema — kaip
efektyviausiai integruoti jmonés veiklos procesus, siekiant sumazinti rizikas ir kartu uztikrinti
maksimaly veiklos efektyvuma. Sj poreikj lemia naujos besiformuojanéios tendencijos, tokios kaip
pazangiy technologijy diegimas, nuolat didéjantis informacijos bei duomeny srauty kiekis ir jy
teikiama pridétineé verte. Literatliros analizeé atskleidZia, kad didéjanti konkurencija (Bulasaite, 2024)
ir auganti prekiy pasitla (Buller, Morris, 2004a) skatina jmones diegti inovatyvius technologinius
sprendimus, siekiant prisitaikyti prie kintan¢iy vartotojy lukesciy, taciau kartu Sios technologijos
tampa vis sudétingesnés, jy veikimas priklauso nuo daugybés tarpusavyje susijusiy sistemy, todel TG
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tampa dar labiau kompleksiSka, o sistemy trikdziai sukuria naujas rizikas (Janelilinieng,
Davidaviciené, 2013). Be to, daznai truksta aiSkiy metody ir standarty, kaip organizuoti tiekimo
grandinés procesus, efektyviai integruojant skirtingas technologijas ir valdyti naujas rizikas
siuolaikingje verslo aplinkoje. Sis neapibréztumas didina jmoniy paZeidziamuma tiekimo grandiniy
trikdziy atveju, o tai tiesiogiai veikia jy konkurencinguma ir veiklos tvaruma. Todél yra bitina atlikti
iSsamius tyrimus, kurie padéty identifikuoti efektyvius procesy valdymo metodus bei suprasti rizikas,
su kuriomis susiduria Siuolaikinés organizacijos konkurencingoje rinkoje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti iSmaniosios tiekimo grandinés poveikj mazmeninés prekybos
kokybés uztikrinimui UAB ,,Palink® pavyzdziu.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

1. ISanalizuoti iSmaniosios tiekimo grandinés poveiki mazmeninés prekybos kokybés
uztikrinimui teoriniu aspektu;

2. ISanalizuoti iSmaniosios tiekimo grandinés ypatumus mazmeninés prekybos kokybés
uztikrinimui UAB ,,Palink™;

3. Pateikti iSmaniosios tiekimo grandinés mazmeninés prekybos UAB ,Palink™ kokybés
uztikrinimo gerinimo plang.

Tyrimo metodai — atlickant mokslinés literatiiros analiz¢ pateikiama atlikty tyrimy palyginamoji
analize bei informacijos sisteminimas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis metodas — atvejo analizg,
leidziantis giliau suprasti iSmaniosios tiekimo grandinés jtakg mazmeninés prekybos kokybés
uztikrinimui, jmonés duomeny analizé ir interviu su atsakingu specialistu. Taikant pasirinkta
kokybinj metoda detaliai iSnagrinétas UAB ,,Palink* atvejis, vertinant tiek teorinius, tiek praktinius
technologiniy sprendimy taikymo aspektus. Interviu su jmonés specialistu bei vidiniy dokumenty
analiz¢ suteiké galimybg jvertinti realig jmonés padét] ir pasiiilyti tobulinimo galimybes.

Darbo struktiira susideda i$ trijy pagrindiniy daliy. Pirmojoje dalyje apzvelgiami pagrindinés
TG ir kokybés uztikrinimo teoriniai aspektai, taip pat technologijos, darancios jtaka TG valdymui bei
kokybei. Antroji dalis skirta UAB ,,Palink” TG valdymo ypatumams analizuoti. Joje nagriné¢jama
esama situacija, iSmaniosios TG sprendimy taikymas bei jy poveikis tieckimo efektyvumui ir paslaugy
kokybei. Treciojoje dalyje pateikiamas iSmaniosios TG kokybés uztikrinimo gerinimo planas, skirtas
optimizuoti tiekimo procesus UAB ,,Palink mazmeninés prekybos sektoriuje.

1. Teoriniai iSmaniosios tieckimo grandinés valdymo kokybés uztikrinimo aspektai
mazmeninéje prekyboje

Tiekimo grandinés valdymo samprata. TG valdymas yra viena svarbiausiy verslo sriciy,
apimanti prekiy, paslaugy bei informacijos srauty judéjimag nuo Zaliavy tiekéjy iki galutinio vartotojo.
Efektyvus TG valdymas leidZia organizacijoms optimizuoti iSteklius, maZinti veiklos sgnaudas ir
gerinti klienty aptarnavimo kokybe (Christopher, 2016).

TG savoka per pastaruosius deSimtmecius evoliucionavo, atsizvelgiant j besikei¢iancias rinkos
salygas, technologijy pazangg ir vis didesn] konkurencin; spaudimg. Skirtingi autoriai pateikia
nevienodus TG apibrézimus, taciau visi jie akcentuoja Sios sistemos svarbg efektyviam prekiy
judéjimui, procesy integracijai bei vertés kiirimui vartotojui.

Remiantis 1-oje lentel¢je pateiktais TG apibréZimais, galima pastebéti kelis pagrindinius
aspektus. Mentzer (2004) apibréZime pabréziama, kad TG yra susijusiy subjekty tinklas,
dalyvaujantis prekiy ar paslaugy judéjime. Sis poziiiris pabréZia jvairiy organizacijy ir TG dalyviy
tarpusavio rysj bei jy svarbg visame procese.

Christopher (2016) apibrézime akcentuojama TG strateginé reikSme — ji ne tik uztikrina prekiy
judéjima, bet ir yra svarbus konkurencinio pranasumo veiksnys. Autorius pabrézia, kad efektyvi TG
suderina paklausg ir pasitila, taip didindama jmonés veiklos nasuma.

Tuo tarpu Chopra ir Meindl (2001) pateikia platesnj TG apibrézima, jtraukdami ne tik prekiy
judéjima, bet ir susijusius finansinius bei informacijos srautus. Sis pozitiris leidzia geriau suprasti TG
valdymo sudétinguma ir biitinybg integruoti jvairius procesus siekiant efektyvumo.
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Galiausiai, Tiekimo grandinés valdymo specialisty taryba (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2022) akcentuoja TG kompleksiSkumg ir daugiapakopj pobudj. Jy apibrézime
iSskiriama, kad TG apima ne tik fizinj prekiy judéjima, bet ir finansinius bei informacinius srautus,
kurie yra butini siekiant maksimalios vertés kirimo.

1 lentelé. Tiekimo grandinés sampratos analizé. (Saltinis: sudaryta autoriy)

Saltinis Tiekimo grandinés apibréZimai Pagrindinis elementas
Tiekimo grandingé — tai trijy ar daugiau subjekty (organizacijy

Mentzer ar asmeny) tarpusavio ry$iy tinklas, kuris tiesiogiai dalyvauja Subjekty tarpusavio

(2004) prekiy ar paslaugy srauty gamyboje, paskirstyme ir tickime rysiy tinklas

galutiniam vartotojui.

Tiekimo grandingé — tai tinklas, jungiantis jmones, kurios dirba
Christopher kartu tam, kad uztikrinty prekiy ar paslaugy tiekima galutiniam | Tinklas, jungiantis
(2016) vartotojui. Pagrindinis tikslas — suderinti paklausg ir pasiiila bei | jmones

uztikrinti konkurencinj pranasuma.

Tiekimo grandiné apima visas veiklas, susijusias su prekiy ir
Chopra ir paslaugy judéjimu — nuo Zaliavy i§gavimo iki galutinio
Meindl (2019) | vartotojo. Ji apima ne tik gamyba ir paskirstyma, bet ir
informacijos bei finansy srautus.

Tiekimo grandiné — tai prekiy, paslaugy, finansy ir

CSCMP informacijos judéjimas i§ zaliavy tiekéjy per gamybos ir
(2022) platinimo procesus iki galutinio vartotojo. Jos tikslas —
uztikrinti efektyvuma ir vertés kiirima kiekviename etape.

Veiklos, susijusios su
prekiy ir paslaugy
judéjimu

Prekiy, paslaugy,
finansy ir informacijos
judéjimas

Atsizvelgiant j Siuos apibrézimus, galima daryti isSvadq, kad TG valdymas yra sudétingas ir
dinamiskas procesas, kurio tikslas — ne tik prekiy paskirstymas, bet ir visy susijusiy operacijy
optimizavimas. Siuolaikinés jmonés turi skirti ypatingg démesj TG planavimui, strateginiam
valdymui ir technologijy taikymui, kad islikty konkurencingos globalioje rinkoje.

Kokybés uztikrinimo reik§mé tiekimo grandinés valdyme. TG kokybeés uZtikrinimas yra
esminis veiksnys siekiant iSvengti veiklos trikdZiy, finansiniy nuostoliy ir iSlaikyti konkurencinj
pranasuma rinkoje (Waters, 2011). Efektyvus TG valdymas leidzia jmonéms sumazinti atsargy
pertekliy, iSvengti tiekimo trikdZiy bei uztikrinti sklandy prekiy ir paslaugy judéjima nuo tiekéjo iki
galutinio vartotojo.

Mazmeninés prekybos sektoriuje technologijy diegimas tampa vis svarbesnis, nes jis leidZia
optimizuoti tiekimo procesus ir pagerinti veiklos efektyvuma. DI padeda prognozuoti paklausg ir
efektyviau valdyti atsargas, tuo tarpu IoT leidzia realiu laiku stebéti prekiy bikle ir jy judéjima, kas
yra ypac¢ svarbu greitai gendanciy prekiy sektoriuje (Choi ir Wallace, 2020). Bloky grandinés
technologija padeda uZtikrinti TG skaidrumg ir sumazina klastojimo rizika, nes kiekvienas tiekimo
proceso etapas tampa atsekamas ir saugus nuo manipuliacijy.

Kokybés uztikrinimas TG yra butinas siekiant iSvengti veiklos trikdziy ir finansiniy nuostoliy
(Waters, 2011). Efektyvus atsargy valdymas — tikslus prekiy poreikio prognozavimas leidZia iSvengti
pertekliy ir trikumo. Tiekéjy atranka — patikimi tiekéjai padeda sumazinti tiekimo sutrikimus ir
uztikrinti nuolatinj prekiy srautg. Logistikos optimizavimas — efektyvi TG uZtikrina greitesnj prekiy
pristatymg vartotojams (Mentzer, 2004). Technologijy diegimas — automatizuotos sistemos ir
inovacijos mazina klaidy tikimybe ir didina veiklos efektyvuma (Wu et al., 2016) (1 pav.).

Mazmeniné prekyba vis dazniau naudoja skaitmenines technologijas, kurios optimizuoja TG
procesus. DI — padeda prognozuoti paklausg ir efektyviau valdyti atsargas (Choi ir Wallace, 2020).
[oT — leidZia realiu laiku stebéti prekiy biikle ir jy judéjima. Bloky grandinés technologija — uZtikrina
TG skaidrumg ir sumazina klastojimo rizika.

TG valdymo modeliai mazmeningje prekyboje. Tradicinis modelis — jmonés valdo sand¢lius ir
TG savarankiSkai (Buller ir Morris, 2004b). Tiesioginio pristatymo modelis — leidZia sumazinti
sandéliavimo iSlaidas, bet gali kelti 188ukiy dél tiekimo patikimumo. Hibridinis modelis — jungia
tradicinj ir tiesioginio pristatymo metodus, priklausomai nuo verslo poreikiy (Waters, 2011). TG
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valdymas susiduria su jvairiais i$Sukiais, kintantys vartotojy poreikiai — vartotojai tikisi greito ir
lankstaus pristatymo (McKinsey ir Company, 2021). Geopolitinés rizikos — pandemijos, karai ir kiti
globaliis veiksniai gali sutrikdyti tiekimg. Tvarumo reikalavimai — jmonés skatinamos mazinti
ekologinj pédsaka ir optimizuoti tiekimo procesus. Ateityje TG efektyvumas mazmeningje prekyboje
priklausys nuo inovacijy diegimo, duomeny analizés ir gebéjimo greitai prisitaikyti prie rinkos
poky¢iy.

Patikimi tiekéjai yra svarbiis
uztikrinant sklandy prekiy
tiekima. Kokybisku zaliavy ir
produkty tiekimas sumazina
defekty tikimybe bet pagerina
visos tiekimo grandinés
efektyvuma.
Bendradarbiavimas su
sertifikuotais tiekéjats ir aiskiy

Automatizuotos sistemos ir
inovacijos tiekimo grandinéje
padeda sumazinti klaidy
tikimybe, didina veiklos

prognozavimas padeda i§vengti

vartotojams padeda imonéms

kokybeés standarty nustatymas efektyvuma bei suteikia
Efektyvus atsargy gali padéti sumazinti rizikas ir daugiau kontrolés realiuoju
valdymas tiekimo sutrikimus. latku (Wu et al., 2016).
O O O O
A 4 A4 O A 4
Tikslus prekiy poreikio Greitesnis prekiy pristatymas
Tiekéjy atranka

tiek pertekliu, tiek trikumo,
kuris gali lemti tiekimo
sutrikimus ar nepatenkintus
klienty lokeséius. Tai ypaé
svarbu mazmeninéje prekyboje,
kur paklausos svyravimai gali
turét: didel; poveiki tiekimo

18likti konkurencingoms.
Efektyvi logistika, apimanti
sandéliy valdyma.
transportavimo sprendimus ir
optimalu marsruty planavima,
leidZ1a sumazinti pristatymo
kastus bei pagerinti paslaugy

Technologijy
diegimas

2
peocesus (hestas 2005, kokybe (Bowersox et al., 2013).

1 pav. Kokybés uztikrinimo aspektai tieckimo grandinéje
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Mentzer (2004), Bowersox ir kt. (2013), Wu ir kt. (2016)

Kokybés uztikrinimas TG, pasitelkiant pazangias technologijas ir efektyvius valdymo modelius,
yra biitinas mazmeninés prekybos jmonéms siekiant veiklos efektyvumo, tiekimo patikimumo ir
konkurencinio pranaSumo nuolat kintancioje rinkoje.

ISmaniyjy technologijy taikymo galimybés tiekimo grandinéje. Pastaraisiais deSimtmeciais
1Smaniosios technologijos i§ esmes kei¢ia TG valdymg, didindamos efektyvumg, maZindamos
sanaudas ir gerindamos TG skaidruma. [vairQs tyréjai pabréZia, kad skaitmeniniai sprendimai, tokie
IoT, DI, bloky grandinés technologijos ir debesy kompiuterija, ne tik optimizuoja logistikos procesus,
bet ir suteikia jmoniy konkurencinj pranasumg (Kache ir Seuring, 2017; Dubey ir kt., 2020).
ISmaniosios technologijos TG gali biiti tatkomos jvairios priemoneés, siekiant optimizuoti procesus,
didinti efektyvuma ir maZinti sgnaudas.

DI ir mas$ininis mokymas leidzia analizuoti duomenis, numatyti paklausg ir optimizuoti atsargas.
ISmaniosios analizés jrankiai padeda identifikuoti TG trukumus ir efektyvumo gerinimo galimybes.
Be to, automatizuoti sprendimy priémimo procesai padeda optimizuoti sandéliy valdyma, naudojant
algoritma, kurie prognozuoja, kada ir kiek prekiy reikés papildyti (Choi ir Wallace, 2018).

Pramonés 4.0 kontekste robotai ir automatinés sistemos tampa vis daznesniu TG reiskiniu.
Robotizuoti sandé¢liai, tokie kaip ,,Amazon* naudojamos Kiva sistemos, leidZia optimizuoti prekiy
surinkimg ir sumazinti rankinio darbo poreikj (Schwab, 2016). Sandéliy robotai ir autonominés
transporto priemonés mazina darbo sgnaudas ir didina greitj. Automatiniai rii§iavimo ir pakavimo
sprendimai optimizuoja prekiy srautg. Robotizacija taip pat taikoma gamybos procesuose, kur
iSmaniosios gamyklos naudoja DI ir IoT, siekdamos padidinti efektyvuma ir sumazinti klaidy
tikimybe (Schwab, 2016).
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Jutikliai leidzia stebéti prekiy vietg ir tikrai realiuoju laiku (pvz., atsiranda, drégme, vibracijg).
Pavyzdziui, sensoriai gali stebéti temperatiiros pokycius transportavimo metu, o tai ypac¢ svarbu
farmacijos ir maisto pramonéje (Lee, Lee, 2015). IoT padeda optimizuoti TG valdyma, uzkertant
kelig gedimams ar vélavimams. [oT jrenginiai leidzia stebéti prekiy judéjimg vietos realiuoju laiku,
taip gerinant TG matomumg. Pasak Ben-Daya, Hassini ir Bahroun (2019), IoT leidzia ne tik sekti
atsargas, bet ir numatyti jrangos gedimus, taip mazinant prastova ir uztikrinant sklandy gamybos
procesa. Taip pat IoT uztikrina skaidrumg ir saugumo TG, nes visi dalyviai gali matyti nekei¢iamos
informacijos jraSus, padeda kovoti su padirbinéjimu ir uztikrinti produkty kilmés atsekamuma. Bloky
grandinés technologijy naudojimas leidzia uZtikrinti duomeny nekintamuma ir skaidruma TG. Si
technologija yra ypac naudinga siekiant atsekti prekiy kilme ir kovoti su padirbinéjimu (Francisco ir
Swanson, 2018). Pavyzdziui, ,IJBM Food Trust® platforma naudoja bloky grandines maisto TG
steb¢jimui, leidzianti greitai nustatyti uzterStus produktus ir pasalinti juos iS rinkos (Kamath, 2018).

GPS sekimo sistemos ir iSmaniosios transporto valdymo platformos padeda optimizuoti
marSrutus, sumazinti degaly sgnaudas ir pristatymo laikg. DI ir IoT integracija leidzia didinti
transporto efektyvuma. Pasak Crainic ir Laporte (2016), GPS sekimo sistemos ir iSmaniosios
transporto valdymo platformos leidzia dinamiskai keisti marsruta, reaguojant j eismo salygas ar oro
salygas. Be to, autonominiai sunkvezimiai ir dronai, kuriuos naudoja tokios imonés kaip ,,Tesla* ar
,2Amazon“, gali sumazinti pristatymo kastus ir pagerinti klienty aptarnavimg (Bai, Dallari, Vedel,
2020). Debesy kompiuterija suteikia galimybe TG dalyviams saugiai dalintis informacija realiuoju
laiku. Pasak Hofmann ir Riisch (2017), debesy pagrindu veikiancios platformos leidzia geriau
koordinuoti tiekimo operacijg ir uztikrinti sklandy bendradarbiavimg tarp jvairiy jmoniy. Tokios
sistemos kaip ,,SAP Integrated Business Planning® padeda prognozuoti paklausg ir valdyti atsargas
naudojant DI pagrjstus modelius (Chae, Olson, Sheu, 2014).

Padidintos realybés (AR) ir virtualios realybés (VR) sprendimai palengvina darbuotojy
mokymus, sandéliy valdyma ir procesy simuliacija. AR gali biiti naudojami sandéliuose efektyviai
prekiy surinkimui. ISmaniyjy technologijy taikymas TG leidzia sumazinti iSlaidas, padidinti
efektyvuma ir geriau prisitaikyti prie rinkos poky¢iy. Padidintos realybés sprendimai vis daugiau
sandeliy valdyme ir darbuotojy mokymuose. Pasak Funk, Koskela ir Maedche (2020), AR
technologijos leidzia sandélio darbuotojams greiciau surasti reikiamus produktus, taip maZinant
prekiy surinkimo laika. Be to, VR technologijos gali biiti naudojamos TG modeliavimui ir rizikos
vertinimui, leidZiant jmonéms geriau pasiruo$ti nenumatytiems atvejams (Schniederjans, Curado,
Khalajhedayati, 2020).

ISmaniyjy technologijy taikymas TG leidzia jmonéms efektyviai valdyti iSteklius, sumazinti
kaStus ir uZtikrinti didesn; tiekimo skaidrumg. Technologijos, tokios kaip IoT, DI, bloky grandinés ir
debesy kompiuterija optimizuoja veikla, leidZia paprasc¢iau prisitaikyti prie rinkos poky¢iy. Ateityje,
plétojant autonomines transporto priemones ir DI sprendimus, TG procesas taps dar labiau
automatizuoti ir efektyviis.

2. UAB ,,Palink“ tiekimo grandinés analizé

TG valdymas yra esminé mazmeninés prekybos sektoriaus dalis, daranti tiesioging jtaka jmoneés
veiklos efektyvumui, sgnaudy optimizavimui ir vartotojy pasitenkinimui. UAB ,,Palink* TG struktiira
vizualiai atvaizduoja pagrindinius tiekimo proceso etapus ir jy sasajas su jmonés logistikos
sprendimais (2 pav.).

UAB ,,Palink* yra viena didZiausiy mazmeninés prekybos tinkly bendroviy Lietuvoje, aktyviai
diegianti inovatyvius TG sprendimus, nuolat siekianti optimizuoti logistikos procesus ir gerinti
klienty patirtj. Siuo metu UAB , Palink® tinklui priklauso daugiau nei 250 parduotuviy visoje
Lietuvoje, 1§ kuriy dauguma jau naudoja modernias technologijas tiekimo ir klienty aptarnavimo
procesuose. UAB ,,Palink® nuolat tobulina logistikos procesus ir naudoja DI pagrjstus tiekimo
valdymo sprendimus, leidzian¢ius optimizuoti produkty tiekimg ir sumazinti prekiy Svaistyma.
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Tiekéjai Sandéliavimas Logistika Parduotuvés Klientai

2 pav. UAB ,,Palink“ tiekimo grandinés struktira
Saltinis: sudaryta autoriy

Logistika ir sandéliavimas. TG valdymas yra kuriamas remiantis logistikos struktiira ir
koordinuoja sgsajas tarp jvairiy procesy, tokiy kaip tiekéjai, klientai, galutiniai vartotojai ir pati
organizacija. Duomeny analizé optimizuoja logistikg ir sumazina TG trikdzius. Naudodama iSplésting
duomeny analiz¢, UAB ,,Palink* gali stebéti ir modeliuoti transporto marSrutus realiuoju laiku. Tai
leidzia nustatyti trumpiausius, ekonomiskiausius kelius tarp tiekimo centry ir parduotuviy tinklo.
Analizuojant istorinius duomenis, galima prognozuoti eismo srauty pokycius, atpazinti transporto
spiis¢iy zonas tam tikromis valandomis ir numatyti alternatyvius marsrutus. Taip pat duomeny analizé
padeda nustatyti, kokio tipo transporto priemonés turéty buiti naudojamos skirtingiems prekiy vezimo
uzsakymams. Pavyzdziui, mazesni kroviniai gali buti pervezami lengvesnémis transporto
priemoneémis, taip sumazinant degaly sanaudas, o pilni kroviniai — didesniais sunkvezimiais, siekiant
optimizuoti tiekimo apimtis ir sumazinti kelioniy skai¢iy. Vienas i§ pagrindiniy logistikos i$sukiy yra
tuSti vaziavimai, kai transporto priemoné¢ grizta be krovinio. Naudojant duomeny analizés
sprendimus, galima geriau koordinuoti tiekimo srautus ir rasti galimybiy sujungti kelis pristatymus ]
vieng marSruta, taip uZtikrinant, kad transporto priemonés vaziuoty pilnai pakrautos tiek pirmyn, tiek
atgal. Optimizuotas marSruty planavimas ir tinkamas transporto priemoniy paskirstymas leidZia
sumazinti bendras logistikos i$laidas. Kuo maziau nereikalingy kilometry nuvaZiuojama, tuo
mazesnés i§laidos degalams, transporto priemoniy nusidéveéjimui bei techninei priezitirai. Sumazejus
nereikalingiems vaZiavimams ir optimizavus transporto marsrutus, mazéja ir degaly sunaudojimas, o
tai tiesiogiai prisideda prie mazesniy anglies dvideginio (CO2) emisijy.

Centriniai sande¢liai Lietuvoje padeda optimizuoti prekiy paskirstyma parduotuvéems. UAB
,Palink* efektyviai valdo savo TG, pasitelkdama modernius logistikos centrus, kurie optimizuoja
prekiy paskirstymg j parduotuves. Vienas i$ tokiy centry buvo atidarytas Vilniuje, i kurj investuota
daugiau nei 1 min. eury. Siame centre dirba apie 160 darbuotojy, atsakingy uz sandéliavima,
transporta, tkio priezilira, administracijg ir apskaita. Logistikos centras suprojektuotas taip, kad
darbai vykty kuo efektyviau: aukstesni sandéliai ir stelazai leidzia sutalpinti daugiau paleciy, o tai
padidina prekiy talpinimo galimybes ir spartina darbo procesus. Tokie centrai padeda uZtikrinti
sklandy prekiy tiekimg ] parduotuves visoje Salyje, mazina logistikos kaStus ir gerina prekiy
prieinamumg vartotojams. Efektyvus centriniy sandéliy valdymas leidzia UAB ,,Palink® greitai
reaguoti ] rinkos poreikius, uZtikrinti SvieZiy produkty tiekimg ir prisidéti prie bendro jmonés
konkurencingumo mazmeninés prekybos sektoriuje.

Naudojamos modernios IT sistemos atsargy valdymui ir tiekimo planavimui - automatizuotas
uzsakymy valdymas — sistemos analizuoja pardavimy duomenis ir prognozuoja prekiy poreiki, todél
uzsakymai generuojami automatiskai, uztikrinant prekiy prieinamumg lentynose. Atsargy kontrolé
realiuoju laiku sandéliuose ir parduotuvése operatyviai nustato prekiy likucius ir perteklines atsargas
ar jy trikumg. TG analize ir optimizavimas — duomeny analizés jrankiai padeda optimizuoti prekiy
pristatymo marSrutus, mazinti logistikos sanaudas ir efektyviau paskirstyti prekes tarp sandéliy ir
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parduotuviy. Elektroninés duomeny mainy sistemos uztikrina sklandzig komunikacijg su tiekéjais,
leidzia greitai apdoroti uzsakymus, siuntas ir sgskaitas fakttiras, sumazinant rankinio darbo poreik].
DI ir maSininio mokymosi sprendimai — padeda tiksliau prognozuoti sezoninius paklausos
svyravimus, optimizuoti kainodarg ir efektyviau planuoti atsargy papildyma.

Tiekéjy tinklas ir partnerystés. UAB ,Palink® siekia pasitulyti klientams, kuo platesnj ir
jvairesnj prekiy asortimenta, todél bendradarbiauja tiek su vietiniais, tiek su tarptautiniais tiekéjais.
Sis tiekimo modelis uztikrina ne tik prekiy gausa, bet ir galimybe pasitilyti konkurencingas kainas,
Sviezius produktus bei inovatyvius sprendimus. Vietiniai tiek¢jai: UAB ,Palink™ aktyviai
bendradarbiauja su Lietuvos tikininkais, gamintojais ir perdirb¢jais, taip skatindama vietos versla bei
uztikrindama trumpesne TG. Tai ypac svarbu Svieziy produkty kategorijose, tokiose kaip mésa, pieno
produktai, vaisiai ir darzovés. Tokia partnerysté suteikia galimybes grei¢iau reaguoti j rinkos
poky¢ius ir uztikrinti prekiy Sviezuma bei pasitlyti pirkéjams gerai Zinomy tarptautiniy prekiy zenkly
produkcijg, unikalius, i$skirtinius produktus i$ jvairiy Saliy. Tarptautinés TG optimizavimas palaiko
konkurencingas kainas ir pristato naujoves Lietuvos rinkai.

Technologiju diegimas. Uzsakymy automatizavimas —naudojamos iSmaniosios sistemos, kurios
analizuoja pardavimy duomenis, prognozuoja paklausg ir automatiskai formuoja uzsakymus
tiekéjams. Tai leidZia parduotuvéms iSvengti prekiy trikumo ar pertekliaus. Atsargy kontrolé
realiuoju laiku, sandéliuose ir parduotuvése naudojamos ERP (Enterprise Resource Planning) ir
WMS (Warehouse Management System) sistemos, leidziancios sekti prekiy likucius ir optimizuoti
ju paskirstymg tarp skirtingy parduotuviy ir sandéliy. MasSininio mokymosi sprendimai — DI
algoritmai padeda numatyti sezoninius pardavimy svyravimus, todél galima i§ anksto pasiruosti tam
tikry prekiy paklausos padidéjimui (pvz., Sventiniu laikotarpiu). Elektroniniai duomeny mainai —
leidzia greitai keistis uzsakymy, tiekimo ir sgskaity informacija tarp UAB ,,Palink® ir tiekejy,
mazinant zmogiskyjy klaidy tikimybe.

Tvarumas tiekimo grandinéje. Maisto atlieky maZzinimo iniciatyvos, viena i§ svarbiausiy UAB
,Palink” tvarumo strategijos krypc¢iy. Imoné taiko kelis pagrindinius biidus kovoti su maisto
Svaistymu, efektyvus atsargy valdymas — naudojamos modernios IT sistemos leidzia tiksliai
prognozuoti pardavimus ir uzsakyti optimaly prekiy kiekj, taip sumazZinant pertekliniy atsargy
susidaryma. Nuolaidos produktams, artéjantiems prie galiojimo pabaigos, prekybos tinklas aktyviai
sitilo nuolaidas greitai gendantiems produktams, skatindamas pirkéjus juos jsigyti anks¢iau nei jie
tampa atliekomis. Neparduoto maisto aukojimas jvairioms organizacijoms, tokioms kaip ,,Maisto
bankas®, kad neparduotus, bet dar tinkamus vartoti produktus perduoty stokojantiems Zmonéms.
Netinkami vartoti maisto produktai gali biiti naudojami biodujy gamyboje arba perdirbami j gyviiny
pasarus, taip prisidedant prie ziedinés ekonomikos.

Atvejo analizés metu buvo atliktas i§samus interviu su atsakingu UAB ,,Palink® specialistu.
Pasirinktas kokybinio tyrimo metodas orientuotas ne j kiekybinj reprezentatyvumag, o ] gilesnj
reiSkinio supratimg konkretaus atvejo kontekste (Yin, 2018). Apklausiamasis buvo atrinktas
remiantis Siais kriterijais: ilga (daugiau nei aStuoneriy mety) vadovavimo patirtis, tiesiogine
atsakomybé uz tiekimo grandinés procesus ir technologinius sprendimus bei geb¢jimas pateikti
1Ssamig informacijg apie iSmaniyjy technologijy praktinj taikyma. Tai uZtikrino surinkty duomeny
kokybe, patikimuma ir tinkamuma tyrimo tikslams pasiekti. Vieno interviu pakako, nes ji papildé kiti
duomeny Saltiniai — vidiniai jmonés dokumentai ir mokslinés literatiiros analizé — tai uztikrino tyrimo
validuma. Interviu buvo atliktas su imonés vadove, kuri tiesiogiai atsakinga uz tiekimo grandinés
valdyma ir susijusius technologinius sprendimus. Tokiu biidu uZztikrinta, kad surinkta informacija
bty i$ pirmy liipy, orientuota i jmonés strateginius sprendimus ir realig veikla. Struktiruoti atviri
klausimai leido i§samiai atskleisti technologijy taikymo ypatumus, kylanc¢ius sunkumus ir strateginius
pasirinkimus, taip pat gauti kvalifikuotg poziiirj i ateities tendencijas bei imongs vizija, kas yra itin
svarbu atvejo analizés metodologijai ir konkretaus tyrimo tikslams.

Visagino padalinio UAB ,,Palink* parduotuvés vadove pasakojo, kad Sioje pozicijoje dirba jau
daugiau nei aStuonerius metus, o jos pagrindinis tikslas — uztikrinti sklandy parduotuvés darbg
bendradarbiaujant su logistikos ir tiekimo skyriais. Apie iSmaniyjy TG koncepcija ji suzinojo imonés
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organizuotuose vidiniuose mokymuose. Anot jos, tai yra technologijomis grista sistema, padedanti
efektyviau valdyti prekiy srautus, prognozuoti paklausg ir grei¢iau reaguoti j pokycius.

Parduotuvéje naudojamos jvairios technologijos, kurios prisideda prie TG valdymo.
Automatizuota uzsakymy sistema analizuoja pardavimy duomenis ir savarankiskai formuoja
uzsakymus, o prekiy priémimui bei atsargy kontrolei naudojami skeneriai. DI padeda prognozuoti
paklausa, o daikty interneto sprendimai padeda sekti prekiy judéjimg logistikos grandinéje. Vadove
pabrézé, kad kiekvieng dieng analizuojami realaus laiko pardavimy duomenys, pagal kuriuos
koreguojami uzsakymai, ypac pries Sventinius laikotarpius ar akcijas.

Kalbédama apie taikomas strategijas, vadové nurod¢, jog svarbiausias akcentas — automatizuoti
vis dar pasitaiko. Kartais sistemos nespé€ja su realia situacija — pavyzdziui, staiga iSaugus paklausai,
uzsakymas gali biiti nepakoreguotas laiku, o tiekéjy vélavimai taip pat islieka problema. Vis délto,
vertindama TG valdymo efektyvuma, vadové pazyméjo, kad technologijos zZymiai palengvina darba
— sumazéja klaidy, didéja tikslumas, o procesai tampa greitesni.

Kalbant apie tiekimo patikimuma, ji akcentavo, jog naudojami keli tiekimo kanalai. Jei viena
preké negaunama — sistema automatiskai sitlo alternatyva, taip uZztikrinant, kad lentynos nelikty
tusc¢ios. Reaguoti | paklausos pokycius galima itin greitai — esant poreikiui, uzsakymai koreguojami
dar ta pacig dieng. Vertinant ateities perspektyvas, vadové mano, kad vis daugiau procesy bus
automatizuojama, o darbuotojai labiau koncentruosis j kontrole ir analiz¢. Ji taip pat tikisi spartesnio
technologijy diegimo regionuose bei efektyvesnio duomeny apsikeitimo tarp skirtingy parduotuviy.

Aptarus verslo rezultatus, vadové i§skyré geresne atsargy kontrolg, sumazéjusius nuostolius dél
prekiy trikumo ar pertekliaus, bei sklandesnj darbg. Vienu didziausiy pasiekimy laikomas
automatizuotas uzsakymy valdymas, leidziantis tiksliau prognozuoti prekiy poreikj. Kalbédama apie
bendradarbiavimg su tiekéjais, vadové paminéjo, kad tiekéjai gauna informacija apie paklausg i§
anksto, o per specialias platformas jie gali matyti uzsakymy apimtis ir pristatymo terminus.

Galiausiai, pateikdama asmening nuomong, ji teigé, kad iSmaniosios grandinés mazmeninei
prekybai suteiké didele nauda — ne tik padéjo dirbti efektyviau, bet ir pagerino klienty patirtj, nes
prekiy trikumo atvejy pastebimai sumazgjo. Pasak vadovés, imonés vidiniai kokybiniai duomenys
rodo, kad automatizuoti uzsakymy valdymo sprendimai ir tikslesné paklausos prognoze leido
pastebimai pagerinti jimonés veiklos rodiklius. Jos vertinimu, atsargy trilkumo atvejai sumazg¢jo apie
15-20 proc., nuostoliai d¢l pertekliniy atsargy — 10—15 proc., logistikos kaStai — iki 8—12 proc. Prekiy
prieinamumas lentynose pageréjo iki 90-95 proc. (lyginant su ~85 proc. pries technologijy diegima),
o maisto atlieky kiekis sumazéjo iki 10 proc. Tai rodo, kad iSmaniosios tiekimo grandinés
technologijos leidzia zenkliai sumazinti nuostolius ir padidinti tiekimo efektyvuma.

UAB ,,Palink* TG yra itin efektyvi ir nuolat tobulinama, atsizZvelgiant j rinkos poreikius ir
naujausias technologijas. Tai leidZia jmonei islikti konkurencingai ir uztikrinti aukstq klienty
pasitenkinimgq, prisidedant prie tvarios ir atsakingos prekybos praktikos Lietuvoje.

3. ISmanios tiekimo grandinés maZmeninés prekybos UAB ,Palink® kokybés uZtikrinimo
gerinimo planas

Nuolat tobuléjant maZzmeninés prekybos sektoriui, kokybés uztikrinimas tampa itin svarbiu
veiksniu siekiant i§laikyti konkurencinguma ir patenkinti klienty likes¢ius. UAB ,,Palink* jau dabar
diegia inovatyvius sprendimus TG, taciau ateities s€kmei biitina dar labiau automatizuoti procesus,
stiprinti tvarumo iniciatyvas ir diegti paZangias technologijas. Plane (Zr. 2 lentel¢) pateikiamos
esminés kryptys, kurios leis optimizuoti veikla, mazinti sgnaudas ir gerinti klienty patirtj, kartu
iSlaikant aukstus efektyvumo bei tvarumo standartus.
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2 lentelé. Siiilomi patobulinimai ir jgyvendinimo priemonés (Saltinis: sudaryta autoriy)

Tobulinimo kryptis Problema Sitlomas sprendimas Laukiamas rezultatas

Atsargy valdymo Perteklinés atsargos arba Al prognozavimo Tikslus uzsakymy

optimizavimas su Al trukumas modeliai, geresnis planavimas, mazesni
duomeny analizés nuostoliai
pritaikymas

Logistikos marsruty Auksti transportavimo Al pagrjstas marsruty Sumazintos degaly

optimizavimas kastai ir CO2 emisija planavimas, realaus sanaudos, greitesnis
laiko duomeny prekiy pristatymas
naudojimas

Automatizuota Brokuotos prekés Vaizdo atpazinimo Maziau defektuoty

kokybés kontrolé pasiekia parduotuves technologijos, prekiy, aukstesné
automatizuotos klienty pasitenkinimo
tikrinimo sistemos kokybé

Personalizuoti Mazas klienty lojalumas Al analizg, Didesnis pirkéjy

pasiiilymai klientams personalizuoti nuolaidy  jsitraukimas ir lojalumas
pasitilymai

Tvarumo didinimas Didelis atlieky kiekis Tikslus uzsakymy Mazesnés maisto

per Ziedine ekonomika planavimas, perdirbimo  atliekos, ekologinis
iniciatyvos poveikis

UAB ,,Palink* jau dabar diegia inovatyvius sprendimus TG, taciau ateities sékmei bitina dar
labiau automatizuoti procesus, stiprinti tvarumo iniciatyvas ir diegti pazangias technologijas. Al
prognozavimo modeliai leis tiksliai analizuoti istorinius pardavimy duomenis, sezoninius svyravimus
ir rinkos tendencijas, uztikrinant optimaly prekiy uzsakyma ir sumaZinant tiek trikuma, tiek
perteklines atsargas. Tai pagerins prekiy priecinamumg, mazins tiekimo trikdzius ir padés sumazinti
sandéliavimo, transportavimo bei utilizavimo kaStus. Tinkamai valdant atsargas, bus skatinamas
tvarumas, nes uzsakoma tik realiai reikalinga prekiy apimtis. Be to, Al padés efektyviau paskirstyti
prekes tarp parduotuviy, optimizuoti logistikos marSrutus ir sumazinti rankinio darbo poreik]j,
leidZiant darbuotojams daugiau démesio skirti klienty aptarnavimui.

DI diegimas atsargy valdymui reik§Smingai pakeis parduotuviy tinklo veikla, uztikrindamas, kad
prekiy atsargos bty tikslesnés ir sumazeéty situacijy, kai klientai neranda norimos prekeés. Tai padés
iSvengti pardavimy praradimo ir didins vartotojy pasitenkinimg. Be to, Al optimizuos prekiy
paskirstyma, uZtikrindamas, kad jos buty laikomos arciausiai viety, kuriose yra didZiausia paklausa,
taip sumazinant tiekimo vélavimus ir pertekliniy atsargy sandéliavima. Logistikos sistema taps
efektyvesné — Al analizuos transporto marsrutus, suplanuos optimaly pristatymo grafikg ir sumazins
transporto sanaudas bei pristatymo laika. Tai ne tik mazins veiklos kaStus, bet ir prisidés prie tvarumo,
mazinant degaly sgnaudas ir anglies dioksido emisijas. Galiausiai, darbuotojai galés daugiau démesio
skirti klienty aptarnavimui, nes Al sumazins rankinio darbo poreikj uzsakymy valdyme, leisdamas
personalui efektyviau dirbti ir gerinti bendrg apsipirkimo patirt;.

Personalizuoti pasitilymai pirkéjams gali gerokai pagerinti pirkéjy patirtj ir lojaluma. Naudojant
dirbtin} intelekta ir duomeny analize, galima stebéti klienty pirkimo jprocius, identifikuoti jy
pageidavimus ir formuoti individualizuotas nuolaidas ar specialius pasitlymus. Pavyzdziui, jei
pirkéjas daZnai perka tam tikrus produktus, sistema gali automatiskai sitilyti nuolaidas ar priminti
apie atsargy papildyma. Tokia strategija ne tik didina pardavimus, bet ir stiprina klienty pasitenkinima
bei jmonés konkurencinj pranaSuma rinkoje.

Plétojant automatizuota kokybés kontrole, galima reikSmingai sumazinti brokuoty ar
neatitinkanciy standarty prekiy patekima j parduotuves. Naudojant iSmanigsias patikros sistemas, DI
algoritmus ir vaizdo atpazinimo technologijas, galima realiuoju laiku tikrinti tiek j sandélius
atkeliaujancias prekes, tiek parduotuvése esancius produktus. Pavyzdziui, automatizuotos vaizdo
analizés sistemos gali stebéti prekiy pakuotes, aptikti sugadintas arba netinkamai Zenklintas prekes,
ir automatiSkai pranesti apie problemas. Tai leidZzia greitai aptikti defektus, galiojimo termino
problemas ar netinkamag laikymo salygy uZztikrinimg. Be to, tokia sistema gali padéti identifikuoti
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tiekéjus, kuriy produkcija dazniausiai neatitinka kokybés standarty, ir taip uZztikrinti aukstesnj
asortimento patikimuma.

Sio plano nauda galima pamatuoti tick kiekybiniais, tiek kokybiniais rodikliais, kurie suteikia
iSsamy ir objektyvy jmonés veiklos tobulinimo jvertinimg. Finansiniais rodikliais, tokiais kaip
transportavimo ir sandéliavimo kaSty maz¢jimas, atsargy vertés optimizavimas bei pardavimy
augimas, galima tiesiogiai jvertinti ekonominj poveikj. Veiklos efektyvumo matavimai (pvz., prekiy
pristatymo laiko trumpéjimas ir brokuoty prekiy kiekio sumazéjimas) atspindi procesy gerinima.
Klienty lojalumo indeksas ir pirkéjy jsitraukimo rodikliai gali jvertinti vartotojy pasitenkinimg ir
verslo augima. Tvarumo aspektai, tokie kaip atlieky mazinimas ir CO; emisijy sumazéjimas, atspindi
jmongs atsakomybe aplinkai ir ilgalaikj tvarumg. Galiausiai, technologijy efektyvumas matuojamas
prognozavimo tikslumu ir sistemy stabilumu, leidzia jvertinti inovatyviy sprendimy poveikj tiekimo
grandinés valdymui. Tokiu biidu kompleksiskai jvertinus visus Siuos aspektus, galima uZztikrinti plano
igyvendinimo sékme bei ilgalaike nauda jmonei.

UAB ,, Palink* sékmingai diegia inovatyvius sprendimus TG, siekdama didinti efektyvumq ir
mazinti sgnaudas. Automatizuota atsargy valdymo sistema ir DI sprendimai padés uztikrinti geresnj
prekiy prieinamumq, sumazinti tiekimo trikdzZius ir pagerinti klienty patirti. Personalizuoti
pasiilymai ir automatizuota kokybés kontrolé prisides prie aukstesniy paslaugy standarty, didinant
klienty pasitenkinimq ir lojalumq, o tai yra biitina norint islaikyti konkurencingumq rinkoje.
nuolatinio kokybés gerinimo per inovatyvius sprendimus, automatizavimgq ir tvarumo iniciatyvas.
Integruojant dirbtinj intelektq, bus uztikrinta efektyvesné prekiy valdymo ir paskirstymo sistema, kuri
pagerins klienty patirtj ir sumazins sgnaudas. Personalizuoti pasiiillymai, automatizuota kokybés
kontrolé ir ziedinés ekonomikos principy taikymas padés ne tik sumazinti atlieky kiekj, bet ir uztikrinti
didesnj konkurencingumq rinkoje. Tokie zZingsniai leis UAB ,, Palink* islikti inovatyvia ir tvaria
prekybos jmone.

ISvados

1. ISmaniosios tiekimo grandinés valdymas tampa esminiu mazmeninés prekybos sektoriuje, nes
leidzia optimizuoti tiekimo procesus, sumazinti sgnaudas ir uztikrinti sklandy prekiy tiekima.
Teoriniai aspektai rodo, kad technologijos, kaip dirbtinis intelektas, daikty internetas ir bloky
grandings, pagerina atsargy valdymg ir uZtikrina tiekimo skaidrumg. UAB ,,Palink* tiekimo
grandinés valdymas atspindi Siuos principus, taikant pazangias technologijas ir bendradarbiaujant
su patikimais tiekéjais. Kokybés uZztikrinimas tiekimo grandinéje leidzia pasiekti efektyvumg ir
prisitaikyti prie rinkos poky¢iy.

2. UAB ,Palink* tiekimo grandin¢ ir kokybés uZztikrinimas pagrjsti paZzangiomis technologijomis,
tokiomis kaip dirbtinis intelektas ir automatizavimas, kurie optimizuoja prekiy tiekima,
prognozavimg ir uzsakymy valdyma, kas leidZia jmonei sumazinti klaidas ir uZtikrinti greitesnj
reagavima ] rinkos pokycius. Imon¢ taip pat orientuojasi j tvarumg, mazindama maisto Svaistymag
ir optimizuodama transporta. UAB ,Palink® praktinis atvejis atskleide, kad iSmaniyjy
technologijy diegimas reikSmingai pagerino jmonés tiekimo grandinés veiklg: atsargy trukumo
atvejy sumaze¢jo apie 15-20 proc., nuostoliai dél pertekliniy atsargy sumazéjo 10-15 proc.,
logistikos kastai sumaz¢jo iki 8—12 proc., prekiy prieinamumas lentynose pager¢jo iki 90-95
proc. (lyginant su ~85 proc. prie§ diegiant technologijas), maisto atlieky kiekis sumaz¢jo iki 10
proc., jgyvendinus tikslesn; paklausos prognozavimg ir nuolaidy sistemg produktams,
artéjantiems prie galiojimo pabaigos.

3. Sudarytas UAB ,,Palink* kokybés uztikrinimo gerinimo planas yra i§samus ir orientuotas ] ateit].
Sistemingas ir technologiSkai pagrijstas tiekimo grandinés tobulinimas gali Zenkliai padidinti
imones veiklos efektyvumag, sumazinti sgnaudas, pagerinti prekiy kokybe bei klienty
pasitenkinimg. Jgyvendinus plane numatytas priemones — dirbtiniu intelektu grista atsargy ir
logistikos valdyma, automatizuota kokybés kontrole, personalizuotus pasiiilymus bei tvarumo
sprendimus — UAB ,Palink® gali iSspresti esamas problemas, sustiprinti konkurencinj
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Asta Dainyte, Vitalija Karpaviciené, Gabrielius Markevicius, Riita Meisté. ISmaniosios tiekimo grandinés poveikis
mazmeninés prekybos kokybés uztikrinimui UAB ,,Palink® pavyzdziu

pranasuma, prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy bei kurti ilgalaike verte tiek klientams, tiek verslui.
Inovatyviis sprendimai tiekimo grandinéje néra tik technologiné investicija, bet ir strateginis
zingsnis ] didesnj lankstuma, tvarumg bei augima.
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THE IMPACT OF SMART SUPPLY CHAINS ON RETAIL QUALITY ASSURANCE: THE
CASE OF UAB "PALINK"

Asta Dainyté, Vitalija Karpaviciené, Gabrielius Markevicius, Riita Meistée
Utena Higher Education Institution,
18 Maironio Str, Utena

Summary

This paper analyzes the impact of smart supply chains on ensuring retail quality, based on the case of
UAB "Palink", the operator of the "IKI" retail chain. In today’s competitive and fast-paced retail environment,
the role of digital technologies—such as artificial intelligence, big data analytics, IoT, and automation—is
becoming crucial in enhancing supply chain efficiency and customer satisfaction.

The aim of the research was to assess how smart supply chain elements influence the assurance of retail
quality. To achieve this aim, the following research tasks were set:

1. To analyze the concept of a smart supply chain and its significance in retail quality assurance.

2. To assess how smart supply chain solutions are applied in UAB "Palink" and their impact on retail

quality.

The study revealed that smart supply chains help ensure timely delivery of goods, real-time tracking, and
accurate forecasting of demand. These improvements reduce stock shortages, optimize logistics, and enhance
customer experience by maintaining product availability and service reliability.

In the case of UAB "Palink", the integration of smart technologies has improved internal logistics,
streamlined inventory management, and enabled faster response to market fluctuations. Employees noted
improved operational flow and stronger alignment between supply chain processes and customer needs.

The findings confirm that smart supply chain implementation contributes significantly to retail quality
assurance, helping companies like UAB "Palink" remain competitive and responsive in a digitally driven
market. Smart supply chain management is becoming essential in the retail sector, as it allows for the
optimization of supply processes, cost reduction, and smooth goods delivery. Theoretical aspects show that
technologies such as artificial intelligence, the Internet of Things, and blockchain improve inventory
management and ensure supply chain transparency. The supply chain management of UAB “Palink” reflects
these principles by applying advanced technologies and cooperating with reliable suppliers. Quality assurance
in the supply chain enables efficiency and adaptability to market changes.

UAB “Palink” supply chain and quality assurance are based on advanced technologies such as artificial
intelligence and automation, which optimize product delivery, forecasting, and order management, allowing
the company to reduce errors and respond more quickly to market changes. The company also focuses on
sustainability by reducing food waste and optimizing transportation.

The developed quality assurance improvement plan for UAB “Palink” is comprehensive and future-
oriented. By implementing innovative technologies and automating processes, the company can aim to
optimize its supply chain, reduce costs, and improve customer service. The use of artificial intelligence in
inventory management and personalized offers to customers will help respond effectively to market changes
and customer needs. There are also plans to implement smart inspection systems to ensure a high level of
product quality. All these measures will not only help maintain a competitive advantage but also contribute to
increasing the company's sustainability and efficiency.

Key words: smart supply chain, retail quality, digitalization, logistics, automation, artificial intelligence,
customer satisfaction.
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