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SOCIALINE PAGALBA GLOBEJAMS, AUGINANTIEMS VAIKUS, TURINCIUS
ELGESIO IR EMOCIJU SUTRIKIMU

Inga Pekarskiené, Zydra Kuprénaité, Jolita Lubiené, Ramuné Ubeikiené
Utenos kolegija,
Utenio a. 2, Utena

Anotacija

Did¢jantis vaiky, turinciy elgesio ir emocijy sutrikimy, skai¢ius ir su tuo susijusios problemos,
(ar) emocinémis reakcijomis, kurios stipriai skiriasi nuo jprasty amziaus, kultiiros bei etiniy normy.
Sios reakcijos yra isreikstos nedémesingumu, impulsyvumu arba prasta elgesio reguliacija ir visa tai
trukdo vaiko asmenybés formavimuisi bei raiskai, tai neretai sunkumy kelia ne tik pac¢iam vaikui, bet
ir visiems, dalyvaujantiems jo gyvenime. Laiku suteikus pagalba, Sie sunkumai gali biiti sprendziami.
Socialiniy darbuotojy pagalba yra esminé, siekiant uztikrinti globojamy vaiky, turinciy elgesio ir
emocijy sutrikimy, sékminga adaptacija bei gyvenimg naujoje Seimoje.

Siame straipsnyje siekiama i3analizuoti socialine pagalba globéjams, auginantiems vaikus,
turincius elgesio ir emocijy sutrikimy.

ReikSminiai Zodziai: socialiné pagalba, socialinis darbuotojas, globa, vaikai, elgesio ir emocijy
sutrikimai.

Ivadas

Remiantis Oficialiosios statistikos portalo skelbiamais duomenimis, Lietuvoje 2023 m. globéjy
Seimose gyveno 4621 vaikas. Nors, lyginant paskutiniyjy mety duomenis, galima pastebéti, kad
Seimose globojamy vaiky skaicius palaipsniui auga, taciau - stebimi atvejai, kuomet vaikai del tam
tikry priezasCiy grazinami atgal | globos institucijas. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie SADM duomenimis (2024-07-31), sitilomi jvaikinti 325 vaikai, i§ kuriy tam tikra dalis
turi jvairiy raidos sutrikimy, taip pat — elgesio bei emocijy (Ivaikinimo statistika, 2024). Kai vaikui
tenka patirti ne tik atskyrima nuo biologiniy tévy, bet dar ir elgesio bei emocijy sutrikimy keliamus
sunkumus, tuomet gali Zymiai sumazéti jo globos ar jvaikinimo galimybés. Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM duomenimis (2024-07-31), Lietuvoje jvaikinti 29 vaikai,
2 — uzsienio Saliy pilie¢iy Seimose. (Jvaikinimo statistika 2024). Pastebétina, jog pasigendama
duomeny, kiek globojama vaiky, turin¢iy elgesio ir emocijy sutrikimy.

Pasak Lotty et al. (2020), neretai glob¢jai prisiimty pareigy atsisako, kai nesugeba priimti vaiko
elgesio ir emocijy, ir kai laiku negauna jiems reikalingos kokybiskos pagalbos. Barkauskienés ir
ZachareviCienés (2019) pastebéjimu, vaiky elgesio bei emocijy sunkumai trukdo asmenybeés
formavimuisi ir raiskai, tai neretai sunkumy kelia ir globé¢jams. Nors Lietuvos ir uZsienio mokslin¢je
literatliroje vaiky globos tema néra nauja ir pakankamai tiriama, lietuviy mokslininky darbuose
dazniausiai démesys skiriamas globéjy patirtims, priimant ir globojant vaikus (Valatkaityte, 2019,
Gvaldaité, 2020, Buziene, 2020). Socialiniy darbuotojy patirtis, dirbant su glob¢jais, analizavo
Gudzinskien¢ ir kt. (2017), Pajaujiené (2019), MiloSevské (2022), mokslingje literatiiroje randama
straipsniy apie vaiky elgesio ir emocijy sutrikimus (Barkauskien¢ ir Zacharevic¢iené (2019),
Ramanauskiené (2021)), uZzsienio literatiros autoriai taip pat akcentuoja socialinés pagalbos
glob¢jams svarbg. Mokslininkai daug démesio teikia glob&jy ir vaiky poreikiams (Kaasboll et al.
(2019), Coulter et al. (2019)), vaiky elgesio ir emocijy sutrikimams (Barlow et al. (2020), Evans et
al. (2020)). Vaiky elgesio bei emocijy sutrikimy, globéjy ir vaiky poreikiy analizés kontekste svarbu
placiau nagrinéti socialinés pagalbos teikimo galimybes, pagrindziant paramos bei profesionaliy
intervencijy svarbg globéjy Seimoms.
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Tyrimo objektas — socialin¢ pagalba glob&jams, auginantiems vaikus, turinius elgesio ir
emocijy sutrikimy.

Tikslas — iSanalizuoti socialing pagalbg globéjams, auginantiems vaikus, turinius elgesio ir
emocijy sutrikimy.

Probleminiai klausimai: Kokiy sunkumy kyla globé&jams, auginantiems vaikus, turincius
elgesio ir emocijy sutrikimy? Ar socialiné pagalba yra prieinama globéjams, auginantiems vaikus,
turincius elgesio ir emocijy sutrikimy? Kokie veiksniai lemia socialiniy darbuotojy galimybes
tinkamai padéti glob¢jy Seimoms?

Taikyti metodai: mokslinés literatiiros analizé atlikta, siekiant apzvelgti Seimy, globojanciy
elgesio ir emocijy sutrikimy turin¢iy vaikus, problemas bei socialinio darbuotojo pagalba; interviu
atliktas, siekiant atskleisti socialing pagalbg glob¢jams, auginantiems elgesio ir emocijy sutrikimy
turincius vaikus; interviu turinio analizé atlikta, siekiant susisteminti globéjy ir socialiniy darbuotojy
kokybinio tyrimo duomenis.

ISsami tyrimo charakteristika pateikiama toliau straipsnyje.

1. Seimy, globojantiy elgesio ir emocijy sutrikimy turinius vaikus, problemos ir socialinis
darbas

Polloway et al. (2017), Ogundele (2018) pasteb¢jimu, vaiky emocijy ir elgesio sutrikimy
valdymas visada kelia nerimg tiems, kam tenka su jais susidurti. Daznai tokie vaikai yra nenusp¢jami,
pernelyg emocionalis, hiperaktyviis, nepaklusniis, prieStaraujantys ir daznai gali priversti aplinkinius
pasijausti bejégiais. Kirby ir kt. (2015) atlikto tyrimo duomenimis, globé¢jai, globojantys vaikus,
turincius elgesio ir emocijy sutrikimy, neretai patiria jtampg. Skiriamos dvi jtampos dimensijos:
1. objektyvi jtampa, apimanti pastebimus neigiamus reiskinius ir suvarZymus, tiesiogiai kylanc¢ius dél
vaiko problemy (pvz.: sunkumai su kaimynais, policijos isikiSimas, paslij¢ Seimos santykiai,
finansiné jtampa, darbinés veiklos trukdziai ir t.t.); 2. subjektyvi jtampa — kelianti neigiamus glob¢jo
jausmus del tam tikry globotinio veiksmy (pvz.: stigma, kalte, pyktis, liidesys, sumi§imas ir nerimas).
Meltzer ir kt. (2011) objektyvia globéjy jtampa vertina kaip nasta, kuri pastebimai trikdo globéjo
gyvenimo ritma, o subjektyvioji jtampa kyla tuomet, kai glob¢jas suvokia, kad priezitiros pareigos
kelia diskomforta. Emociniy ir elgesio sutrikimy turin¢iy vaiky glob¢jai daznai patiria didele nasta,
susijusig su vaiko prieZiiira, dél ko neretai kyla konfliktinés situacijos Seimose, o tai sukelia dirgluma
ir pertekling apsauga, daro neigiamg poveik] socialiniam Seimos gyvenimui, skatina darbo trukdZius,
kelia nuovargj, litidesj, laiko bei asmeninés laisvés ir privatumo apribojimus. Pasak Kirby ir kt.
(2015), del elgesio ir emocijy sutrikimy keliamy problemy juos turin¢iy vaiky globéjai linke vengti
viesSy viety: kino teatry, kaviniy, parduotuviy ar net vieSojo transporto. Globg¢jai taip pat gali jausti
geéda dél savo globotinio elgesio, dél to neretai sumazéja socialiniy rySiy ratas. Nepalanki Seimos
atmosfera, konfliktai (tévy ir vaiky, broliy ir sesery) taip pat daznai yra susije biitent su globotinio
elgesiu. Subacienés (2019) teigimu, socialinio darbuotojo tikslas, dirbant su globéjy Seima, — padéti
spresti kasdienines problemas, stiprinti pozityvios tévystés santykius, suteikti psichologiniy,
pedagoginiy Ziniy ir padéti glob¢jams ir globotiniams keistis bei keisti socialing aplinkg. Pasak Yang
ir kt. (2022), tinkama socialin¢ pagalba yra globéjy, auginanciy vaikus, turin¢ius bet kokiy sutrikimy,
sveikatos apsaugos veiksnys.

Pasak Holland, Scorfield (2015), socialiniy darbuotojy veikla vykdoma, atsizvelgiant j glob¢jo
Seimos socialin] konteksta, o ne tik j konkrec¢ig problema, todel darbo su globéjy Seima turinys
kiekvienu atveju skiriasi ir priklauso nuo individualiy Seimos ypatybiy: vidiniy santykiy pobiidZio,
problemy sunkumo ir t. t.
su sunkumais, Siuos etapus: informacijos teikimo apie svarbius, daznai dominuojancius globotiniy
elgesio sunkumus, tokius, kaip: paaugliy agresyvumas, demonstratyvus elgesys, nesimokymas, kad
tévai galéty laiku pastebéti Siuos elgesio atvejus ir mokéty tinkamai juos spresti; kriziy intervencijos
konsultacijy teikimo, nuolatinio tévy ir Seimy konsultavimo, teikiant patarimus, kaip elgtis
problemingje situacijoje bei teikiamos emociné€s paramos; problemy sprendimo ir jveikos jgidziy
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mokymo; tiksliniy metodiniy konsultacijy teikimo; vykdomy diskusijy, prevencinés veiklos, siekiant
iSsamaus Seimos poreikiy bei stipriyjy pusiy jvertinimo, kad tévai galéty ieskoti paslaugy, kurios
tikrai atitikty vaiko salygas; feikiamos informacijos apie reikalingas programas ir paslaugas ir
kreipimosi j juos vietos ir Salies mastu, operatyvios paramos teikimo (kai yra formuojama komanda
ir organizuojamas jos darbas, jtraukiant Seimg, jos narius ir globojamus paauglius j problemos
sprendima), alternatyviy sprendimy ieskojimo, konkrecios paramos teikimo, pagalbos Seimos
aplinkoje  uztikrinamo, organizuojant keliy institucijy bendradarbiavima; konsultavimo,
tarpininkavimo, koordinavimo, t. y. — pagalbos teikimo, kai socialinis darbuotojas yra tarpininkas tarp
Seimos ir jo socialinés aplinkos ir kity paramos institucijy.

2. Socialinés pagalbos globéjams, auginantiems vaikus, turin€ius elgesio ir emociju sutrikimy,
tyrimo rezultatai

Empirinio tyrimo charakteristika: tyrimas vyko 2024 m. balandzio mén. X globos centre.
Interviu metodu apklaustos dvi grupés: 6 glob¢jai ir 4 globos centro socialiniai darbuotojai. Kadangi
tirtame globos centre néra daug globéjy, auginanciy vaikus, turincius elgesio ir emocijy sutrikimy, o
taip pat ir socialiniams darbuotojams nedaznai pasitaiko bendradarbiauti su tokiy sunkumy
patirianciais globg¢jais, buvo suformuotas nedidelis imties turis. D¢l nedidelio imties tiirio buvo
pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — struktiiruotas interviu, pateikiant 10 klausimy, socialiniams
darbuotojams ir 16 klausimy globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius elgesio ir emocijy sutrikimy.
Klausimynas, skirtas socialiniams darbuotojams, buvo suskirstytas i du blokus, pabaigoje — pateikti
apibendrinamieji klausimai. Klausimynas, skirtas globéjams, auginantiems elgesio ir emocijy
sutrikimy turin€ius vaikus, buvo suskirstytas 1 3 blokus, pabaigoje — pateikiami apibendrinamieji
klausimai. Interviu su socialiniais darbuotojais truko mazdaug po 1 val., su globgjais — 1 val. ir 30
min.

Formuojant tyrimo dalyviy grupes, taikyta tiksliné atranka, keliant tokius atrankos kriterijus:
globos patirtis, auginant vaikus, turin€ius elgesio ir emocijy sutrikimy; socialinio darbo patirtis,
teikiant pagalba globéjams, auginantiems vaikus, turincius elgesio ir emocijy sutrikimy. Tyrimo metu
vadovautasi geranoriSkumo, konfidencialumo, informuotumo tyrimo etikos principais, tyrimo
dalyviai tur¢jo teis¢ laisvai apsispresti dalyvauti tyrime, bet kuriuo metu i§ jo pasitraukti; siekiant
i8laikyti tyrimo dalyviy konfidencialuma, visi jie koduojami trumpiniais: glob¢jai — GBI, GB2, GB3,
GB4, GBS, GB6, socialiniai darbuotojai — SD1, SD2, SD3 ir SD4; tyrimui atlikti gautas rastiSkas
globos centro vadovo leidimas. Tyrimo duomeny apdorojimui naudotas interviu turinio analizés
metodas.

3. Empirinio tyrimo duomeny analizé

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti, ar tyrimo dalyviai Zinojo apie vaiko elgesio ir emocijy
sutrikimus prie§ tampant globéjais ir, jei apie sutrikimus nezinojo, ar tokios informacijos tur¢jimas
buty paveikes jy sprendima. Gauti atsakymai pateikiami 1 paveiksle.

. Informacijos neturéjimas
ITEVIY A
INFORMUOTUMAS
APIE VAIKO —
SUTRIKIMUS PRIES -
PRIIMANT 4 Informacijos turéjimas
SPRENDIMA GLOBOTI \

1 pav. Itéviy informuotumas apie vaiko sutrikimus prie§ priimant sprendima globoti
Saltinis: sudaryta autoriy
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Net keturi 1§ SeSiy glob&jy nurodé, kad vaiko jvaikinimo proceso metu apie vaiky sutrikimus
nieko nezZinojo, o sunkumai iSrySkéjo tik vaikams augant. Vienas informantas nurodé:
wNefinojau. Aplamai, as iki globos nieko nefinojau apie elgesio ir emocijy sutrikimus. Zinojau
Dauno ligg, autizmo sindromg, bet elgesio ir emocijy — ne. Jei rasyty isvadg is naujo, paZyméciau,
kad noréciau tipinés raidos vaiko, o ne su sutrikimais. Taciau, kai mergaite mes auginome nuo
kudikystés, mylime jq tokig, kokia ji yra. “ (GB1). Du globéjai teigg, jog, jei ir blity Zinoj¢ apie Siuos
sutrikimus, jy apsisprendimo globoti tai nebiuity pakeite: ,, NeZinojau, daug ko neZinojau. Manau,
kad misy apsisprendimo nebiity pakeite.“ (GB2), ,, NeZinojome, o ir poreikiai isryskéjo véliau.
Taciau — nebiitume negloboje, nes as ir dabar galéciau atsisakyti globoti, bet - negaliu. Mes turime
kaZkokj rysj, kurio nupasakoti negaliu. (GB4). Vienas tyrimo dalyvis nurodé: ,, Nieko neZinojau
apie vaiko patiriamus sunkumus. Galbut niekas netyré, taciau, manau, kad elgesio ir emocijy
sunkumai dar nebuvo pradéje akivaizdziai reikstis. Sunkumai iSrySkéjo jam augant.“ (GB3)

Dviejy glob¢jy atsakymai patvirtino informacijos apie globai imamo vaiko sveikatos biikle
turéjimg, vienas jy akcentavo, kad informacijos apie sutrikimus neturéjimas nebiity padargs jokios
jtakos pasirinkimui globoti: ,,Zinojome, kad vaikas turi elgesio ir emocijy sutrikimg. Mano
pasirinkimo tikrai nebiity pakeite, jei ir biatume neZinoje. AS labai myliu vaikus. Jdomu ji pazinti,
matyti, kaip keiciasi. Vaikuose as matau patj Zmogy, o ne jo trikumus. “(GBS); ,, Zinojome.“ (GBG).

Nors globéjy atsakymai rodo, kad informacijos apie vaiko sutrikimus turéjimas nebiity padares
itakos jy sprendimui globoti, taciau visgi akcentuotina savalaikés informacijos apie globotinio
sveikatos bukle suteikimo svarba. Globéjams i§ anksto zinant apie vaiko sutrikimus, galima uzkirsti
kelig tolimesniems vaiko adaptacijos Seimoje sunkumams ir problemoms.

Paklausus globéjy, su kokiais sunkumais jie susidiré globojamo vaiko adaptacijos Seimoje
laikotarpiu, atskleistos esminés problemos (zr. 2 pav.).

- Neigiamo aplinkiniy
. poziurio patyrimas
GLOBEJU PATIRTYS /
VAIKO ADAPTACIJOS .
SEIMOJE
LAIKOTARPIU \ Sunkumy, atliepiant

pagrindinius vaiko
poreikius patirtis
Teigiamy emocijy Bendravimo su vaiku
i§gyvenimo patirtis sunkumy patirtis

2 pav. Glob¢jy patirtys vaiko adaptacijos Seimoje laikotarpiu
Saltinis: sudaryta autoriy

Nors vieno globéjo atsakymuose apie patirtis ] jy Seimg atéjus globotiniui jauiamas teigiamy
emocijy dominavimas, taciau gauti atsakymai atskleid¢, kad tam tikry sunkumy adaptaciniu vaiko
laikotarpiu patyré visi globotojai. Siuo klausimu vieningos nuomonés nebuvo — vieniems teko
susidurti su neigiamu aplinkiniy poiiﬁriu G, .- Sunkumai ypaé adaptaciniu periodu labiau ne de'l
poreikiy atliepimas — tiek fiziologiniy, tiek pswhologlmq (, <..>atvykes j Seimg, buvo apleistas,
nereiske jokiy poreikiy, niekada neverkdavo, pvz.: kai pasitustindavo, nejauté nepatogumy, galéjo
ilgq laikq buti nevalges, toks apatiskas visai aplinkai. DidZiausias sunkumas buvo maistas. Manome,
kad vaikas biologinéje Seimoje patyré badq. Miisy Seimoje, valgydamas daznai, persivalgydavo arba
nevalgydavo. <...>DidZiausias sunkumas buvo laiku atliepti | jo poreikius maistui.*
(GB3),,,<...>prastai valgé, sunkiai iSmiegodavo naktj, daznai verkdavo.*“ (GB4). Tyrimo dalyviai
akcentavo ir baime nepasiekti bendry sutarimy su vaiku, sunkumus, kontroliuojant savo jausmus bei
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bendraujant su vaiku: ,,Dél emocijy ir elgesio sutrikimo labai sunku laikytis susitarimy. Reikéjo
daug kantrybés. Kartais jauciausi bejégé, kai negaléjau padéti susikontroliuoti. llgq laikq lydéjo
baimé, taciau po mety pripratome bendrauti, vaikas pradéjo mumis pasitikéti. “(GB5), ,, <...>maZai
bendravo su mumis, sunkiai mus prisileido. Aplamai, jis maZai bendrauja su aplinkiniais. Bijo ir
vengia nepaZjstamy asmeny, viety. Menkas bendravimas vyksta ir dabar, nors globojame jau
pusmetj.” (GB6). Gauti duomenys leidzia pastebéti iSryskéjusiy problemy, i1 Seimas atéjus
globojamam vaikui, sgsajas su teorinéje aptartyje pateikiamomis jzvalgomis, iSskiriant Seimose
kylancias jtampas, apimancias nuo vaiko ir Seimos priklausancias (biologingje vaiko Seimoje apleisty
pagrindiniy fiziologiniy ir socialiniy poreikiy tenkinimo stygiaus) bei nepriklausancias (neigiamo
visuomengés vertinimo baimé) priezastis.

Globéjy buvo klausiama, kas jiems kelia nerimg, esant vaiko, turin¢io elgesio ir emocijy
sutrikimy, globéju, ar jie zino, kur kreiptis pagalbos, patirdami sunkumy (zr. 3 pav.).

y Pagalbos specialistai - dldmlescmose
/V\ ilgos eilés
— /\Abejones dél vaiko ateities perspejD
Neigiamo visuomenés pozitirio balme)

3 pav. Globéjams nerimg keliantys veiksniai
Saltinis: sudaryta autoriy

GLOBEJAMS
NERIMA
KELIANTYS
VEIKSNIAI

Globéjai nurode, kad jiems labiausiai nerima kelia neZinomybé dél vaiko ateities: ,,<...> dar
neramina, ar ji gebés gyventi savarankiskai, kai bus suaugusi.“ (GB1); ,,<...> neramu, kaip
uzauges vaikas gyvens vienas? Kaip ugdyti vaiko gebéjimg bendrauti? Valdyti emocijas? “(GB2);
»<..> kelia nerimgq, kaip bus, kai jis uzaugs? kaip gyvens savarankiskq gyvenimq? “(GB3); ,,<...>
kaip gyvens, kai jam bus 20 mety? <..>*“ (GB4); ,, <... Neramina, o kas bus toliau? Na, kai jis taps
pilnametis <..>“ (GBY); ,,<..> ,,Ar galiu uZtikrinti vaiko saugumgq ateityje?“ (GB6). Svarbus
iSryskeéjes 18 atsakymy globéjy nerimas dél jau¢iamo neigiamo visuomenes poziiirio j tokius vaikus:
»<e..™> eidami su vaiku j vieSas vietas, daznai sulaukiame pasakymy ,uZtildykite Siqg mergaite*,
wJisy vaikq reikia uZdaryti j psichiatring.“ Nors ir nesu jos biologiné mama, taciau man skauda ir
lindna girdeti tokius ZodzZius. Ugdymo jstaigose daznas pedagogy menkinamas poziiris j tokius
vaikus, jie tiesiog nuvertinami. Su jais nenori dirbti ir pasiiiloma keisti mokyklg, mums siiilé,
taciau — atsisakéeme. “ (GB1). Globéjams taip pat sunkumy kelia ir patekimas pas specialistus, 1lgos
eilés, norint sulaukti vienokios ar kitokios pagalbos: ,.Labiausiai kelia nerimgq ilgos eilés pas
specialistus<..>* (GB1); Triksta profesionalios pagalbos. Vaikams, turintiems emocijy ir elgesio
sutrikimy, nepakanka psichologo konsultacijy. Kol kas paskirta tik vieng kartq per savaite, manau,
Jjog Sito maza. Taciau — globos centre mazai etaty. “ (GB2); ,, Atrodo, Zinau, kur kreiptis, bet — gaila,
kad visos geresnés paslaugos - didZiuosiuose miestuose. Miisy mieste ilgos eilés ir poZiiiris j tokius
vaikus nekoks. Tai ir sukandu dantis ir vezZioju j Vilniy <..>* (GB3).

Suprantamas glob¢jy nerimas dél vaiky ateities, nes elgesio ir emocijy sutrikimai néra laikini, jie
nuolatos pasikartoja, Siy vaiky reakcijos tam tikromis aplinkybémis gali skirtis nuo jprasty,
visuomenei priimtiny normy, tai — pakartotinés ir nuolatinés reakcijos | stresg. Globéjai i§gyvena
nerimg d¢l to, kad netinkamas ir nepriimtinas visuomenei vaiko elgesys gali biiti traktuojamas kaip
Ju nekompetencijos, atliekant vaiko ugdymo pareiga, pasekmé: vaiky elgesio sunkumai, tokiu atveju,
apibréZiami ne unikaliomis, individualiomis savybémis, bet — vaiko aukléjimo ir prieZiliros
trikumais. Tokiy vaiky prieziiira bei aukléjimas globéjams kelia nemazai i8Sukiy, o ir tai, kad
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socialinés pagalbos paslaugy sektorius labiausiai sutelktas didZiuosiuose miestuose ir rajony
centruose, gali turéti tam tikry neigiamy socialiniy pasekmiy globojanciy Seimy gyvenime.

Paklausus globéjy, kaip socialines paslaugas teikiantys specialistai reaguoja j jiems kylancias
problemas, sulaukta pozityviy vertinimy (Zr. 4 pav.).

o e Teigiamas teikiamy paslaugy
vertinimas
GAUNAMU
SOCIALINIU
PASLAUGU e Problemos dél ilgy eiliy pas
VERTINIMAS

specialistus ir specialisty pagalbos
galimybiy ribotumas

—_—

4 pav. Gaunamy socialiniy paslaugy vertinimas
Saltinis: sudaryta autoriy

Daugumos globéjy atsakymuose atsiskleidé teigiamas paslaugy vertinimas: ,,Labai noriu
pasidZiaugti miisy socialine darbuotoja, kad neleido padaryti klaidos ir grqZinti vaiko. Buvo vienas
baisus periodas (kiino kalba parodeé, kad nenori apie tai pasakoti). DZiaugiuosi, kad daZnai
paskambina ir parodo riupestj.“ (GB1), ,,Nesu susidiirusi su neigiamomis reakcijomis. Visi noriai
iSklauso problemas, stengiasi suprasti, jsigilinti ir padéti. “(GB3), ,, Oi, mano socialinis darbuotojas
labai geras zmogus. Visada pasiekiamas, daZnai primena, kada baigiasi sveikatos paZymos, <..>
jei reikia, visada gaunu nukreipimgq arba issiaiskina, kaip sutvarkyti mano situacijq. “ (GB4); ,,<..>
globos koordinatoré ir vaiky teisiy atstovai reaguoja kiek tik jmanoma. Jauciuosi saugi. Nukreipia,
kur galiu ieSkoti pagalbos, konsultuoja, kartais — sudélioja plang, kaip elgtis su vaiku, pvz.: kaip
globoti vaikg su elgesio ir emocijy sutrikimu.* (GBS5). Vis dél to, dviejy globéjy teigimu, kartais
paslaugy tenka palaukti, o ir specialisty pagalbos galimybés ribotos: ,,<...> kartais paslaugy reikia
palaukti.“ (GB6); ,, Reaguoja. Savo galimybiy ribose.“ (GB2). Nors dominuoja teigiamas gaunamy

paslaugy vertinimas, taciau globéjams tenka patirti problemy, priklausanc¢iy ne nuo paslaugy teikéjy,
o nuo valstybés socialinés politikos.

/" GLOBOJANCIOMS Nelglam(z1 visuomenés poziirio >
SEIMOMS ominavimas

KYLANTYS

ISSUKIAL, - ) Paslaugy prieinamumo ribotumas >

SOCITALINIU

DARBUOTOJU —
Vaiko adaptacijos sunkumai ugdymo
istaigoje

POZIURIU
e ————

5 pav. Globojancioms Seimoms kylantys i$Siikiai, socialiniy darbuotojy poZitiriu
Saltinis: sudaryta autoriy

Socialiniai darbuotojai i1§skyré tokius pagrindinius sunkumus, su kuriais tenka susidurti globéjy
Seimoms: neigiama visuomenés pozitirj ir paslaugy prieinamumo ribotuma: , Neigiamas
visuomenés poziuris | Seimq, vaikus, vaiky adaptacijg ugdymo jstaigoje ir paslaugy
prieinamumas<...> (SD1); ,, Visuomenés neigiamos nuostatos, paslaugy ribotumas.“ (SD2);,
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wAplinkiniy neigiamas poZiiiris j tokius vaikus. Manau, labiau nepakantus poZiiris. Prireikus
psichologinés ar psichiatrinés pagalbos vaikui, daznai tenka laukti ilgg laikq, nors pagalbos reikia
,Cia ir dabar.“(SD3); ,, Visuomenés palaikymo stoka, atstimimas bei Ziniy apie tokiy vaiky
auginimgq tritkumas. Paslaugy prieinamumas miisy rajone ribotas, todél Seimoms tenka kreiptis
pagalbos § didZiyjy miesty specialistus, o tai labai apsunkina tiek finansiSkai, tiek laiko stokos
prasme. Pagalbos Seimai prireikia ir ne darbo valandomis, ir savaitgaliais. Tik nuo specialisty
priklauso, ar jie sutinka teikti paslaugas ne savo darbo metu.“ (SD4). Svarbu pastebéti ir tai, kad,
pasak socialiniy darbuotojy, sunkumy patiriama ir specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ugdymosi
procese: ,,<...>susiduriame su situacijomis, kai mokyklos specialistai nenori tokio vaiko priimti
arba ugdymosi procese nori vaikui pritaikyti mokymgsi i§ namy, kad kilty kuo maZiau sunkumy
mokytojams ir aplinkai. Dalis visuomenés, nenori , nepatogiy*“ vaiky. Nors ir vyksta jtraukusis
ugdymas, net jau inkliuzija, taciau viskas priklauso nuo miisy poZiirio.“ (SD3).

Nors ir vyksta jtraukusis ugdymas, kuris turéty uztikrinti visy vaiky teise¢ nebiti
diskriminuojamiems dél su negalia susijusiy socialiniy, emociniy, kalbiniy ar kity individualiy
poreikiy, taiau — dar vis susiduriama su neigiamu visuomeneés poziiiriu. Socialiniy darbuotojy
nurodyti globéjy Seimoms kylantys i$Siikiai dar kartg patvirtina ir paciy globéjy iSsakytas
svarbiausiais patiriamas problemas — dél neigiamo visuomengs poziiirio ir riboto socialiniy paslaugy
prieinamumo. Tai dar kartg parodo $iy problemy mastg bei sprendimo svarba.

Paklausus, kokios globos centre dirbancio socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos svarbiausios
globéjy Seimoms, nustatyta teikiamy paslaugy jvairové (zr. 7 pav.).

/ & Konsultavimas

Informavimas

TEIKIAMA SOCIALINE
PAGALBA SEIMOMS,
AUGINANCIOMS ELGESIO IR
EMOCIJU SUTRIKIMU
TURINCIUS VAIKUS

7 T

\TarpmmkawmQ
( Vaiko interesy atstovavimas Bendradarbiavimas
\ Pagalbos proceso}

voordmawmas

6 pav. Teikiama socialiné pagalba Seimoms, auginancioms elgesio ir emocijuy sutrikimy turincius
vaikus
Saltinis: sudaryta autoriy

Socialiniai darbuotojai nurode, kad: ,,<..> svarbiausios paslaugos yra konsultavimas,
informavimas, tarpininkavimas/atstovavimas.“ (SD1); ,, Bendradarbiavimas, tarpininkavimas su
globéjais ir reikalingomis institucijomis (ugdymo jstaiga, neformalus ugdymas, gydymo jstaiga ir
pan.). Socialinio darbuotojo individualios konsultacijos.“ (SD2); ,, Informavimas, konsultavimas ir
bendradarbiavimas.“ (SD3, SD4). Ypac¢ svarbus glob¢jams nuolatinis dalyvavimas Seimos
gyvenime, pagalbos koordinavimas ir konsultavimas dél tinkamo globojamo vaiko poreikiy
uztikrinimo. Svarbus socialinio darbuotojo asmenybés pavyzdys bei santykio su vaiku ir globéjy
Seima uzmezgimas, nes paslaugy kokybé daznai priklauso nuo tarpusavio santykio, kuris be abipusio
pasitikéjimo sunkina kokybiska paslaugy teikimg. Taip pat svarbus socialinio darbuotojo geb¢jimas
atstovauti globojamo vaiko interesus tam tikrose institucijose — ugdymo istaigoje, teismuose, atvejo
vadybos posédziuose ir pan.

Socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kokiy sunkumy jiems kyla, teikiant pagalba tokioms
Seimoms, apibendrinti atsakymai atsispindi 7 paveiksle.
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p Vidiniy veiksniy jtaka

sunkumams pagalbos
VEIKSNIALI, \ procese
LEMIANTYS
SUNKUMUS ———
PAGALBOS SEIMAI

, ISoriniy veiksniy jtaka

unkumams pagalbos
procese

7 pav. Veiksniai, lemiantys sunkumus pagalbos Seimai procese
Saltinis: sudaryta autoriy

PROCESE

ISryskéjo dvi pagrindinés grupés sunkumy, kylanciy, socialiniams darbuotojams, teikiant pagalbg
Seimoms, tai yra vidiniy veiksniy salygoti sunkumai - dél globéjy nesugebéjimo tiksliai jvardinti
problemu: ,,Kartais ne visos globéjy problemos yra jvardijamos jy paciy konkreciai. Kartais —
hiperbolizuojamos<...>. (SD1); ,,Esminis sunkumas — tai paciy globéjy negebéjimas pripaZinti
vaiko sutrikimo ir sunkumy neigimas. PripaZinimas, kad reikalinga specializuota pagalba daznai
biina pavéluotas. “ (SD4); dél per didelio globéju pasitikéjimo savo jégomis; <...>daZnai Zmonés,
atéje j globg, tikina, kad viskq Zino, moka, ,,juk uZauginau savo vaikus*, bet, susidiire su globojamo
vaiko problemomis, neZino, kaip elgtis tam tikrose situacijose, kur ieSkoti pagalbos vaikui ir
Seimai“ (SD3) ir iSoriniy veiksniy sglygoti sunkumai, tokie, kaip: pasitaikantis atskiry specialisty
neprofesionalumas bei socialiniy paslaugy reglamentavimo spragos: ,,<...> kai kuriy specialisty
atsainumas, neempatiskumas, susidirimas su sistemos spragomis, kurios neleidZia specialistui
veikti ,,Cia ir dabar* pvz.: psichologas dirba konkrecias darbo valandas, o atsitinka atvejis, kuris
reikalauja spresti problemq ,, ¢ia ir dabar. “ (SD1); galimy pasiilyti paslaugy ribotumas: ,, Galimy
siilyti paslaugy ribotumas, globéjy nepripazinimas. “ (SD2); socialiniy darbuotoju kvalifikacijos
ir laiko stoka dél didelio darbo kruivio: ,,<...> pastaraisiais metais stebimas socialiniy darbuotojy
kompetencijy trikumas ir nenoras tas kompetencijas tobulinti. Dél to ken¢ia paslaugy gavéjams
teikiamuy paslaugy kokybé ir, tikétina, paslauguy gavéjuy pasitenkinimas gaunamomis
paslaugomis.* (SD4).

Remiantis socialiniy darbuotojy atsakymais, iSrySkéja dvi sunkumy, teikiant pagalba
globojanCioms Seimoms, grupés: saglygojamos vidiniy veiksniy (siejamy su paciy globéjy poziiiriu ir
gebéjimais: negebéjimu tiksliai jvardyti ar pripaZinti problemy, polinkiu jas neigti ar hiperbolizuoti,
pavéluotu specializuotos pagalbos poreikio pripazinimu bei pernelyg dideliu pasitikéjimu savo
patirtimi, kuris realiose situacijose tampa klititimi, ieSkant tinkamy sprendimy) ir salygojamos
1Soriniy veiksniy (apimanciy sistemines ir organizacines kliitis: atskiry specialisty neprofesionaluma
bei empatijos stoka, socialiniy paslaugy reglamentavimo spragas, ribotas paslaugy pasitlos
galimybes, didel; socialiniy darbuotojy darbo krtivy, laiko triikumg bei nepakankama kvalifikacijg ar
motyvacija ja tobulinti). Taigi pagalbos teikimg globojancioms Seimoms sunkina tiek vidiniai globéjy
barjerali, tiek iSoriniai paslaugy sistemos ribotumai, kas tiesiogiai daro jtakos ir paslaugy kokybei, ir
Seimy pasitenkinimui jomis.

IZvalgos

1. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad glob¢jams, auginantiems vaikus, turinius elgesio ir emocijy

v v —

linke priestarauti, todél glob¢jai patiria jtampa, nuovargj, praranda asmeninj laikg ir privatuma);
susiduriama su sunkumais, susijusiais su vaiky adaptacijos Seimoje problemomis (sunku atliepti
kai kuriuos vaiky psichologinius ir fiziologinius poreikius (tinkamos mitybos, miego rezimo,
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bendravimo ir kt.); susiduriama su neigiamu visuomenés poziliriu j vaikus su sutrikimais;
globéjams kyla ir psichologiné jtampa, bejégiskumo, nerimo, baimés dél vaiko ateities jausmai.

2. Tyrimo metu nustatyta, kad socialiné pagalba glob¢jams, auginantiems vaikus, turincius elgesio
ir emocijy sutrikimy, prieinama (socialiniai darbuotojai konsultuoja, tarpininkauja, palaiko ry$j,
koordinuoja paslaugas, globéjai jauciasi saugesni ir turintys atramg), dauguma globéjy vertina
socialiniy darbuotojy pagalba - kaip reikSmingg ir naudinga, taciau isskirti ir tam tikri ribotumai:
pagalba ne visuomet gaunama laiku (ilgai laukiama specialisty konsultacijy, kai kurios paslaugos
prieinamos tik didmiesc¢iuose, truksta profesionalios pagalbos).

3. Tyrimas parodé, kad tinkamai socialiniy darbuotojy pagalbai jtakos daro tam tikri vidiniai
veiksniai, susij¢ su paciais globéjais, (nesugeb¢jimas tiksliai jvardyti problemy arba jy neigimas,
pavéluotas pagalbos poreikio pripazinimas bei per didelis pasitikéjimas savo patirtimi) bei
iSoriniai veiksniai, susij¢ su sistema (socialiniy paslaugy ribotumas, reglamentavimo spragos,
ribota paslaugy pasiiila regionuose, didelis socialiniy darbuotojy darbo kriivis, laiko trilkumas).
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SOCIAL SUPPORT FOR FOSTER PARENTS RAISING CHILDREN WITH BEHAVIORAL
AND EMOTIONAL DISORDERS

Inga Pekarskiené, Zydra Kuprénaité, Jolita Lubiené, Ramuné Ubeikiené
Utenos kolegija Higher Education Institution,
2 Utenio sq., Utena

Summary

The increasing number of children with behavioral and emotional disorders and the problems associated
with it pose serious challenges for foster parents. Behavioral and emotional disorders of children are
manifested by various behavioral and/or emotional reactions that significantly differ from the usual age,
cultural and ethical norms. These reactions are expressed in inattention, impulsivity or poor behavioral
regulation, and all this interferes with the formation and expression of the child's personality, which often
causes difficulties not only for the child himself, but also for everyone involved in his life. With timely support,
these difficulties can be resolved. The help of social workers is essential in order to ensure the successful
adaptation and life in a new family of children in care with behavioral and emotional disorders.

The object of the study is social support for foster parents raising children with behavioral and emotional
disorders.

The aim is to analyze social support for foster parents raising children with behavioral and emotional
disorders.

This article aims to answer the following problematic questions: What difficulties have foster parents
raising children with behavioral and emotional disorders? Is the social support available to foster parents
raising children with behavioral and emotional disorders? What factors determine the ability of social workers
to properly assist foster families?
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Methods: an analysis of scientific and literature was conducted in order to analyze behavioral and
emotional disorders and the problems of children; a document analysis was conducted in order to discuss the
activities of a social worker working with foster parents who raise children with behavioral and emotional
disorders; interviews were conducted in order to examine the significance of social support for foster parents
raising children with behavioral and emotional disorders; Content analysis of interviews was conducted to
systematize the data from the qualitative study of foster parents and social workers.

Insights: 1. The results of the study revealed that foster parents raising children with behavioral and
emotional disorders face certain daily challenges (children are often unpredictable, hyperactive, and tend to
object, which causes foster parents to experience stress, fatigue, and loss of personal time and privacy);
difficulties are encountered related to children's adaptation problems in the family (it is difficult to meet some
of the psychological and physiological needs of children (proper nutrition, sleep patterns, communication,
etc.); there is a negative attitude of society towards children with disorders; foster parents also experience
psychological tension, feelings of helplessness, anxiety, fear for the child's future. 2. The study found that
social support for foster parents raising children with behavioral and emotional disorders is available (social
workers consult, mediate, maintain contact, coordinate services, caregivers feel safer and have support), most
caregivers assess the assistance of social workers as significant and useful, but certain limitations were also
identified: assistance is not always received on time (long waits for specialist consultations, some services are
available only in large cities, there is a lack of professional support). 3. The study showed that appropriate
support of social workers is influenced by certain internal factors related to the foster parents themselves
(inability to accurately identify problems or their denial, delayed recognition of the need for help and
overconfidence in one's own experience, which in reality becomes an obstacle to finding solutions) and
external factors related to the system (limited social services, regulatory gaps, limited service offer in regions,
high workload of social workers, lack of time).
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