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Anotacija 

 

Didėjantis vaikų, turinčių elgesio ir emocijų sutrikimų, skaičius ir su tuo susijusios problemos, 

kelia rimtų iššūkių globėjams. Vaikų elgesio ir emocijų sutrikimai pasireiškia įvairiomis elgesio ir 

(ar) emocinėmis reakcijomis, kurios stipriai skiriasi nuo įprastų amžiaus, kultūros bei etinių normų. 

Šios reakcijos yra išreikštos nedėmesingumu, impulsyvumu arba prasta elgesio reguliacija ir visa tai 

trukdo vaiko asmenybės formavimuisi bei raiškai, tai neretai sunkumų kelia ne tik pačiam vaikui, bet 

ir visiems, dalyvaujantiems jo gyvenime. Laiku suteikus pagalbą, šie sunkumai gali būti sprendžiami. 

Socialinių darbuotojų pagalba yra esminė, siekiant užtikrinti globojamų vaikų, turinčių elgesio ir 

emocijų sutrikimų, sėkmingą adaptaciją bei gyvenimą naujoje šeimoje. 

Šiame straipsnyje siekiama išanalizuoti socialinę pagalbą globėjams, auginantiems vaikus, 

turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų. 

Reikšminiai žodžiai: socialinė pagalba, socialinis darbuotojas, globa, vaikai, elgesio ir emocijų 

sutrikimai. 

 

Įvadas 

 

Remiantis Oficialiosios statistikos portalo skelbiamais duomenimis, Lietuvoje 2023 m. globėjų 

šeimose gyveno 4621 vaikas. Nors, lyginant paskutiniųjų metų duomenis, galima pastebėti, kad 

šeimose globojamų vaikų skaičius palaipsniui auga, tačiau - stebimi atvejai, kuomet vaikai dėl tam 

tikrų priežasčių grąžinami atgal į globos institucijas. Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo 

tarnybos prie SADM duomenimis (2024-07-31), siūlomi įvaikinti 325 vaikai, iš kurių tam tikra dalis 

turi įvairių raidos sutrikimų, taip pat – elgesio bei emocijų (Įvaikinimo statistika, 2024). Kai vaikui 

tenka patirti ne tik atskyrimą nuo biologinių tėvų, bet dar ir elgesio bei emocijų sutrikimų keliamus 

sunkumus, tuomet gali žymiai sumažėti jo globos ar įvaikinimo galimybės. Valstybės vaiko teisių 

apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM duomenimis (2024-07-31), Lietuvoje įvaikinti 29 vaikai, 

2 – užsienio šalių piliečių šeimose. (Įvaikinimo statistika 2024). Pastebėtina, jog pasigendama 

duomenų, kiek globojama vaikų, turinčių elgesio ir emocijų sutrikimų. 

Pasak Lotty et al. (2020), neretai globėjai prisiimtų pareigų atsisako, kai nesugeba priimti vaiko 

elgesio ir emocijų, ir kai laiku negauna jiems reikalingos kokybiškos pagalbos. Barkauskienės ir 

Zacharevičienės (2019) pastebėjimu, vaikų elgesio bei emocijų sunkumai trukdo asmenybės 

formavimuisi ir raiškai, tai neretai sunkumų kelia ir globėjams. Nors Lietuvos ir užsienio mokslinėje 

literatūroje vaikų globos tema nėra nauja ir pakankamai tiriama, lietuvių mokslininkų darbuose 

dažniausiai dėmesys skiriamas globėjų patirtims, priimant ir globojant vaikus (Valatkaitytė, 2019, 

Gvaldaitė, 2020, Buzienė, 2020). Socialinių darbuotojų patirtis, dirbant su globėjais, analizavo 

Gudžinskienė ir kt. (2017), Pajaujienė (2019), Miloševskė (2022), mokslinėje literatūroje randama 

straipsnių apie vaikų elgesio ir emocijų sutrikimus (Barkauskienė ir Zacharevičienė (2019), 

Ramanauskienė (2021)), užsienio literatūros autoriai taip pat akcentuoja socialinės pagalbos 

globėjams svarbą. Mokslininkai daug dėmesio teikia globėjų ir vaikų poreikiams (Kaasboll et al. 

(2019), Coulter et al. (2019)), vaikų elgesio ir emocijų sutrikimams (Barlow et al. (2020), Evans et 

al. (2020)). Vaikų elgesio bei emocijų sutrikimų, globėjų ir vaikų poreikių analizės kontekste svarbu 

plačiau nagrinėti socialinės pagalbos teikimo galimybes, pagrindžiant paramos bei profesionalių 

intervencijų svarbą globėjų šeimoms. 

https://www.bernardinai.lt/zyma/ivaikinimas?utm_source=article&utm_medium=backlink&utm_campaign=linkify
https://www.bernardinai.lt/zyma/ivaikinimas?utm_source=article&utm_medium=backlink&utm_campaign=linkify
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Tyrimo objektas – socialinė pagalba globėjams, auginantiems vaikus, turinčius elgesio ir 

emocijų sutrikimų. 

Tikslas – išanalizuoti socialinę pagalbą globėjams, auginantiems vaikus, turinčius elgesio ir 

emocijų sutrikimų. 

Probleminiai klausimai: Kokių sunkumų kyla globėjams, auginantiems vaikus, turinčius 

elgesio ir emocijų sutrikimų? Ar socialinė pagalba yra prieinama globėjams, auginantiems vaikus, 

turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų? Kokie veiksniai lemia socialinių darbuotojų galimybes 

tinkamai padėti globėjų šeimoms? 

Taikyti metodai: mokslinės literatūros analizė atlikta, siekiant apžvelgti šeimų, globojančių 

elgesio ir emocijų sutrikimų turinčių vaikus, problemas bei socialinio darbuotojo pagalbą; interviu 

atliktas, siekiant atskleisti socialinę pagalbą globėjams, auginantiems elgesio ir emocijų sutrikimų 

turinčius vaikus; interviu turinio analizė atlikta, siekiant susisteminti globėjų ir socialinių darbuotojų 

kokybinio tyrimo duomenis. 

Išsami tyrimo charakteristika pateikiama toliau straipsnyje. 

 

1. Šeimų, globojančių elgesio ir emocijų sutrikimų turinčius vaikus, problemos ir socialinis 

darbas  

 

Polloway et al. (2017), Ogundele (2018) pastebėjimu, vaikų emocijų ir elgesio sutrikimų 

valdymas visada kelia nerimą tiems, kam tenka su jais susidurti. Dažnai tokie vaikai yra nenuspėjami, 

pernelyg emocionalūs, hiperaktyvūs, nepaklusnūs, prieštaraujantys ir dažnai gali priversti aplinkinius 

pasijausti bejėgiais. Kirby ir kt. (2015) atlikto tyrimo duomenimis, globėjai, globojantys vaikus, 

turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų, neretai patiria įtampą. Skiriamos dvi įtampos dimensijos: 

1. objektyvi įtampa, apimanti pastebimus neigiamus reiškinius ir suvaržymus, tiesiogiai kylančius dėl 

vaiko problemų (pvz.: sunkumai su kaimynais, policijos įsikišimas, pašliję šeimos santykiai, 

finansinė įtampa, darbinės veiklos trukdžiai ir t.t.); 2. subjektyvi įtampa – kelianti neigiamus globėjo 

jausmus dėl tam tikrų globotinio veiksmų (pvz.: stigma, kaltė, pyktis, liūdesys, sumišimas ir nerimas). 

Meltzer ir kt. (2011) objektyvią globėjų įtampą vertina kaip naštą, kuri pastebimai trikdo globėjo 

gyvenimo ritmą, o subjektyvioji įtampa kyla tuomet, kai globėjas suvokia, kad priežiūros pareigos 

kelia diskomfortą. Emocinių ir elgesio sutrikimų turinčių vaikų globėjai dažnai patiria didelę naštą, 

susijusią su vaiko priežiūra, dėl ko neretai kyla konfliktinės situacijos šeimose, o tai sukelia dirglumą 

ir perteklinę apsaugą, daro neigiamą poveikį socialiniam šeimos gyvenimui, skatina darbo trukdžius, 

kelia nuovargį, liūdesį, laiko bei asmeninės laisvės ir privatumo apribojimus. Pasak Kirby ir kt. 

(2015), dėl elgesio ir emocijų sutrikimų keliamų problemų juos turinčių vaikų globėjai linkę vengti 

viešų vietų: kino teatrų, kavinių, parduotuvių ar net viešojo transporto. Globėjai taip pat gali jausti 

gėdą dėl savo globotinio elgesio, dėl to neretai sumažėja socialinių ryšių ratas. Nepalanki šeimos 

atmosfera, konfliktai (tėvų ir vaikų, brolių ir seserų) taip pat dažnai yra susiję būtent su globotinio 

elgesiu. Subačienės (2019) teigimu, socialinio darbuotojo tikslas, dirbant su globėjų šeima, – padėti 

spręsti kasdienines problemas, stiprinti pozityvios tėvystės santykius, suteikti psichologinių, 

pedagoginių žinių ir padėti globėjams ir globotiniams keistis bei keisti socialinę aplinką. Pasak Yang 

ir kt. (2022), tinkama socialinė pagalba yra globėjų, auginančių vaikus, turinčius bet kokių sutrikimų, 

sveikatos apsaugos veiksnys. 

Pasak Holland, Scorfield (2015), socialinių darbuotojų veikla vykdoma, atsižvelgiant į globėjo 

šeimos socialinį kontekstą, o ne tik į konkrečią problemą, todėl darbo su globėjų šeima turinys 

kiekvienu atveju skiriasi ir priklauso nuo individualių šeimos ypatybių: vidinių santykių pobūdžio, 

problemų sunkumo ir t. t.  

Eidukevičiūtė (2013) išskiria socialinių darbuotojų pagalbos teikimo globėjams, susiduriantiems 

su sunkumais, šiuos etapus: informacijos teikimo apie svarbius, dažnai dominuojančius globotinių 

elgesio sunkumus, tokius, kaip: paauglių agresyvumas, demonstratyvus elgesys, nesimokymas, kad 

tėvai galėtų laiku pastebėti šiuos elgesio atvejus ir mokėtų tinkamai juos spręsti; krizių intervencijos 

konsultacijų teikimo; nuolatinio tėvų ir šeimų konsultavimo, teikiant patarimus, kaip elgtis 

probleminėje situacijoje bei teikiamos emocinės paramos; problemų sprendimo ir įveikos įgūdžių 
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mokymo; tikslinių metodinių konsultacijų teikimo; vykdomų diskusijų, prevencinės veiklos, siekiant 

išsamaus šeimos poreikių bei stipriųjų pusių įvertinimo, kad tėvai galėtų ieškoti paslaugų, kurios 

tikrai atitiktų vaiko sąlygas; teikiamos informacijos apie reikalingas programas ir paslaugas ir 

kreipimosi į juos vietos ir šalies mastu; operatyvios paramos teikimo (kai yra formuojama komanda 

ir organizuojamas jos darbas, įtraukiant šeimą, jos narius ir globojamus paauglius į problemos 

sprendimą), alternatyvių sprendimų ieškojimo; konkrečios paramos teikimo, pagalbos šeimos 

aplinkoje užtikrinamo, organizuojant kelių institucijų bendradarbiavimą; konsultavimo, 

tarpininkavimo, koordinavimo, t. y. – pagalbos teikimo, kai socialinis darbuotojas yra tarpininkas tarp 

šeimos ir jo socialinės aplinkos ir kitų paramos institucijų.       

 

2. Socialinės pagalbos globėjams, auginantiems vaikus, turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų, 

tyrimo rezultatai 

 

Empirinio tyrimo charakteristika: tyrimas vyko 2024 m. balandžio mėn. X globos centre. 

Interviu metodu apklaustos dvi grupės: 6 globėjai ir 4 globos centro socialiniai darbuotojai. Kadangi 

tirtame globos centre nėra daug globėjų, auginančių vaikus, turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų, o 

taip pat ir socialiniams darbuotojams nedažnai pasitaiko bendradarbiauti su tokių sunkumų 

patiriančiais globėjais, buvo suformuotas nedidelis imties tūris. Dėl nedidelio imties tūrio buvo 

pasirinktas kokybinio tyrimo metodas – struktūruotas interviu, pateikiant 10 klausimų, socialiniams 

darbuotojams ir 16 klausimų globėjams, auginantiems vaikus, turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų. 

Klausimynas, skirtas socialiniams darbuotojams, buvo suskirstytas į du blokus, pabaigoje – pateikti 

apibendrinamieji klausimai. Klausimynas, skirtas globėjams, auginantiems elgesio ir emocijų 

sutrikimų turinčius vaikus, buvo suskirstytas į 3 blokus, pabaigoje – pateikiami apibendrinamieji 

klausimai. Interviu su socialiniais darbuotojais truko maždaug po 1 val., su globėjais – 1 val. ir 30 

min.  

Formuojant tyrimo dalyvių grupes, taikyta tikslinė atranka, keliant tokius atrankos kriterijus: 

globos patirtis, auginant vaikus, turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų; socialinio darbo patirtis, 

teikiant pagalbą globėjams, auginantiems vaikus, turinčius elgesio ir emocijų sutrikimų. Tyrimo metu 

vadovautasi geranoriškumo, konfidencialumo, informuotumo tyrimo etikos principais, tyrimo 

dalyviai turėjo teisę laisvai apsispręsti dalyvauti tyrime, bet kuriuo metu iš jo pasitraukti; siekiant 

išlaikyti tyrimo dalyvių konfidencialumą, visi jie koduojami trumpiniais: globėjai  – GB1, GB2, GB3, 

GB4, GB5, GB6; socialiniai darbuotojai – SD1, SD2, SD3 ir SD4; tyrimui atlikti gautas raštiškas 

globos centro vadovo leidimas. Tyrimo duomenų apdorojimui naudotas interviu turinio analizės 

metodas.  

 

3. Empirinio tyrimo duomenų analizė 

 

Tyrimo metu buvo svarbu išsiaiškinti, ar tyrimo dalyviai žinojo apie vaiko elgesio ir emocijų 

sutrikimus prieš tampant globėjais ir, jei apie sutrikimus nežinojo, ar tokios informacijos turėjimas 

būtų paveikęs jų sprendimą. Gauti atsakymai pateikiami 1 paveiksle.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 pav. Įtėvių informuotumas apie vaiko sutrikimus prieš priimant sprendimą globoti  

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

ĮTĖVIŲ 

INFORMUOTUMAS 

APIE VAIKO 

SUTRIKIMUS PRIEŠ 

PRIIMANT 

SPRENDIMĄ GLOBOTI 

Informacijos neturėjimas  

Informacijos turėjimas  
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Net keturi iš šešių globėjų nurodė, kad vaiko įvaikinimo proceso metu apie vaikų sutrikimus 

nieko nežinojo, o sunkumai išryškėjo tik vaikams augant. Vienas informantas nurodė: 

„Nežinojau. Aplamai, aš iki globos nieko nežinojau apie elgesio ir emocijų sutrikimus. Žinojau 

Dauno ligą, autizmo sindromą, bet elgesio ir emocijų – ne. Jei rašytų išvadą iš naujo, pažymėčiau, 

kad norėčiau tipinės raidos vaiko, o ne su sutrikimais. Tačiau, kai mergaitę mes auginome nuo 

kūdikystės, mylime ją tokią, kokia ji yra.“ (GB1). Du globėjai teigė, jog, jei ir būtų žinoję apie šiuos 

sutrikimus, jų apsisprendimo globoti tai nebūtų pakeitę: „Nežinojau, daug ko nežinojau. Manau, 

kad mūsų apsisprendimo nebūtų pakeitę.“ (GB2); „Nežinojome, o ir poreikiai išryškėjo vėliau. 

Tačiau – nebūtume negloboję, nes aš ir dabar galėčiau atsisakyti globoti, bet - negaliu. Mes turime 

kažkokį ryšį, kurio nupasakoti negaliu. (GB4). Vienas tyrimo dalyvis nurodė: „Nieko nežinojau 

apie vaiko patiriamus sunkumus. Galbūt niekas netyrė, tačiau, manau, kad elgesio ir emocijų 

sunkumai dar nebuvo pradėję akivaizdžiai reikštis. Sunkumai išryškėjo jam augant.“ (GB3) 

Dviejų globėjų atsakymai patvirtino informacijos apie globai imamo vaiko sveikatos būklę 

turėjimą, vienas jų akcentavo, kad informacijos apie sutrikimus neturėjimas nebūtų padaręs jokios 

įtakos pasirinkimui globoti: „Žinojome, kad vaikas turi elgesio ir emocijų sutrikimą. Mano 

pasirinkimo tikrai nebūtų pakeitę, jei ir būtume nežinoję. Aš labai myliu vaikus. Įdomu jį pažinti, 

matyti, kaip keičiasi. Vaikuose aš matau patį žmogų, o ne jo trūkumus.“(GB5); „Žinojome.“ (GB6). 

Nors globėjų atsakymai rodo, kad informacijos apie vaiko sutrikimus turėjimas nebūtų padaręs 

įtakos jų sprendimui globoti, tačiau visgi akcentuotina savalaikės informacijos apie globotinio 

sveikatos būklę suteikimo svarba. Globėjams iš anksto žinant apie vaiko sutrikimus, galima užkirsti 

kelią tolimesniems vaiko adaptacijos šeimoje sunkumams ir problemoms. 

Paklausus globėjų, su kokiais sunkumais jie susidūrė globojamo vaiko adaptacijos šeimoje 

laikotarpiu, atskleistos esminės problemos (žr. 2 pav.). 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 pav. Globėjų patirtys vaiko adaptacijos šeimoje laikotarpiu 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Nors vieno globėjo atsakymuose apie patirtis į jų šeimą atėjus globotiniui jaučiamas teigiamų 

emocijų dominavimas, tačiau gauti atsakymai atskleidė, kad tam tikrų sunkumų adaptaciniu vaiko 

laikotarpiu patyrė visi globotojai. Šiuo klausimu vieningos nuomonės nebuvo – vieniems teko 

susidurti su neigiamu aplinkinių požiūriu („...Sunkumai, ypač – adaptaciniu periodu labiau ne dėl 

vaikų, o dėl aplinkinių požiūrio į juos“ (GB2)), kitiems didžiausiu iššūkiu tapo pagrindinių vaiko 

poreikių atliepimas – tiek fiziologinių, tiek psichologinių („<...>atvykęs į šeimą, buvo apleistas, 

nereiškė jokių poreikių, niekada neverkdavo, pvz.: kai pasituštindavo, nejautė nepatogumų, galėjo 

ilgą laiką būti nevalgęs, toks apatiškas visai aplinkai. Didžiausias sunkumas buvo maistas. Manome, 

kad vaikas biologinėje šeimoje patyrė badą. Mūsų šeimoje, valgydamas dažnai, persivalgydavo arba 

nevalgydavo. <...>Didžiausias sunkumas buvo laiku atliepti į jo poreikius maistui.“ 

(GB3);„<...>prastai valgė, sunkiai išmiegodavo naktį, dažnai verkdavo.“ (GB4). Tyrimo dalyviai 

akcentavo ir baimę nepasiekti bendrų sutarimų su vaiku, sunkumus, kontroliuojant savo jausmus bei 
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požiūrio patyrimas 
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bendraujant su vaiku: „Dėl emocijų ir elgesio sutrikimo labai sunku laikytis susitarimų. Reikėjo 

daug kantrybės. Kartais jaučiausi bejėgė, kai negalėjau padėti susikontroliuoti. Ilgą laiką lydėjo 

baimė, tačiau po metų pripratome bendrauti, vaikas pradėjo mumis pasitikėti.“(GB5); „<...>mažai 

bendravo su mumis, sunkiai mus prisileido. Aplamai, jis mažai bendrauja su aplinkiniais. Bijo ir 

vengia nepažįstamų asmenų, vietų. Menkas bendravimas vyksta ir dabar, nors globojame jau 

pusmetį.“ (GB6). Gauti duomenys leidžia pastebėti išryškėjusių problemų, į šeimas atėjus 

globojamam vaikui, sąsajas su teorinėje aptartyje pateikiamomis įžvalgomis, išskiriant šeimose 

kylančias įtampas, apimančias nuo vaiko ir šeimos priklausančias (biologinėje vaiko šeimoje apleistų 

pagrindinių fiziologinių ir socialinių poreikių tenkinimo stygiaus) bei nepriklausančias (neigiamo 

visuomenės vertinimo baimė) priežastis.  

Globėjų buvo klausiama, kas jiems kelia nerimą, esant vaiko, turinčio elgesio ir emocijų 

sutrikimų, globėju, ar jie žino, kur kreiptis pagalbos, patirdami sunkumų (žr. 3 pav.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 pav. Globėjams nerimą keliantys veiksniai 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Globėjai nurodė, kad jiems labiausiai nerimą kelia nežinomybė dėl vaiko ateities: „<...> dar 

neramina, ar ji gebės gyventi savarankiškai, kai bus suaugusi.“ (GB1); „<...> neramu, kaip 

užaugęs vaikas gyvens vienas? Kaip ugdyti vaiko gebėjimą bendrauti? Valdyti emocijas?“(GB2); 

„<...> kelia nerimą, kaip bus, kai jis užaugs? kaip gyvens savarankišką gyvenimą?“(GB3); „<...> 

kaip gyvens, kai jam bus 20 metų? <...>“ (GB4); „ <.... Neramina, o kas bus toliau? Na, kai jis taps 

pilnametis <...>“ (GB5); „<...> „Ar galiu užtikrinti vaiko saugumą ateityje?“ (GB6). Svarbus 

išryškėjęs iš atsakymų globėjų nerimas dėl jaučiamo neigiamo visuomenės požiūrio į tokius vaikus: 

„<...> eidami su vaiku į viešas vietas, dažnai sulaukiame pasakymų „užtildykite šią mergaitę“, 

„Jūsų vaiką reikia uždaryti į psichiatrinę.“ Nors ir nesu jos biologinė mama, tačiau man skauda ir 

liūdna girdėti tokius žodžius. Ugdymo įstaigose dažnas pedagogų menkinamas požiūris į tokius 

vaikus, jie tiesiog nuvertinami. Su jais nenori dirbti ir pasiūloma keisti mokyklą, mums siūlė, 

tačiau – atsisakėme.“ (GB1). Globėjams taip pat sunkumų kelia ir patekimas pas specialistus, ilgos 

eilės, norint sulaukti vienokios ar kitokios pagalbos: „Labiausiai kelia nerimą ilgos eilės pas 

specialistus<...>“ (GB1); Trūksta profesionalios pagalbos. Vaikams, turintiems emocijų ir elgesio 

sutrikimų, nepakanka psichologo konsultacijų. Kol kas paskirta tik vieną kartą per savaitę, manau, 

jog šito maža. Tačiau – globos centre mažai etatų.“ (GB2); „Atrodo, žinau, kur kreiptis, bet – gaila, 

kad visos geresnės paslaugos - didžiuosiuose miestuose. Mūsų mieste ilgos eilės ir požiūris į tokius 

vaikus nekoks. Tai ir sukandu dantis ir vežioju į Vilnių <...>“ (GB3). 

Suprantamas globėjų nerimas dėl vaikų ateities, nes elgesio ir emocijų sutrikimai nėra laikini, jie 

nuolatos pasikartoja, šių vaikų reakcijos tam tikromis aplinkybėmis gali skirtis nuo įprastų, 

visuomenei priimtinų normų, tai – pakartotinės ir nuolatinės reakcijos į stresą. Globėjai išgyvena 

nerimą dėl to, kad netinkamas ir nepriimtinas visuomenei vaiko elgesys gali būti traktuojamas kaip 

jų nekompetencijos, atliekant vaiko ugdymo pareigą, pasekmė: vaikų elgesio sunkumai, tokiu atveju, 

apibrėžiami ne unikaliomis, individualiomis savybėmis, bet – vaiko auklėjimo ir priežiūros 

trūkumais. Tokių vaikų priežiūra bei auklėjimas globėjams kelia nemažai iššūkių, o ir tai, kad 
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socialinės pagalbos paslaugų sektorius labiausiai sutelktas didžiuosiuose miestuose ir rajonų 

centruose, gali turėti tam tikrų neigiamų socialinių pasekmių globojančių šeimų gyvenime. 

Paklausus globėjų, kaip socialines paslaugas teikiantys specialistai reaguoja į jiems kylančias 

problemas, sulaukta pozityvių vertinimų (žr. 4 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

4 pav. Gaunamų socialinių paslaugų vertinimas 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Daugumos globėjų atsakymuose atsiskleidė teigiamas paslaugų vertinimas: „Labai noriu 

pasidžiaugti mūsų socialine darbuotoja, kad neleido padaryti klaidos ir grąžinti vaiko. Buvo vienas 

baisus periodas (kūno kalba parodė, kad nenori apie tai pasakoti). Džiaugiuosi, kad dažnai 

paskambina ir parodo rūpestį.“ (GB1); „Nesu susidūrusi su neigiamomis reakcijomis. Visi noriai 

išklauso problemas, stengiasi suprasti, įsigilinti ir padėti.“(GB3); „Oi, mano socialinis darbuotojas 

labai geras žmogus. Visada pasiekiamas, dažnai primena, kada baigiasi sveikatos pažymos, <...> 

jei reikia, visada gaunu nukreipimą arba išsiaiškina, kaip sutvarkyti mano situaciją.“ (GB4); „<...> 

globos koordinatorė ir vaikų teisių atstovai reaguoja kiek tik įmanoma. Jaučiuosi saugi. Nukreipia, 

kur galiu ieškoti pagalbos, konsultuoja, kartais – sudėlioja planą, kaip elgtis su vaiku, pvz.: kaip 

globoti vaiką su elgesio ir emocijų sutrikimu.“ (GB5). Vis dėl to, dviejų globėjų teigimu, kartais 

paslaugų tenka palaukti, o ir specialistų pagalbos galimybės ribotos: „<...> kartais paslaugų reikia 

palaukti.“ (GB6); „Reaguoja. Savo galimybių ribose.“ (GB2). Nors dominuoja teigiamas gaunamų 

paslaugų vertinimas, tačiau globėjams tenka patirti problemų, priklausančių  ne nuo paslaugų teikėjų, 

o nuo valstybės socialinės politikos. 

Paklausus socialinių darbuotojų, kokius pagrindinius iššūkius, kylančius globojančioms 

šeimoms, jie įžvelgia, išsiaiškinti tam tikri svarbūs probleminiai aspektai (žr. 5 pav.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 pav. Globojančioms šeimoms kylantys iššūkiai, socialinių darbuotojų požiūriu 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Socialiniai darbuotojai išskyrė tokius pagrindinius sunkumus, su kuriais tenka susidurti globėjų 

šeimoms: neigiamą visuomenės požiūrį ir paslaugų prieinamumo ribotumą: „Neigiamas 

visuomenės požiūris į šeimą, vaikus, vaikų adaptaciją ugdymo įstaigoje ir paslaugų 

prieinamumas<...> (SD1); „Visuomenės neigiamos nuostatos, paslaugų ribotumas.“ (SD2); 
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„Aplinkinių neigiamas požiūris į tokius vaikus. Manau, labiau nepakantus požiūris. Prireikus 

psichologinės ar psichiatrinės pagalbos vaikui, dažnai tenka laukti ilgą laiką, nors pagalbos reikia 

„čia ir dabar.“(SD3); „Visuomenės palaikymo stoka, atstūmimas bei žinių apie tokių vaikų 

auginimą trūkumas. Paslaugų prieinamumas mūsų rajone ribotas, todėl šeimoms tenka kreiptis 

pagalbos į didžiųjų miestų specialistus, o tai labai apsunkina tiek finansiškai, tiek laiko stokos 

prasme. Pagalbos šeimai prireikia ir ne darbo valandomis, ir savaitgaliais. Tik nuo specialistų 

priklauso, ar jie sutinka teikti paslaugas ne savo darbo metu.“ (SD4). Svarbu pastebėti ir tai, kad, 

pasak socialinių darbuotojų, sunkumų patiriama ir specialiųjų poreikių turinčių vaikų ugdymosi 

procese: „<...>susiduriame su situacijomis, kai mokyklos specialistai nenori tokio vaiko priimti 

arba ugdymosi procese nori vaikui pritaikyti mokymąsi iš namų, kad kiltų kuo mažiau sunkumų 

mokytojams ir aplinkai. Dalis visuomenės, nenori „nepatogių“ vaikų. Nors ir vyksta įtraukusis 

ugdymas, net jau inkliuzija, tačiau viskas priklauso nuo mūsų požiūrio.“ (SD3). 

Nors ir vyksta įtraukusis ugdymas, kuris turėtų užtikrinti visų vaikų teisę nebūti 

diskriminuojamiems dėl su negalia susijusių socialinių, emocinių, kalbinių ar kitų individualių 

poreikių, tačiau – dar vis susiduriama su neigiamu visuomenės požiūriu. Socialinių darbuotojų 

nurodyti globėjų šeimoms kylantys iššūkiai dar kartą patvirtina ir pačių globėjų išsakytas 

svarbiausiais patiriamas problemas – dėl neigiamo visuomenės požiūrio ir riboto socialinių paslaugų 

prieinamumo. Tai dar kartą parodo šių problemų mastą bei sprendimo svarbą. 

Paklausus, kokios globos centre dirbančio socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos svarbiausios 

globėjų šeimoms, nustatyta teikiamų paslaugų įvairovė (žr. 7 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 pav. Teikiama socialinė pagalba šeimoms, auginančioms elgesio ir emocijų sutrikimų turinčius 

vaikus 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Socialiniai darbuotojai nurodė, kad: „<...> svarbiausios paslaugos yra konsultavimas, 

informavimas, tarpininkavimas/atstovavimas.“ (SD1); „Bendradarbiavimas, tarpininkavimas su 

globėjais ir reikalingomis institucijomis (ugdymo įstaiga, neformalus ugdymas, gydymo įstaiga ir 

pan.). Socialinio darbuotojo individualios konsultacijos.“ (SD2); „Informavimas, konsultavimas ir 

bendradarbiavimas.“ (SD3, SD4). Ypač svarbus globėjams nuolatinis dalyvavimas šeimos 

gyvenime, pagalbos koordinavimas ir konsultavimas dėl tinkamo globojamo vaiko poreikių 

užtikrinimo. Svarbus socialinio darbuotojo asmenybės pavyzdys bei santykio su vaiku ir globėjų 

šeima užmezgimas, nes paslaugų kokybė dažnai priklauso nuo tarpusavio santykio, kuris be abipusio 

pasitikėjimo sunkina kokybišką paslaugų teikimą. Taip pat svarbus socialinio darbuotojo gebėjimas 

atstovauti globojamo vaiko interesus tam tikrose institucijose – ugdymo įstaigoje, teismuose, atvejo 

vadybos posėdžiuose ir pan.  

Socialinių darbuotojų buvo klausiama, kokių sunkumų jiems kyla, teikiant pagalbą tokioms 

šeimoms, apibendrinti atsakymai atsispindi 7 paveiksle.  
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7 pav. Veiksniai, lemiantys sunkumus pagalbos šeimai procese 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Išryškėjo dvi pagrindinės grupės sunkumų, kylančių, socialiniams darbuotojams, teikiant pagalbą 

šeimoms, tai yra vidinių veiksnių sąlygoti sunkumai - dėl globėjų nesugebėjimo tiksliai įvardinti 

problemų: „Kartais ne visos globėjų problemos yra įvardijamos jų pačių konkrečiai. Kartais – 

hiperbolizuojamos<...>. (SD1); „Esminis sunkumas – tai pačių globėjų negebėjimas pripažinti 

vaiko sutrikimo ir sunkumų neigimas. Pripažinimas, kad reikalinga specializuota pagalba dažnai 

būna pavėluotas.“ (SD4); dėl per didelio globėjų pasitikėjimo savo jėgomis; <...>dažnai žmonės, 

atėję į globą, tikina, kad viską žino, moka, „juk užauginau savo vaikus“, bet, susidūrę su globojamo 

vaiko problemomis, nežino, kaip elgtis tam tikrose situacijose, kur ieškoti pagalbos vaikui ir 

šeimai“ (SD3) ir išorinių veiksnių sąlygoti sunkumai, tokie, kaip: pasitaikantis atskirų specialistų 

neprofesionalumas bei socialinių paslaugų reglamentavimo spragos: „<...> kai kurių specialistų 

atsainumas, neempatiškumas, susidūrimas su sistemos spragomis, kurios neleidžia specialistui 

veikti „čia ir dabar“ pvz.: psichologas dirba konkrečias darbo valandas, o atsitinka atvejis, kuris 

reikalauja spręsti problemą „čia ir dabar.“ (SD1); galimų pasiūlyti paslaugų ribotumas: „Galimų 

siūlyti paslaugų ribotumas, globėjų nepripažinimas.“ (SD2); socialinių darbuotojų kvalifikacijos 

ir laiko stoka dėl didelio darbo krūvio: „<...> pastaraisiais metais stebimas socialinių darbuotojų 

kompetencijų trūkumas ir nenoras tas kompetencijas tobulinti. Dėl to kenčia paslaugų gavėjams 

teikiamų paslaugų kokybė ir, tikėtina, paslaugų gavėjų pasitenkinimas gaunamomis 

paslaugomis.“ (SD4). 

Remiantis socialinių darbuotojų atsakymais, išryškėja dvi sunkumų, teikiant pagalbą 

globojančioms šeimoms, grupės: sąlygojamos vidinių veiksnių (siejamų su pačių globėjų požiūriu ir 

gebėjimais: negebėjimu tiksliai įvardyti ar pripažinti problemų, polinkiu jas neigti ar hiperbolizuoti, 

pavėluotu specializuotos pagalbos poreikio pripažinimu bei pernelyg dideliu pasitikėjimu savo 

patirtimi, kuris realiose situacijose tampa kliūtimi, ieškant tinkamų sprendimų) ir sąlygojamos 

išorinių veiksnių (apimančių sistemines ir organizacines kliūtis: atskirų specialistų neprofesionalumą 

bei empatijos stoką, socialinių paslaugų reglamentavimo spragas, ribotas paslaugų pasiūlos 

galimybes, didelį socialinių darbuotojų darbo krūvį, laiko trūkumą bei nepakankamą kvalifikaciją ar 

motyvaciją ją tobulinti). Taigi pagalbos teikimą globojančioms šeimoms sunkina tiek vidiniai globėjų 

barjerai, tiek išoriniai paslaugų sistemos ribotumai, kas tiesiogiai daro įtakos ir  paslaugų kokybei, ir 

šeimų pasitenkinimui jomis. 

 

Įžvalgos  

 

1. Tyrimo rezultatai atskleidė, kad globėjams, auginantiems vaikus, turinčius elgesio ir emocijų 

sutrikimų, kyla tam tikrų kasdieninių iššūkių (vaikai dažnai būna nenuspėjami, hiperaktyvūs, 

linkę prieštarauti, todėl globėjai patiria įtampą, nuovargį, praranda asmeninį laiką ir privatumą); 

susiduriama su sunkumais, susijusiais su vaikų adaptacijos šeimoje problemomis (sunku atliepti 

kai kuriuos vaikų psichologinius ir fiziologinius poreikius (tinkamos mitybos,  miego režimo, 
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bendravimo ir kt.); susiduriama su neigiamu visuomenės požiūriu į vaikus su sutrikimais; 

globėjams kyla ir psichologinė įtampa, bejėgiškumo, nerimo, baimės dėl vaiko ateities jausmai. 

2. Tyrimo metu nustatyta, kad socialinė pagalba globėjams, auginantiems vaikus, turinčius elgesio 

ir emocijų sutrikimų, prieinama (socialiniai darbuotojai konsultuoja, tarpininkauja, palaiko ryšį, 

koordinuoja paslaugas, globėjai jaučiasi saugesni ir turintys atramą), dauguma globėjų vertina 

socialinių darbuotojų pagalbą - kaip reikšmingą ir naudingą, tačiau išskirti ir tam tikri ribotumai: 

pagalba ne visuomet gaunama laiku (ilgai laukiama specialistų konsultacijų, kai kurios paslaugos 

prieinamos tik didmiesčiuose, trūksta profesionalios pagalbos). 

3. Tyrimas parodė, kad tinkamai socialinių darbuotojų pagalbai įtakos daro tam tikri vidiniai 

veiksniai, susiję su pačiais globėjais, (nesugebėjimas tiksliai įvardyti problemų arba jų neigimas, 

pavėluotas pagalbos poreikio pripažinimas bei per didelis pasitikėjimas savo patirtimi) bei 

išoriniai veiksniai, susiję su sistema (socialinių paslaugų ribotumas, reglamentavimo spragos, 

ribota paslaugų pasiūla regionuose, didelis socialinių darbuotojų darbo krūvis, laiko trūkumas). 
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Summary 

 
The increasing number of children with behavioral and emotional disorders and the problems associated 

with it pose serious challenges for foster parents. Behavioral and emotional disorders of children are 

manifested by various behavioral and/or emotional reactions that significantly differ from the usual age, 

cultural and ethical norms. These reactions are expressed in inattention, impulsivity or poor behavioral 

regulation, and all this interferes with the formation and expression of the child's personality, which often 

causes difficulties not only for the child himself, but also for everyone involved in his life. With timely support, 

these difficulties can be resolved. The help of social workers is essential in order to ensure the successful 

adaptation and life in a new family of children in care with behavioral and emotional disorders. 

The object of the study is social support for foster parents raising children with behavioral and emotional 

disorders. 

The aim is to analyze social support for foster parents raising children with behavioral and emotional 

disorders. 

This article aims to answer the following problematic questions: What difficulties have foster parents 

raising children with behavioral and emotional disorders? Is the social support available to foster parents 

raising children with behavioral and emotional disorders? What factors determine the ability of social workers 

to properly assist foster families? 
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Methods: an analysis of scientific and literature was conducted in order to analyze behavioral and 

emotional disorders and the problems of children; a document analysis was conducted in order to discuss the 

activities of a social worker working with foster parents who raise children with behavioral and emotional 

disorders; interviews were conducted in order to examine the significance of social support for foster parents 

raising children with behavioral and emotional disorders; Content analysis of interviews was conducted to 

systematize the data from the qualitative study of foster parents and social workers. 

Insights: 1. The results of the study revealed that foster parents raising children with behavioral and 

emotional disorders face certain daily challenges (children are often unpredictable, hyperactive, and tend to 

object, which causes foster parents to experience stress, fatigue, and loss of personal time and privacy); 

difficulties are encountered related to children's adaptation problems in the family (it is difficult to meet some 

of the psychological and physiological needs of children (proper nutrition, sleep patterns, communication, 

etc.); there is a negative attitude of society towards children with disorders; foster parents also experience 

psychological tension, feelings of helplessness, anxiety, fear for the child's future. 2. The study found that 

social support for foster parents raising children with behavioral and emotional disorders is available (social 

workers consult, mediate, maintain contact, coordinate services, caregivers feel safer and have support), most 

caregivers assess the assistance of social workers as significant and useful, but certain limitations were also 

identified: assistance is not always received on time (long waits for specialist consultations, some services are 

available only in large cities, there is a lack of professional support). 3. The study showed that appropriate 

support of social workers is influenced by certain internal factors related to the foster parents themselves 

(inability to accurately identify problems or their denial, delayed recognition of the need for help and 

overconfidence in one's own experience, which in reality becomes an obstacle to finding solutions) and 

external factors related to the system (limited social services, regulatory gaps, limited service offer in regions, 

high workload of social workers, lack of time). 

Keywords: social support, social worker, care, children, behavioral and emotional disorders. 

 


