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BURNOS HIGIENISTU KOMUNIKACIJOS SU PACIENTAIS PATIRTYS
ORTODONTINIO GYDYMO METU

Gintaré Vasiliauskiené, Asta Sulskiené
Utenos kolegija,
Maironio g. 7, Utena

Anotacija

VW —

v —

kad pagrindinés problemos odontologijos srityje yra dél specialisty bendravimo jgiidziy trikumo,
todél nesuteikiama pacientams reikiama informacija ar bandoma jg suteikti jiems nesuprantamu ir
sunkiai jsisavinamu metodu. Be to, gydytojo ortodonto, burnos higienisto ir paciento tarpusavio
bendravimui jtakos turi ir nuolat besikei¢iantis pozitris j pacientg - pacientas vis dazniau tampa
klientu - vartotoju, kurio gydymas traktuojamas kaip paslaugy teikimas ir verslas

Siame straipsnyje siekiama i$analizuoti burnos higienisty patirtis komunikuojant su pacientais
ortodontinio gydymo metu. Rengiant straipsnj buvo atliktas kokybinis tyrimas, taikant struktiiruoto
interviu metoda, apklausiant vieno odontologijos kliniky tinklo, turincio filialus jvairiuose Lietuvos
miestuose ir teikianc¢io pacientams ortodontinio gydymo paslaugas, burnos higienistus.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad ilgalaikio ortodontinio gydymo metu, siekiant palankiy
gydymo rezultaty, itin svarbu kuo daugiau ir dazniau bendrauti su pacientais, kad bty galima j
kiekvieno paciento situacijg atsizvelgti individualiai, siekiant suteikti biitent jam skirtg informacijg
dél burnos priezitros. Tyrime dalyvave burnos higienistai pripazjsta, kad darbo metu tenka rinktis
jvairius komunikavimo metodus, kas padeda jiems surasti tai, kas kiekvienam pacientui labiau
suprantama ir priimtina. Svarbu pazyméti, kad tam yra labai svarbi ir specialisto profesiné patirtis,
kuri Sio tyrimo metu aiSkiai parodo, kad profesiné patirtis ateina su metais, profesinis pasitikéjimas
ateina su kiekvienu pacientu, komunikacijos barjerai iSnyksta arba kas kartg mazéja tada, kuomet
daugiau démesio ir susidoméjimo pacientams parodoma jau pirmyjy susitikimy metu, o kuo didesnj
pasitikéjimg jgauna i§ pacienty, tuo sklandesnis vyksta tolimesnis bendravimas kurios metu
formuojami burnos priezitiros jgiidziai ir nuolatinis mokymasis. Be to, tyrimo metu burnos higienistai
pabrézia, kad neatsiejama sékmingo ortodontinio gydymo dalis yra ir jy nuolatinis ir sklandus
bendravimas ir bendradarbiavimas su gydytoju ortodontu.

Tikétina, kad atlikus iSsamesnius tyrimus $ia tema ir Siais probleminiais klausimais papildytume
kitais efektyviais bendradarbiavimui, komunikacijai jgiidziais, bei geb¢jimais.

ReikSminiai ZodzZiai: ortodontinis gydymas, komunikacija, burnos higienistas, burnos priezitira,
burnos sveikata.

Ivadas

Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas, atsizvelgiant j paciento poreikius dél kuo kokybiskesnio
gydymo ir supratimo apie jj, yra labai svarbus, siekiant puikiy rezultaty, bei paties supratimo apie
gydymg. | pacientg orientuotas bendravimas laikomas vienu svarbiausiu, siekiant uztikrinti
optimalius sveikatos rezultatus, atspindincius ilgalaikes pasitikejimo ir gydymo vertybes (Dovaliené
ir kt., 2007).

Nagrin¢jant bendravimo aspektus ir naudg medicinos srityje, Siuo atveju odontologijoje, visada
gali kilti esminiai klausimai, o kas sudaro bendravima? ka zinome apie bendravimg?, kaip iSvengti
klaidy, kokiy priemoniy imtis ir kaip pagerinti esamg nusistovejusig tarpusavio bendravimo situacija,
kuri daZnai neatspindi pacienty lukes¢iy bendraujant su specialistu gydytoju ar burnos higienistu, bent
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dél optimaliy sveikatos sprendimy. Veiksmingas ir sklandus bendravimas su pacientu ne tik leidzia
jam iSsamiai suprasti atlieckamg procediirg ir laukiamus rezultatus, bet ir suteikia komforta gydymo
metu. Visa tai padeda sukurti teigiamg rySj su pacientais (Fernandez ir kt., 2016).

Efektyvus bendravimas odontologijoje tarp sveikatos specialisty taip pat yra biitinas, kada yra
siekiama uztikrinti paciento tinkamg ir rezultatyvy visapusiska gydyma. Dviprasmiskas ar painus
bendravimas gali turéti jtakos svarbios informacijos nesuteikimui ir tai gali turéti jtakos paciento
gydymui, pasitikéjimui specialistais. Dirbantiems komandoje taip pat svarbu zinoti kas yra
pasitikéjimas ir kaip komandinis darbas tarp burnos higienisto ir gydytojo gali padéti pacientui
(Gedrimé, 2022).

Anot Chiang ir kt. (2023), sveikatos prieziiiros specialisty darbas apima nuolatinj bendravimg su
pacientu, todél specialisty patarimai sveikatos prieziiiros temomis turi didelés reikSmés pacienty
motyvacijai siekiant palaikyti gera sveikatos buklg. O nesklandi komunikacija yra siejama ne tik
darbo su pacientu efektyvumo mazinimu, bet ir pasitikéjimu savimi, todél atsiranda numatomi
komunikacijos barjerai, kurie gali biiti abipusiai arba tik i§ vienos pusés (Sarah ir kt., 2019).

Zmogaus bendravimas apima labai sudétingus ir daug jgiidZiy reikalaujancius procesus - tai misy
informacijos perdavimas, kuri tikimasi bus suprasta ir jgyvendinta ar tiesiog iSklausyta. Bendravimag
galima priskirti ir prie meno rasies, kurios pagalba visada perduodamos Zinios, mokslas, norimi
veiksmai ir informacija. Galima manyti, kad bendravimas labai lengvas, taiau tikrai taip néra, tik
nedaugelis zmoniy gali pasigirti puikiais bendravimo jgiidziais (Lekavi¢iené ir kt., 2019).

Stebint sveikatos prieziliros jstaigas, tampa akivaizdu, kad kai kuriy problemy ir konflikty
priezastis — bendravimo jgiidziy stoka. Pacientai nori biiti ne tik iSklausyti, bet ir iSgirsti: niekas taip
neerzina kaip démesio stoka, kai ieskai sprendimy savo danty buklés problemoms. Tape priklausomi
nuo kity paramos, pacientai jau¢iasi pazeidziami, juos neramina abejonés ir supanti aplinka (Gedrimé,
2022).

Siekiant jvertinti Lietuvos pacienty nuomone, apie jvairius odontologo ir paciento tarpusavio
bendravimo aspektus buvo atliktas tyrimas (Parien¢, 2008). Sio tyrimo metu buvo nustatyta, jog
pacienty nuomone, gydytojams odontologams triikksta jgiidziy iSklausant pacienta, suteikiant
reikalingg informacijg ir kalbant su pacientu apie gydyma, bei galimas komplikacijas.

Spiriajevienés ir kt. (2019) atliktame tyrime teigiama, kad burnos higienos specialistams reikéty
nuo pirmo kurso aiskinti, kad jie turés atlikti ne tik manualinius darbus, bet ir daug su jais kalbéti,
bendrauti. Labai svarbus psichologinis aspektas, komunikacija tiek su pacientais, tiek su kolektyvu,
turi biti bendravimo kultira.

Straipsnio objektas — burnos higienisty patirtys komunikuojant su pacientais ortodontinio
gydymo metu.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti burnos higienisty patirtis komunikuojant su pacientais
ortodontinio gydymo metu.

Tyrimo metodika

Kokybinis tyrimas, taikant giluminj struktdirizuoto interviu metods, buvo atliktas 2024 mety
balandZio — geguzés ménesiais odontologijos klinikos padaliniuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir
Druskininkuose, teikianciose ortodontijos paslaugas ir yra atliekama profesionalioji burnos higiena
pacientams ortodontinio gydymo metu. Tyrime dalyvavo 6 burnos higienistai, dirbantys padaliniuose
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ir Druskininkuose, kurie atlieka profesionaligjag burnos higieng
pacientams ortodontinio gydymo metu bendradarbiaudami su gydytojais ortodontais.

Tyrimo dalyviams buvo pateikta 10 interviu klausimy, siekiant atsakyti j iSkeltus probleminius
klausimus: kokie komunikacijos metodai yra taikomi pacientams ortodontinio gydymo metu ir kodél
yra taikomi tokie komunikacijos metodai, atliekant Siems pacientams profesionaligjg burnos higiena.

Pirmasis interviu klausimas atskleidzia informanty darbo staza. Pagal darbo staza informantai
pasiskirsté: 2 burnos higienisty stazas — 5 metai, 1 burnos higienisto stazas — 7 metai, 3 burnos
higienisty stazas daugiau nei 10 mety. Remiantis Siais duomenimis, matyti, kad pusés apklaustyjy
darbo stazas burnos higienos srityje yra daugiau nei 10 mety, o Kitos pusé apklaustyjy — darbo stazas
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daugiau nei 5 metai. Galima teigti, kad turint tokj darbo stazg j pateiktus klausimus atsaké su didele
patirtimi, kurie yra susidiir¢ su jvairiausiais savo darbo i$Sukiais, problemomis ir sugeb¢jo atrasti
sékmingus kelius burnos higienisto profesijoje.

Kiti devyni klausimai apima kokias komunikacijos priemones taiko informantai, kokia jy nauda
pacientams konkreciai ortodontinio gydymo metu ir siekiant suprasti, ar pasitikéjimas burnos
higienistu ir komandinis darbas su gydytojais specialistais yra svarbus siekiant ortodontinio gydymo
rezultaty.

Tyrimo etika. Pries atliekant tyrima buvo gautas Utenos kolegijos Bioetikos komisijos pritarimas
tyrimui ir odontologijos klinikos administracijos leidimas atlikti tyrimg. Tyrimo dalyviai buvo
supazindinti su tyrimo eiga ir sutike dalyvauti tyrime pasirasé Informavimo ir sutikimo formoje.
Tyrimas atliktas remiantis savanoriSkumo, bei konfidencialumo ir anonimiSkumo principais, todél
informantams buvo suteikti kodai — BH1, BH2, BH3, BH4, BH5, BH6.

1. Komunikacijos priemonés taikomos pacientams ortodontinio gydymo metu

Veiksmingas ir sklandus bendravimas su pacientu ne tik leidzia jam iSsamiai suprasti
atliekamg procediirg ir laukiamus rezultatus, bet ir suteikia komforta gydymo metu. Visa tai padeda
sukurti teigiamg rysj su pacientais, kas ir atsispindi informanty pateiktuose atsakymuose j klausimag -
kodél svarbu uzmegzti tarpusavio bendravimo rysj su pacientu?: ,, Mano nuomone, komunikacija su
pacientu yra labai svarbi, tai leidZia pacientui ne tik geriau susipazinti su specialistu, bet ir jgyti
didesnj pasitikéjimq, sumazinti procediros baime.” (BH1); ,,Mano nuomone, komunikacija su
pacientu yra labai svarbi. Démesingas bendravimas su pacientu didzigja dalimi lemia Zmoniy
pasitenkinimq sveikatos prieZiiiros jstaiga, bei savo burnos higienistu <...>* (BH2); ,,Zinoma, kad
labai svarbu, nes tai didina abipusj pasitikéjimg™ (BH3); ,,Labai svarbu, lengviau bendrauti, nes
pacientai labiau klausosi, o kai klausosi, tai ir girdi, todél pasiekiami geresni rezultatai <...>*“ (BH4);
v <..> tiksliai iSaiskinamas jo gydymo planas t. y. atsakoma j jam visus iskilusius klausimus® (BH5);
,» Mano nuomone yra svarbu uzmegzti rysj, nes ortodontinis gydymas dazniausiai trunka ne vienerius
metus, todél labai svarbu susipazZinti su pacientu, suzinoti kokie jo litkesciai gydymo metu, IBH
jprociai <...>*“ (BH6).

Nagrin¢jant komunikacijos priemoniy jvairoves taikyma pacientams ortodontinio gydymo metu,
paaiskéjo, kad visi burnos higienistai labiau linke bendrauti su pacientais gyvai, vizity metu, bet
nevengia naudotis ir kitomis komunikavimo priemonémis, kas daro prielaidg, kad tai suteikia
pacientui kokybiSkesnj informacijos perdavima, aiSkumg ar jos patikslinima (1 lentelé).

1 lentelé. Informanty pasiskirstymas pagal komunikacijos priemoniy taikyma pacientams,
ortodontinio gydymo metu (Saltinis: sudaryta autoriy)

Naudojamos komunikacijos Iliustruojantys teiginiai
priemonés
Bendravimas vizito metu ,,Daug bendrauju vizity metu <...>* (BH1);

, Aiskiausia pacientui gyvas bendravimas, todél daugiausiai
bendrauju vizity metu <...>* (BH-2);

,»<...>gyvas bendravimas<...>“. (BH3);

,,Pacientams komunikuoti naudoju tiesioginj bendravimgq klinikoje ir
<..>“(BH4);

»<...>ir komunikuojame gyvai<...>“ (BH5);

,,» Pagrinde visas bendravimas ir mokymai vyksta gyvai, klinikoje*

(BH6)
Socialiniai tinklai (FB Ww<...>taip pat Siek tiek naudoju socialinius tinklus, ten talpinama
ir Instagram), talpinimas | nauja informacija<...>“ (BH1);
informacijos, naujieny ,, <...>socialiniai tinklai <...>* (BH3);

w<...> socialinius tinklus ir Instagram* (BH5).
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metu
Naudojamos komunikacijos lliustruojantys teiginiai
priemonés
Skambugdiai telefonu ,,Naudoju vaizdo skambucius, skambucius telefonu juos pavadinciau
(vaizdo) paprastais<...>“ (BH2);

w<...>jei pacientui dar iSkyla klausimy jau po vizito ji yra tikslinama
ir komunikacija telefonu* (BH4);
1w <... >Ir skambinamés<...>“(BHD);

Elektroninis pastas (laisky | ,,<...> ir elektroniniu pastu bendravimq su pacientu* (BH2),
siuntimas) . <...> Naudoju ir elektroninj laiskq*“ (BH5).
Reklaminé gamintojy medziaga W<...>reklaminiai bukletai, skrajutés “ (BH3).

2. Komunikacijos priemoniy efektyvumas ortodontinio gydymo metu

Taciau, analizuojant informanty patirtj apie jy taikomy jvairiy Komunikavimo priemoniy
efektyvuma, teikiant informacija ar mokant pacientus tinkamos burnos prieziiiros, informanty
nuomonés Siek tiek issiskyré: . Zinoma, artimas bendravimas su pacientu suteikia daugiau
pasitikéjimo, todél pacientas nebijo iSsakyti savo nuomong ar tikslus bei litkescius. Specialistas
geriau jsigilines j esamgq situacijq, paciento norus, gebés kuo tiksliau jvykdyti savo darbq ir patenkinti
paciento litkescius® (BH1); ,,Kuo dazniau su juo komunikuoji, kuo labiau ir dazniau pasiteirauji kaip
Jjam sekasi, tuo labiau pacientas jauciasi saugesnis ir visas gydymo planas vyksta efektyviau” (BH2);
., 1aip, vienareiksmiskai padeda kuo jvairesnés priemonés <...>* (BH3); ,<...> tokiais atvejais kada
pacientas iSvykes ir neturi galimybés atvykti j klinikq, tokiu atveju labai patogu pacientui perteikti jo
biisimg gydymo plang vaizdine medziaga nuotoliniu biudu.” (BH4); ,,Manau, kad taip, kad tai yra
greitas biidas ypac Siais laikas kada galvojame apie daug dalyky ir sunku sutelkti démesj apie kazkokj
Zmogy, darbq, tq sekunde, tai labai patogu is karto paimti telefonq, nu ir pavyzdziui, dar parasyti tam
zmogui* (BH5); ,,Mano nuomone svarbiausia komunikavimo priemoné — kalbéjimas, pasakojimas
kokia bus reikalinga individuali burnos prieziiira ortodontinio gydymo metu ir profesionaliosios
burnos higienos atlikimo daznumas. <...> Kalbant apie burnos prieZiiiros mokymus, geriausia
priemoné — rodymas ant paties paciento danty.“(BH6).

Nors pateiktuose informanty atsakymuose stebima  skirtinga patirtis ir nuomoné apie
informatyvios komunikacijos metodus, taciau galima pastebéti visus siejant] bendra tikslg - iSnaudoti
kuo daugiau budy siekiant pateikti svarbig pacientui informacijg, sékmingai jo burnos ertmés
priezitirai ir motyvacijai. Kada Siuolaikinis pasaulis skuba ir susitelkimas yra labai skirtingas,
skirtingy komunikavimo priemoniy naudojimas leidzia pataikyti j tai kas pacientui bus labiau
priimtina.

Todél apklausos metu informanty buvo pasiteirauta — ,, Ar teikiate ir kokius papildomus
komunikacijos metodus (t.y. vaizdines, rasytines ir kt. ) pacientams atliekant profesionaliosios
burnos higienos procediiras ortodontinio gydymo metu? Kodél?. Paaiskéjo, kad informantai
naudojasi papildomomis vaizdinémis priemonémis bendraujant su pacientais siekiant pateikti kuo
1Ssamesn¢ informacija apie ortodontinj gydyma ar kokybiskesne burnos prieziiirg namuose gydymo
metu: ,,Taip naudojam ir vaizdines priemones pries pradedant gydymgq, kad jiems lengviau biity
galima jsivaizduoti kaip tas gydymas vyks ir kaip visa tai atrodys, kaip reikés priziuréti ir kokias
valymo priemones naudoti namuose. Po burnos higienos irgi labai svarbu paciam pacientui parodyti
kaip naudoti visas priemones, ne tik pasakyti, kad jau reikia naudoti, bet ir parodyti, kaip naudoti.
Nes daznai pacientai nesupranta vien tik is pasakymo* (BH2); ,,Taip naudoju, Sepetélius ,modelius,
nes tada pacientai labiau supranta“(BH3).

Nors daugumos apklaustyjy informanty atsakymuose pastebima, kad svarbu yra naudotis
vaizdinémis priemonémis suteikiant pacientams papildomy ziniy apie visavert] priemoniy naudojima
ir efektyvumg burnos ertmés priezitirai ir tuo paciu gydymui, bet dalis apklaustyjy neatmeta
galimybés naudotis ir taikyti skirtingas priemones, papildancias viena kitg, siekiant dar geresniy
rezultaty motyvuojant pacientus: ,,Visi komunikacijos metodai yra labai svarbiis <..> todél, kad
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pacientas turi islikti labai motyvuotas gydymo metu, kad biity palaikoma tinkama burnos sveikata,
bei kuo greiciau pasiektas gydymo tikslas. Savo praktikoje naudoju tiek rasytines, tiek vaizdines
bendravimo risis, jos padeda pacientui gauti daugiau informacijos ir geriau jsigilinti j procediiros
bei gydymo eigg <...> pacientai turi daugiau motyvacijos priziuréti burnos ertme ir siekti galutinio
gydymo tikslo“. (BH1); ,,Dazniausiai naudoju muliazus (brekety, ortodontiniu kapy), kad pacientas
geriau suprasty kaip atrodo breketai ar kapos, bet prieziiiros priemoniy nedemonstruoju, tiesiog
paaiskinu Zodziu* (BH6).

Kiti informantai yra pasteb¢je, kad pacientai daznai pamirsta jiems suteikta zoding ar vaizding
informacijg ir véliau tuo naudojasi pasiteisinimui dél nekokybiskos burnos priezitiros, todél labiau
pasitiki raStu jiems pateiktomis rekomendacijomis — atmintinémis ar iSsiuncia pacientams
individualig informacija elektroniniu pastu: ,,Dazniausiai <...> naudoju tiesioginj bendravimg,
paaiskinimq kokias priemones reikéty naudoti, rekomendacijas, taciau daznu atveju tokias
rekomendacijas pacientui pateikiu rastu, nes pacientai biina ir pamirsta, todél rastu atiduota
informacija laikoma liekamgja jam. Biina priemoniy, kada pacientas nesupranta kaip jas naudoti tai
mes naudojame vaizdine medziagq, kad biity galima patikslinti ir pacientui is karto parodyti kaip
naudoti tinkamai.*“ (BH4); ,,45 Zinau, kad vaizdinés priemonés geriau veikia paaiskinti, bet as jy
nenaudoju, as kalbu ir stengiuosi viskq Zodziais paaiskinti, nenaudoju. Biitent kas susije su higiena
tai taip as esu parasiusi tam tikrus aspektus kas jiems tinka kq jie turi naudoti, kq jie turi padaryti kai
pradeda teisintis<....> visq tai esu parasiusi ir iSsiunciu jiems elektroniniu pastu* (BH5);

3. Bendravimo su pacientais barjerai ortodontinio gydymo metu

Taciau tyrimo eigoje paaiskéjo, kad su besilankanciais pacientais informantai patiria ir tam tikry
bendravimo barjery, kurie trukdo informacijos pateikima ir sklandy burnos higienisto darba. Dalis i$
apklaustyjy pripazino, kad bendraujant su pacientais jie stengiasi barjerus suSvelninti ar panaikinti,
ieSkodami biuidy kaip pateikti informacija, kaip kalbétis su pacientu arba tiesiog tuo metu geriau
atsitraukti ir nesistengti per daug jkyréti: ,, Tai ne visi pacientai yra linke bendrauti, bet svarbiausia
tiesiog atrasti tam tikrg su pacientu komunikavimo biidg kuris biitent ir tikty to tipo pacientui* (BH2);
wKartais pacientai buina issiblaske, neatsakingi, daugiau kalba, negu klausosi, tai stengiuosi
paaiskinti kuo tikslingiau ir net kelis kartus (BH3); ,,..Jei Zmogus leidZiasi, as jam daug
papasakosiu, bet jeigu jis statosi tq barjerq, as matau kaip jis pradeda pykti ir nemalonu, as tada
stengiuosi atsitraukti ir nesakyti, juk nepakeisiu mgstymo ir biido jo. Sakyciau tai dél to nenoréjimo
Zinoti, kad nereikéty nieko daryti. Labai daug tokiy Zmoniy.”“ (BHD); ,Pasitaiko retkarciais
nenorinciy bendrauti <...>*“ (BH6).

Kita dalis informanty teigé, kad su pacientais bendravimo barjery nepasitaiko. Jy nuomone,
svarbu kuo daugiau démesio ir susidoméjimo pacientams parodyti jau pirmyjy susitikimy metu, tuo
didesnj pasitikéjima jgaus i$ pacienty, tuo sklandesnis vyks tolimesnis bendravimas: ,,Dazniausiai as
nepastebiu jokiy bendravimo barjery, nes stengiuosi kuo artimiau bendrauti su pacientu suteikiant
kuo daugiau Ziniy jau pirmo vizito metu, kad jiems nekilty papildomy klausimy <...>*“ (BH4); ,,<...>
dazniausiai Nebiina bendravimo barjery. Svarbiausia pirmo susitikimo metu siltai bendrauti, sudaryti
kuo geresnj jspiidj mokinant <...> “ (BH6); ,,Jeigu pacientas pasitiki savo burnos higienistu ar savo
gydymo specialistu daznai dideliy bendravimo barjery nebiina, bet dél to reikia pasistengti jau pirmqg
kartq susitikus <...>“ (BH1).

Taigi, kai yra abipusis pasitikéjimas, tuomet sumazéja ir bendravimo barjerai: pacientas
pasitikédamas specialistu, nebijo paklausti, placiau dométis, 0 burnos higienistui atsiranda didesnis
noras ripintis, galima pasitelkti daugiau komunikavimo priemoniy ir mégautis ry$iu tarp paciento ir
burnos higienisto, kuris veda j sékmingg burnos sveikatos palaikyma, kas ypac¢ sudétinga ortodontinio
gydymo metu. Taip informantai teigia paklausti ,,Ar svarbu, kad pacientas pasitikéty burnos
higienistu? Kodél?**: ,Taip, labai svarbu. Burnos higienistas atlieka didele svarbg ortodontinio
gvdymo metu, nes nesiojant ortodontinius aparatus, burnos higiena pacientui pasunkéja, dél tos
priezasties, PBH turi biiti atliekama dazniau (kas 3-4 mén.). Todél labai svarbu, kad pacientas
pasitikety higienistu, paaiskintu, kur sunkiau sekasi isvalyti, o higienistas galéty jam paaiskinti.
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Sekmingai ortodontijai didele jtakg daro gera paciento IBH bei reguliari PBH* (BH1); ,,Labai
svarbu, kad pacientas pasitikéty savo burnos higienistu, tai leidzia uzmegzti tarpusavio dialogg,
uztikrina geresnj rezultatg <..>*“ (BH2); ,.Zinoma, kad svarbu ne tik higienistu, bet apskritai ir
gydytoju, kuris dalyvauja jo procese, nes tuo atveju bus pasiektas geresnis rezultatas, jei pacientas
pasitikes specialistu ir burnos higienistu visas gydymo rezultatai bus pasiekiami sklandziai* (BH3);
,Labai svarbu. Jei yra pasitikéjimas tai bus ir bendras geras rezultatas” (BH4). ,,Pacientas turi
pasitiketi savo burnos higienistu, nes, tai yra tas specialistas su kuriuo jis komunikuoja vienus metus
Maziausiai ir turi jausti pasitikéjimg ir nejausti baimiy dél vizito atvykti, dél procediir0os
skausmingumo, tikslumo ir kad nebijoty paklausti dél jo naudojamy priemoniy namuose, bei pacio
naudojimo* (BHDS); ,,Na tai aisku, nes esu turéjusi pacienty kurie ateina su jau bloga patirtimi is
seniau ar Siaip turi kazkokj savo nusistatymgq ir nepasitiki niekuo kg tu darai ar sakai. Na tada nieko
gero ir nesigauna is pirmo karto. Tai manau turi biiti tas bendras pasitikéjimas* (BH6).

4. Komandinio bendradarbiavimo ortodontinio gydymo metu, ypatumai

Akivaizdu, kad pacienty pasitikéjima savo gydymo priezitiros specialistu lemia individualts ir
skirtingi veiksniai, kurie daznai jau biina atsineSami kartu su iSkeltais likesciais dél paties gydymo ir
jo rezultato. O gydymo kokybé yra galima tik pasitelkiant komandinj darbg t. y. tam tikros srities
specialisty glaudus bendravimas ir bendradarbiavimas, todél tyrimo apklausos metu, informanty buvo
pasiteirauta ,,Ar bendradarbiaujate su gydytoju ortodontu? Kodél?*. Visy informanty atsakymuose
1zvelgiama teigiama nuomon¢ apie bendravimg ir bendradarbiavimg su gydytojais ir nurodoma kaip
tai svarbu siekiant ne vien gery pacienty gydymo rezultaty, bet ir dél tolimesniy burnos priezitiros
igtdZziy i$saugojimo: ,,Po PBH atlikimo visada korteléje yra pazymima kokia paciento individuali
burnos higienos bitklé. Jei paciento bloga IBH, labai svarbu informuoti ortodontg, nes po gydymo
galima turéti labai blogy pasekmiy“ (BH1); ,,Mano nuomone, ortodontinio gydymo metu yra labai
svarbus bendravimas su gydytoju ortodontu. Burnos higienistas dazniausiai turi reguliarius
susitikimus su savo pacientais, tai kelia pasitikéjimq specialistu, suartina tarpusavio rysius, todél
pacientas nebijo iSsakyti savo pastebéjimy ar nuoggstavimy savo burnos higienistui, kuris bitinai
turi pasidalinti su gydanciu ortodontu, kad biity uzkirstas kelias nesklandumams®“ (BH2); ,,Tai
Zinoma, kad taip, visi specialistai turi bendrauti vieni su kitais, tam kad biity pasiektas efektyviausias
gydymas ir rezultatas“ (BH3); ,,Taip, visada komunikuojama su ortodontu. Bendravimas labai
svarbus® (BH4); ,,Taip, labai svarbi komunikacija tarp ortodonto ir burnos higienisto, nes tai yra
labai glaudziai susije, nes pacientui besigydanciam bet kokiais ortodontiniais aparatais svarbu
bendradarbiauti su burnos higienistu dél tinkamos burnos higienos prieZiiiros ir tinkamy burnos
higienos priemoniy naudojimo namuose, kad gydymo metu nesugesty jo dantys ir biity kokybiskai
isvalyta jo burnos ertmé* (BH5); ,,Na taip, juk ortodontas atsakingas tik uz gydymg, 0 tu esi
higienistas atsakingas uz prieziiirqg gydymo metu ir po to <...>*“ (BHG).

Remiantis tyrime dalyvavusiy informanty pateiktais atsakymais, paaiskéjo, kad burnos
higienistai bendrauja ir bendradarbiauja, pasitiki vieni kitais ir nuolat palaiko ry$j su gydytojais
ortodontais ilgo pacienty ortodontinio gydymo metu. Kadangi, ortodontinio gydymo metu be galo
svarbi burnos ertmés priezitira namuose, todél tik bendradarbiaujant su gydytoju ortodontu pacientui
informacija yra pateikiama net kelis kartus apie svarbg naudojamy priemoniy ir burnos ertmés
priezitirg. Apibendrinant §iuos rezultatus, galima teigti, kad informantai neabejoja ir komandinio
darbo svarba bendraujant ir bendradarbiaujant, nes tai gali suteikti pacientams efektyvesnj ir
sé¢kmingesnj gydyma, iSlaikyti burnos sveikata gydymo metu ir po jo, bei jgyti pacienty pasitikéjima
specialistais.

ISvados
1. Nustatyta, kad tyrime dalyvave burnos higienistai, pacientams ortodontinio gydymo metu linke

taikyti jvairius komunikavimo metodus, kas padeda jiems rasti tai kas pacientui labiausiai
suprantama ir priimtina. Dauguma apklaustyjy daugiausiai démesio skiria tiesioginiam
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bendravimui su pacientais, pasitelkiant papildomas vaizdines medziagas, muliazus, Sepetélius.
Dalis informanty labiau pasitiki raSytinémis priemonémis, lankstinukaiS, atmintinémis ar
siysdami individualias rekomendacijas elektroniniu pastu, o iSkilus klausimams — nevengia
konsultuoti vaizdo skambuciais. Taip pat naudojama ir iSpopuliaréjusi komunikacijos priemoné —
socialiniai tinklai, kuriuose burnos higienistai pateikia informacijg ne tik apie save, bet ir dalinasi
aktualijomis ir naujovémis.

2. Burnos higienisty profesiné patirtis rodo, kad net ir atsirad¢ bendravimo barjerai su pacientais,
atvykusiais su iSankstiniu nusistatymu ar turintys blogosios patirties dar i§ seniau, visgi yra
jveikiami, jdedant pastangy siekiant juos paSalinti ir atrasti naujus bendravimo kelius. Be to,
pacientai nori ne tik klausyti, bet ir baiti iSgirsti. Dauguma informanty akcentuoja, kad labai
svarbus pirmasis susitikimas su pacientais — kuo daugiau démesio ir susidoméjimo pacientams
parodoma jau pirmyjy susitikimy metu, tuo didesnj pasitikéjimg jgauna i§ pacienty, tuo
sklandesnis vyksta tolimesnis bendravimas.

3. Tyrimo metu burnos higienistai teigé, kad jy bendravimas ir kartu bendradarbiavimas su gydytoju
ortodontu taipogi yra neatsicjama sékmingo ortodontinio gydymo dalis, nes gydymas daznai
trunka ne vienerius metus, tad reikalingi dazni apsilankymai ir pas burnos higienistg ir pas
gydytoja ortodonta.
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DENTAL HYGIENISTS' COMMUNICATION EXPERIENCES WITH PATIENTS DURING
ORTHODONTIC TREATMENT

Gintaré Vasiliauskiené, Asta Sulskiené
Utenos kolegija /Higher Education Institution
7 Maironio str., Utena

Summary

According to orthodontic dental specialists, the success of orthodontic anomalies depends on the age of
the patient, the complexity of the problem, the cooperation with other specialists and the proper dental care,
which ensures long-term results. Therefore, one of the biggest challenges in the work of an dental hygienist is
to help ensure a comprehensive and complete treatment and to find appropriate ways to inform and educate
the patient on how to take care of their oral health at home during and after a long orthodontic treatment.

However, it has been observed that the main problems in dentistry arise from not listening to patients
properly, not involving them in the treatment process, or involving them too little, not giving them the
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information they need, or trying to give it to them in a way that is not easy to understand or to assimilate. In
addition, the communication between orthodontist, dental hygienist and patient is also affected by the
constantly changing attitude towards the patient, who is increasingly becoming a consumer-client, whose
treatment is treated as a service and a business (Dovaliené ir kt., 2007).

The aim of this article is to analyse the experience of dental hygienists in communicating with patients
during orthodontic treatment. A qualitative study was conducted using a structured interview method,
interviewing dental hygienists with many years of experience in a network of dental clinics with branches in
various cities in Lithuania, providing orthodontic treatment to patients.

The results of the study suggest that during long-term orthodontic treatment, it is essential to communicate
with patients as much and as often as possible in order to ensure a favourable outcome, so that each patient's
situation can be considered individually in order to provide them with tailored oral care information. Therefore,
the dental hygienists in the study acknowledge that they use a variety of communication methods, which helps
them to find what is more understandable and acceptable to each patient. It is important to note that the
professional experience of the practitioner is also very important for this purpose, and this study clearly shows
that professional experience comes with years, professional confidence comes with each patient,
communication barriers disappear or are reduced every time more attention and interest is shown to the patients
in the first meetings, and the more confidence one gains from the patients, the smoother the further
communication takes place during which the skills are formed and the more continuous the learning. However,
dental hygienists in the study indicate that an integral part of successful orthodontic treatment is their
continuous and smooth communication and cooperation with the orthodontist.

Keywords: orthodontic treatment, communication, dental hygienist, oral care, oral health.
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