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REIKALAVIMAI, KELIAMI UZSIENIO KALBOS KOMPETENCIJAI, ISIDARBINANT
LIETUVOS PASLAUGU VERSLO RINKOJE

Milda KisSkyté
Vilniaus kolegija,
Saltoniskiy g. 58, Vilnius

Anotacija

Nepaisant angly kalbos dominavimo kiek kasdienybéje, moksle, tiek darbo rinkoje, Europos
Sajungos strateginiai dokumentai bei pastarojo deSimtmecio tyrimai pazymi, kad uzsienio kalby
kompetecija neabejotinai vis dar yra labai svarbus ekonominis reiskinys, prisidedantis prie inovacijy
jvairovés ir konkurencingumo darbo rinkoje, tarptautinio jmoniy atvirumo bei darbuotojy judumo.
Straipsnyje nagrinéjamos problemos kontekstas ir aktualumas aptariamas, remiantis Europos Sajungos
(ES) kalby politikos dokumenty, juose skelbiamy direktyvy, rekomendacijy, nuostaty jsidarbinamumui
bei atliktos literatiiros analizés pagrindu. Straipsnyje pristatoma atlikta kiekybiné darbo skelbimy turinio
tyrimo rezultaty analize, atskleidzianti reikalavimus, keliamus uZzsienio kalbos kompetencijai Lietuvos
paslaugy verslo darbo rinkoje. Tyrimo tikslas nustatyti reikalavimus, keliamus kandidato uzsienio kalbos
kompetencijai, jsidarbinant Lietuvos paslaugy verslo rinkoje. Tiriamaja imtj sudaré keturi Simtai
trisdesimt trys (N=433) darbo skelbimai, paskelbti cvbankas.It Lietuvos jsidarbinimo svetain¢je. Buvo
pasirinktos penkios paslaugy verslo sektoriaus pramonés Sakos Lietuvoje: informacinés technologijos,
finansai ir apskaita, klienty aptarnavimas, verslo vadyba, inZinerija. Darbo skelbimai buvo surinkti ir
tyrinéjami nuo 2023 mety sausio ménesio iki 2023 mety rugséjo ménesio. Tyrimo metodai: empirinio
tyrimo rezultatai gauti, analizuojant strateginius ES dokumentus ir moksling literatiira, naudojantis
statistiniy skai¢iavimy programomis, lyginant ir apibendrinant duomenis. Tyrimas atskleidé, kad keliami
reikalavimai kandidato uZsienio kalbos Zinioms Lietuvos paslaugy verslo rinkoje yra labai auksti tarp
kity kvalifikaciniy profesiniy reikalavimy saraso darbo skelbime ir, kad reikalavimas mokéti uZsienio
kalby jsidarbinant yra lygiagreciai svarbus profesiniams kvalifikaciniams reikalavimams, keliamiems
kandidatui darbo skelbimuose Lietuvos paslaugy verslo rinkoje.

Reik§miniai ZodzZiai: uZsienio kalbos kompetencija, paslaugy verslo darbo rinka, jsidarbinimas,
darbo skelbimas.

Ivadas

Kalbiné elgsena darbo aplinkos komunikacijoje yra vienas labiausiai tyrinéjamy pastarojo
deSimtmecio taikomosios kalbotyros lauky. Moksliné literatiira kalbing elgseng tyrinéja jvairiais
aspektais, kaip pavyzdziui, gilinantis j kalbos ir uzZimtumo santykj (Gazzola & Mazzacani, 2019), kalbos
ir uzdarbio sgsajas (Fabo, Beblavy & Lenaerts, 2017), tarpkultiiring komunikacijg (Ayres-Bennet,
Hafner, Dufresne, Yerushalmi 2022), integracija i vieting ir globalig bendruomeng tiek asmeniniu tiek
organizacijos lygmeniu (Economist Intelligence Unit, 2012; Costa, Oliveira A., Amante, Oliveira I.,
Abrantes, Pato, Amaral, Fidalgo, Delplancq, 2017). Pastarajj deSimtmet] atsiranda vis daugiau tyrimy
tyrinéjanciy kalbinés elgsenos darbo aplinkoje jtakg Salies ekonominés gerovés augimui (Ayres-Bennet
et al., 2022; Holmes, 2018; Costa et al. (2017). Apibendrinant minéty tyrimy tiriamajj objekta, t. Y.,
kalbing elgseng darbo aplinkoje, galima teigti, kad komunikacija uzsienio kalba darbo aplinkoje, lyginant
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$1 deSimtmet] su ankstesniais, jgauna kitokj tiksla, nuo asmeninés naudos, susikalbéjimo, bendravimo iki
ekonominés grazos ne tik asmeniniu ar organizaciniu, bet ir valstybiniu lygiu.

Vis délto, kalbiné elgsena Lictuvos darbo rinkoje yra menkai tyrinéta sritis. Ramoniené (2011) savo
tyrime ,,Kalby vartojimas darbe didziuosiuose Lietuvos miestuose* analizuoja bendravimo su skirtingais
pasnekovais (bendradarbiais, vadovais ir klientais) ypatumus. Daugiausia démesio straipsnio autoré
skiria dazniausiy kalby darbo aplinkoje, lietuviy, rusy ir angly, vartojimui, nagrinéja amziaus,
iSsilavinimo veiksniy, tautinés tapatybés sgsajas su kalby vartojimu darbe. Ramoniené¢ (2011) daro
iSvada, kad valstybiné kalba darbo aplinkoje uzima tvirtas pozicijas. Taip pat reziumuoja, kad vienos
kalbos didmies¢iy darbo aplinkoje nepakanka. Dabasinskiené (2011) projekte “We are Looking for Sales
Manager in Lithuania” bendrais bruozais pristato kalbinés elgsenos situacijg Lietuvos verslo jmonése.
Minéto straipsnio autoré prieina iSvada, kad Lietuvos darbo rinkoje vyrauja daugiakalbiSkumas bei,
norint jsidarbinti Lietuvos verslo jmonése, kalbg reikia mokéti labai gerai. Kiskyté (2023) savo tyrime
“Demands of the Employers for Foreign Language Skills in Job Advertisements in Three Baltic
States”nagrinéja trijy Baltijos Saliy kalbinés elgsenos situacijg darbo aplinkoje, tarp jy ir Lietuvoje.
Minéto straipsnio autoré daro i§vada, kad kalbiné elgsena yra svarbi beveik visiems darbdaviams, o pusei
darbdaviy yra tiek pat svarbi kiek techninis savo srities iSmanymas.

Sis tyrimas kelia § probleminj tyrimo klausima: Kiek uZsienio kalby kompetencija lemia
kandidato galimybes jsidarbinamumui Lietuvos darbo rinkos paslaugy verslo rinkoje?

Tyrimo tikslas: nustatyti reikalavimus, keliamus kandidato uzsienio kalbos kompetencijai,
isidarbinant Lietuvos paslaugy verslo rinkoje.

Tyrimo uzdaviniai: 1) istirti reikalavimus, keliamus uZsienio kalbos kompetencijai, lyginant kalbine
kompetencija su kitais kvalifikaciniais reikalavimais, minimais darbo skelbimuose, jsidarbinant Lietuvos
paslaugy verslo darbo rinkoje, 2) nustatyti darbo skelbimuose keliamus reikalavimus uzsienio kalbos
ziniy lygiui, jsidarbinant Lietuvos paslaugy verslo darbo rinkoje, 3) nustatyti daugiakalbystés poreik],
jsidarbinant Lietuvos paslaugy verslo darbo rinkoje.

1.1. Kalbinés kompetencijos svarba strateginiuose Europos Sajungos dokumentuose

Daugelis Europos Sajungos strateginiy dokumenty pabrézia kalbinio pasirengimo aktualuma darbo
rinkai ir profesinio pasaulio konkurencingumui. Europos Sgjungos dokumentas Communication:
Rethinking education: investing in skills for better socioeconomic outcomes (European Commission,
2012a) pazymi, kad inovacijy jvairové ir konkurencingumas, tarptautinis atvirumas, darbuotojy judumas
priklauso nuo uZsienio kalby Ziniy lygio. Minétame dokumente Europos Komisija kalbing kompetencija
i§skiria 1§ kity kompetencijy, pabrézZiant iSskirtinai svarby kalbinés kompetencijos vaidmenj
isidarbinimui tiek vietos tiek tarptautiniu lygiu bei pabréziant kalbinio pasirengimo aktualuma veiklos
pasaulio konkurencingumui.

Europos komisijos parengtame orientaciniame metmeny dokumente (2006) kalbinés kompetencijos
yra dalis bendryjy gebéjimy, kaip skelbiama dokumente, uztikrinanciy kiekvieno piliecio jsidarbinimo,
issilavinimo bei asmeninio tobuléjimo galimybes. Kalbiné kompetencija dokumente yra i$skirta kaip itin
svarbus jgtdis ir minimas antroje vietoje pagal svarbumg bendrame kompetencijy sarase:

Bendravimas gimtaja kalba.

Bendravimas uzsienio kalbomis.

Matematiniai gebéjimai ir pagrindiniai gebéjimai mokslo ir technologijy srityse
Skaitmeninis rastingumas;

Mokymasis mokytis;

Socialiniai ir pilietiniai gebéjimai;

Iniciatyva ir verslumas;

Kultarinis samoningumas ir raiska.

NN E
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Europos Komisija (European Commission, 2010) priémé strategija ,,Europa 2020%, kurioje yra
itrauktos net kelios iniciatyvos pabréziancios kalbiniy kompetencijy svarba darbo rinkai:

1) ,Naujy jgudziy ir darbo viety darbotvarké®, kuria pripazjstama, kad kalbinés kompetencijos gali
prisidéti prie darbo rinkos dinamiskumo.

2) ,Judus jaunimas®, kuria pabréziama, kad skinantis kelig siuolaikiniame pasaulyje ir darbo
rinkoje, geri kalbiniai gebéjimai yra batini.

Kitame ES strateginiame dokumente yra pabréziamas uzsienio kalby komunikacinés kompetencijos
plétojimas, kalbos ziniy svarba daugiakalbéje ir daugiakultiiréje visuomenéje. Dokumente akcentuojama,
Jog investavimas j kalby mokéjima neabejotinai yra svarbus veiksnys ekonomikos augimui skatinti, kurti
naujoms darbo vietoms, didinti jsidarbinimo galimybéms ir sukurti konkurencingumui darbo rinkoje
(Eurostat, 2019).

Barselonos komunikatas (2002) numaté siekj jgyti maziausiai dviejy uzsienio jgiidzius tam, kad
padidéty jsidarbinimo bei konkurencingumo galimybés vis labiau globaléjancioje Europos darbo rinkoje.

Matyti, kad ES strateginiai dokumentai kalbinés kompetencijos dimensijg praplété nuo suvokimo,
kad kalby mokymasis vysto asmens kulttiring kompetencija, kai besimokydami kalby Zmonés susipazjsta
su kulttira, tradicijomis, tampa atviresne visuomene iki suvokimo, kad uzsienio kalbos zinios gali Zenkliai
prisidéti prie Salies ar regiono ekonominés geroves, padidinti jsidarbinimo galimybes ir didinti
konkurencingumg darbo rinkoje.

1.2. Kalbinés kompetencijos svarba darbo rinkoje

Naujausi moksliniai tyrimai uzsienio kalbos kompetencija priskiria zmogiskajam kapitalui,
salygojanciam tiesioginj ry§j tarp kalbos mokéjimo ir ekonominés grazos ir jvardija terminu ,.kalbos
ekonomika®. Mokslingje literatiiroje ,,kalbos ekonomika“ apibrézia tokias kalbos funkcijas kaip kalbos
poveikj uzimtumui, efektyviam bendravimui versle bei tarptautingje prekyboje, derybose, politingje
veikloje. Ekonomikos studijos i$skirtinai pabrézia reikSmingg kalby mokéjimo poveikj bendrojo vidaus
produkto (BVP) augimui ir tarptautinei prekybai ir uzsienio kalbos kompetencijas i$skiria kaip labai
aktualias kiek globaliai tiek asmeninei grazai gauti.

Holmes (2018) tyrime ,,Speaking to a Global Future: The Increasing Value of Language and
Culture to British Business Post-Brexit* teigia, kad dél prasty uzsienio kalbos ziniy Jungtiné Karalysté
kasmet praranda apie 3,5 proc. BVP. Ayres-Bennet et al. (2022) atliktame tyrime ,,The Economic value
to the UK of speak other languages®, nagrinéja keturiy skirtingy kalby — araby, mandariny, pranciizy ir
ispany — poveikj prekybai. Atliktas tyrimas pateikia iSvadas, kad uzsienio kalbos Zinios tiesiogiai
prisideda prie Salies ekonominés gerovés augimo, ekonoming gerove matuojant BVP verte, kai per
trisdeSimties mety laikotarpj ekonominé gerové padidéja per 10 procentiniy punkty. Tyrimas teigia, kad
veiksmingi kalbos jgtidZiai tiesiogiai prisideda prie reikSmingo BVP augimo ir, kad investavimas j kalby
mokymasi yra esminis ekonomikos augimo veiksnys. Panasias i§vadas skelbia Costa, Oliveira A. et al.
(2017) tyrime ,,Foreign Language Skills: A challenge for the Economy*, kur nustaté teigiama koreliacija
tarp daugiakalbiSkumo ir ekonomikos augimo. Pastarasis tyrimas taip pat rodo, kad uzsienio kalby
1giidziai turi teigiamos jtakos bendrojo vidaus produkto pokyc¢iams.

Keletas tyrimy atskleidé tiesioginj rysj tarp uzsienio kalby mokéjimo ir darbuotojo uzdarbio. Fabo
et al. (2017) atliktame tyrime ,,The importance of foreign language skills in the labour markets of Central
and Eastern Europe: assessment based on data from online job portals® nagringja darbo skelbimus,
kuriuose yra keliamas reikalavimas mokéti uzsienio kalbg Visegrado ketverto Salyse. Tyrimas parodé,
kad kalbos, ypa¢ angly, mokéjimas yra susijes su didesne asmenine ekonomine graza. PanaSig iSvada
pateikia Ayres-Bennet et al., (2022) teigiant, kad daugiakalbiai darbuotojai gauna didesn;j atlyginimg ir
turi auksStesnes jsidarbinimo galimybes darbo rinkoje. Gazzola & Mazzacani (2019) nagrinéja
reikalavimg, kaip uzsienio kalby mokéjimo vartojimo lygis veikia uzimtumg trijose ES Salyse —
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Vokietijoje, Italijoje ir Ispanijoje. Tyrimo rezultatai skelbia, kad labai geri kalbiniai jgiidziai yra susije
su didesne tikimybe jsidarbinti nei pakankami ar geri jgtidziai. Siiilomose iSvadose daroma prielaida,
kad, jei asmenys nori islikti darbingi ir patenkinti darbo rinkos poreikius, jie turéty buti rastingi kalbiniy
igtidziy srityje. Taigi uzsienio kalby indélis, gaunant tick asmening finansing graza, tiek prisidedant prie
ckonominés Salies gerovés yra neabejotinai svarbus veiksnys.

Mokslin¢ literatiira atskleidé, kad prasti kalby jgiidziai yra rimta klititis jmonéms ar organizacijoms
konkuruoti vis labiau pasaulinéje ekonominéje erdvéje ir pasinaudoti profesinémis galimybémis
uzsienyje. Costa et al. (2017) atliko tyrima, kuriame apklausé vidutinio dydzio jmoniy auksc¢iausio lygio
vadovaujancias pareigas einancius darbuotojus. Tyrimo dalyviai akcentavo pazengusius (angl. effective)
uzsienio kalby jgudzius, leidziancius perduoti informacija, derétis ir atlikti kasdiene veikla, pabréziant,
kad puikios uzsienio kalbos Zinios prisideda prie jy jmonés tarptautinés sékmés. Taip pat buvo pastebéta,
kad bendravimas su klientu jo gimtaja kalba, tiesiogiai prisideda prie verslo plétros naujose rinkose,
pelno uzdirbio bei jgyjant kliento pasitikéjimg (Costa et al., 2017). Tyrimo rezultatai pristatyti kartu su
ataskaita ,,Competing across borders. How cultural and communication barriers affect business*
(Economist Intelligence Unit, 2012), nagrinéja isSukius, su kuriais susiduria jmonés, kai joms tenka veikti
vis labiau tarptautinése rinkose. Remiantis pasauline 572 vadovy apklausa, tyrime nustatyta, kad kalby
jvairové jvairiose Salyse (27 proc. respondenty) ir prasta vertimo kokybé (23 proc. respondenty) yra
vienas 1§ labiausiai tikeétiny veiksniy, sukelian¢iy didZiausig nesusipratimg tarp Saliy.

Vis délto, pazymétina, kad apie reikalavimus, keliamus uzsienio Kalbos zinioms Lietuvos darbo
rinkoje yra pateikiama nedaug duomeny. Tuomaité (2014) straipsnyje sieké issiaiskinti, kaip veiksmingai
aukstosios mokyklos absolventai gali veikti profesiniame pasaulyje uzsienio kalby kompetencijos
pozitriu, kokia uzsienio kalby kompetencijos svarba organizacijoje ir kokie Siy kompetencijy
organizacijoje tobulinimo ypatumai. Tyrimas atskleidé, kad uzsienio kalbos kompetencija svarbus
veiksnys aukstosios mokyklos absolvento funkcionalumui profesiniame pasaulyje. Vis délto, nors
straipsnyje ir pateiktas rezultatas apie absolventy gebéjima veikti darbo rinkoje i$ kalbinés pusés, taciau
empirinio tyrimo pagrindinis tikslas yra ne darbo rinka, o pagristi uzsienio kalby kompetencijos
plétojimo aukstajame moksle modernizavimo ir sistemos mokymosi visa gyvenima paradigmoje poreikj,
remiantis aukstojo mokslo institucijos absolventy pozitriu bei patirtimi veiklos pasaulyje. Kitas tyrimas,
kurj atliko Kiskyté (2021), nagrinéja universaliy kompetencijy svarbg jsidarbinant. Atliktas tyrimas,
nagrin¢ja vieng 1§ paslaugy verslo veiklos sri¢iy, Lietuvos IT paslaugy verslo sektoriy ir remiasi
kompetencijy apibrézimu pateikiamu ,,Tuning“ (Tuning, 2006) metodologijoje, kur kalbiné
kompetencija priskiriama prie instrumentiniy ar kitaip vadinamy pagalbiniy kompetencijy. Tyrimas
atskleidé, kad, analizuojant kompetencijy grupes atskirai ir jgadzius vertinant pagal vieno jgudzio
kartojimosi daznumga tarp visy galimy varianty, minimy visuose tyrime nagrinétuose skelbimuose,
neatsizvelgiant j kompetencijy grupes, daugiausia darbo skelbimy, t. y., 74,19 proc. i$ kandidato
reikalauja uzsienio kalbos bei gimtosios kalbos komunikacinés kompetencijos. Kiskyté (2023) savo
tyrime “Demands of the Employers for Foreign Language Skills in Job Advertisements in Three Baltic
Statesnagrinéja, kokius reikalavimus darbdaviai kelia uzsienio kalby mokéjimui darbo rinkoje trijose
Baltijos Salyse, tarp juy ir Lietuvoje. Minéto straipsnio autoré daro iSvada, kad kalbiné elgsena pusei
darbdaviy yra tiek pat svarbi kiek techninis savo srities iSmanymas ir, kad i§ kandidaty reikalaujama
aukSciausio lygio uzsienio kalbos Ziniy. Taip pat tyrimas pazymi, kad Baltijos Salyse darbo rinkoje
vyrauja daugiakalbiSkumas ir, kad skandinavy kalbos kaip papildomos kalbos $alia angly kalbos, pamazu
uzkariauja trijy Baltijos Saliy darbo rinkas.

1.3. Kalbinés kompetencijos savokos interpretacija

Darbo skelbimuose uzsienio kalbos kompetencija yra jvardijama kaip kalbiniy komunikaciniy
jgtdziy visuma. Mokslinéje literatiiroje bei strateginiuose dokumentuose kalbinés zinios Klasifikuojamos
kaip bendrosios kompetencijos, taciau tikslaus apibrézto bendryjy kompetencijy saraso néra. Todél ir
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kalbiné kompetencija mokslinéje literatiiroje ir strateginiuose dokumentuose yra interpretuojama bei
pritaikoma skirtingai. ,,Tuning® (Tuning, 2006) klasifikatorius isskiria tris kompetencijy grupes:
padedancias (instrumentinés) kompetencijas (angl. instrumental competencies), tarpasmeninees
kompetencijas (angl. interpersonal competencies), sisteminees kompetencijas (angl. systemic
competencies). Vadovaujantis Sia metodologija lingvistiniai gebéjimai — bendravimas zodziu ir rastu ar
antrosios kalbos zinios yra klasifikuojami kaip instrumentiné kompetencija ir tam tikra prasme yra
atskirta nuo komunikacijos kompetencijos, kai pastaroji ,,Tuning* klasifikatoriuje (Tuning, 2006) yra
interpretuojama kaip tarpasmeniné kompetencija. Beblavy et al. (2016) bei Kurekova et al. (2016)
iSskiria penkias kompetencijy grupes. Pastarieji moksliniai darbai kalbines kompetencijas interpretuoja
kaip zmogiskojo kapitalo dalj, priskiriant uzsienio kalbos zinias asmeniniy savybiy ir sugebéjimy grupei.
Minéti tyrimai teigia, kad komunikavimo uzsienio kalba kompetencija sudaro prielaidas ne tik
kognityvinei raidai, bet ir savivokos, saviugdos, savirai§kos plétotei. Europos Komisija (2021) pateikia
iSsamy kompetencijy sarasg, kuriame kompetencijas skirsto j dvi grupes: kompetencijos susijusios su
profesine veikla (angl. job-related skills) bei skersines kompetencijos (angl. transversal skills). Skersinés
kompetencijos yra skirstomos dar j penkias grupes, kur kalbiné kompetencija yra sudétiné komunikacinés
kompetencijos dalis. Apibendrinant, kalbos kompetencija yra sudétinis reiskinys, apimantis ne tik visas
kalbinés veiklos sritis ir suprantamas kaip veiksmingo komunikavimo prielaida, ta¢iau kartu jgalinantis
sékmingai vykdyti ir plétoti savo profesing veikla.

1.4. Lietuvos gyventoju uZsienio kalby jguidZiy vertinimas

ES statistikos agentiiros ,,Eurostat duomenimis, dvi ar daugiau uzsienio kalby 2019 metais
Lietuvoje teigé mokantys 66,1 proc. 25-64 mety Salies gyventojy. 9 darbingo amziaus gyventojai i§ 10
arba 95,6 proc. gyventojy teigé mokantys bent vieng uzsienio kalbg. Tokie rodikliai gali biiti aiSkinami
taip, jog gyventojy grupé, priklausanti 45+ amziaus grupei, gerai moka rusy ir/ar vokieciy kalbg bei,
kuriems triiksta gery angly kalbos Ziniy. Tuo tarpu jaunesni Lietuvos gyventojai, Lietuvai atgavus
nepriklausomybe, angly kalbos pradéjo mokytis dar ankstyvame amziuje (Eurostat, 2019). Populiariausia
kalba Lietuvoje buvo rusy kalba — 63,0 proc. gyventojy, antroje vietoje angly kalba — 30,4 proc., kai tuo
tarpu vokieciy kalba mokejo tik 8,3 proc. gyventojy (Statistikos departamentas, 2011).

Vis délto, Tuomaités (2014) tyrimas atskleidé, kad aukstojo mokslo institucijoje, jgyty uzsienio
kalbos kompetencijy lygmuo, absolventy pozidriu, lyginant su aktualumu veiklos pasaulyje, yra
ganétinai zemas. Tuomaité (2014) pastebi, kad labiausiai isplétotos bendrosios kalbos kompetencijos,
taciau profesinés ir akademinés kalbos kompetencijos yra maziau isplétotos.

Taip pat, 2020 metais vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA) vykdytoje apklausoje
“Mokymasis visg gyvenimg. Jprociai, patrauklumas, barjerai, naudos suvokimas”, beveik trecdalis
apklaustyjy, vertindami savo turimas kompetencijas, uzsienio kalby mokéjima jvertino blogai arba labai
blogai ir daugiau nei pusé apklaustyjy nurodé poreikj tobulinti uzsienio kalby jgadzius. Lyginant su
kitomis kompetencijomis ir jguadziais, poreikis tobulinti uzsienio kalby jgudzius buvo didziausias.
Zemiau 1 paveiksle yra pateikiami STRATA vykdytos apklausos rezultatai.
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1 pav. Turimy jgadziy, gebéjimy ir kompetencijy vertinimas bei poreikis jas tobulinti
Saltinis: STRATA tyrimas (2020)

Apibendrinant minéty tyrimy rezultatus ir nepaisant, kad Lietuva Europos kalbiniame kontekste yra
jvardijama kaip $alis, kurios visuomené yra daugiakalbé lyginant su kitomis ES valstybémis (Eurostat,
2019), Lietuvos gyventojy saves vertinimu uzsienio kalbos kompetencijos yra nepakankamos arba
silpnai i$plétotos, norint jsidarbinti ir sekmingai funkcionuoti profesingje veikloje darbo rinkoje.

1.5. Kalbinés kompetencijos plétojimas Lietuvos aukStajame moksle

Kaip teigiama Europos Komisijos dokumente (2002) kalbinés kompetencijos yra dalis bendryjy
gebéjimy, uztikrinanciy kiekvieno piliecio jsidarbinimo, issilavinimo bei asmeninio tobuléjimo
galimybes. Tuo tarpu Lietuvos uzsienio kalby politikos dokumentuose nepateikiamos jokios gairés apie
uzsienio kalby kompetencijos plétojima aukstojo mokslo institucijose, isskyrus tokias uzuominas, kad
geras dviejy trijy uzsienio kalby mokéjimas tapty natiralia aukstojo issilavinimo dalimi (Macianskiené,
2010). Kadangi, kaip pazymi Tuomaité (2014), kiekviena aukstoji mokykla turi kitokia patirtj sioje
srityje, kelia skirtingus reikalavimus, skirtingai organizuoja uzsienio kalby kompetencijos plétojima
aukstojoje mokykloje tiek uzsienio kalby programy turinio, jy apimties, kompetencijy vertinimo, tiek
mokymo(si) formy metody ir kitokia prasme. Aukstosios mokyklos studentai, remiantis ES svietimo ir
kalby politikos direktyvomis bei natiraliais perspektyviniais socialiniais, profesiniais ir akademiniais
studenty poreikiais Bolonijos proceso ir mokymosi visg gyvenimag paradigmoje ir globalaus
daugiakulttrio ir daugiakalbio veiklos pasaulio reikalavimais, turi jgyti bent dviejy Kity uzsienio kalby
gebéjimy, kaip neisvengiamai batinus gyvenant ir dirbant daugiakalbéje ir daugiakultiiréje socialinéje
aplinkoje (Barselonos komunikatas, 2002). Vis délto, anot Tuomaités (2014), Lietuvos jaunimas iSvykes
dirbti j kita salj susiduria su jvairiomis dél uzsienio kalby kompetencijos stokos problemomis kasdienio
komunikavimo aplinkoje, jau nekalbant apie komunikacija uzsienio kalba profesin¢je ar akademingje
plotméje.
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Taigi, apibendrinant auk$¢iau iSvardinty strateginiy dokumenty, atlikty moksliniy tyrimy rezultatus,
akcentuojant uzsienio kalbos kompetencijos poreikj ir jai keliamus reikalavimus bei esama kalbing
situacijg Lietuvos sociume bei aukStajame moksle, galima teigti, kad straipsnyje gauti rezultatai gali bati
aktualiis kalby politikos klausimus formuojancioms institucijoms, tokioms kaip aukstosios mokyklos ar
kitoms Svietimo jstaigoms, tiesiogiai susijusioms su darbo rinkai ruo$iamais specialistais, kadangi, kaip
jau minéta lankstus pozitris, organizuojant uzsienio kalby kompetencijos plétojima aukstojoje
mokykloje tiek uzsienio kalby programy turinio, jy apimties, kompetencijy vertinimo, tiek mokymo(si)
formy metody gali uztikrinti nuolat kintan¢ius darbo rinkos poreikius. Taip pat antrinés literatiiros analizé
leidzia jzvelgti, kad institucijoms, atsakingoms uz uzsienio kalbos politika, jos gaires ir reaguojant j darbo
rinkos keliamus reikalavimus, uzsienio kalby kompetencija yra pagrjstai aktuali problema.

2. Tyrimo instrumentai ir duomeny analizés metodai

Atsizvelgiant j skirtingg kiekvieno tiriamo verslo sektoriaus rinkos dyd; atskirai, buvo apskai¢iuotas
minimalus biitinasis darbo skelbimy skaicius, kad tyrimo imtis atitikty statistinius apribojimus. Buvo
naudojamas 95% pasitikejimo lygis + 10% vertés ribose. Pazymétina, kad kai kuriais atvejais tas pats
darbo skelbimas buvo paskelbtas kelioms profesijoms toje pacioje darbo skelbimy svetaingje. Taigi, su
95% pasikliovimo lygmeniu galima teigti, kad mazdaug 95% atvejy buvo galima apskaiciuoti kelis kartus
atrinktus darbo skelbimus ir kiekvieng kartg atlikti intervaly jvertinimus.

Siekiant nustatyti uzsienio kalbos ziniy poreikio svarbg tarp kity kvalifikaciniy reikalavimy darbo
skelbimuose, jsidarbinant darbo rinkoje, kaip verslo segmentas, buvo pasirinkta paslaugy verslo sritis.
ISanalizuota 433 (N=433) darbo skelbimy informaciniy technologijy (IT), finansy ir buhalterinés
apskaitos, paslaugy teikimo, verslo vadybos, inZinerijos srityse, skelbiamy Lietuvos darbo rinkai
populiarioje jsidarbinimo www.cvbankas.lIt svetainéje. Darbo skelbimai buvo surinkti ir perzvelgti nuo
2023 mety sausio ménesio iki 2023 mety rugséjo ménesio. Atsirenkant skelbimus, jie buvo perziarimi is
eilés kaip isdéstyta svetainéje, neatsizvelgiant j tai, ar skelbima dél darbo paskelbé Lietuvos ar uzsienio
kapitalo jmon¢, organizacijos dydj ir teisinj tipg, siiloma laisva darbo vieta, profesijos sudétinguma,
taciau iSskirtinai sutelkiant démes;j tik j kalbinj aspektg, nurodytg darbo skelbime. Taip pat vienintelé
svetainé darbo skelbimams rinkti buvo pasirinkta tikslingai, siekiant uZtikrinti, kad nagrinéti darbo
skelbimai nesidubliuoty kitose interneto svetainése. Pazymétina, kad tyrime dalyvavo darbo skelbimai
parasyti angly kalba.

Duomeny rinkimo metodas —kiekybiné darbo skelbimy turinio analizé.

Tyrimo instrumentai ir duomeny analizés metodai. Empirinio tyrimo duomeny analizei ir
rezultaty pateikimui, jy patikimumui ir tinkamumui pagristi, turimi duomenys buvo apdoroti Microsoft
Office Excel statistiniy skai¢iavimy programomis. Duomenims apibendrinti kaip neparametrinis
kriterijus buvo naudotas Stjudento t testas vienai im¢iai ir porinéms imtims.

3. Tyrimo rezultatai
3.1. Uzsienio kalbos Ziniy poreikio jvardijimas darbo skelbimuose

Tam, kad bty istirta, kiek uzsienio kalbos Zinios lemia kandidato galimybes jgyti konkurencinj
pranasuma, jsidarbinant Lietuvos paslaugy verslo sektoriuje tarp kity kvalifikaciniy reikalavimy darbo
skelbime, reikéjo nustatyti 1) uzsienio kalbos mokéjimo poreikj darbo skelbime visose paslaugy verslo
pramonés nagrinéjamose Sakose apskritai, 2) itirti reikalavimo uzsienio kalbos kompetencijai svarba,
iSskiriant ja i§ kity kvalifikaciniy reikalavimy darbo skelbimo sgraSe pagal vietg ir nustatant, Kiek
reikalavimas mokéti uzsienio kalba/-as lemia jsidarbinimo galimybes. Pazymétina, kad atliktame tyrime
dalyvavo darbo skelbimai, parasyti tik angly kalba. Nagrin¢jant darbo skelbimus, buvo pastebéta, kad
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darbo skelbimuose reikalavimas uzsienio kalbos mokéjimui gali biti skirstomas | a) tiesioginj teiginj
(ivardinta darbo skelbime) ir b) netiesioginj, t.y. atskleista per darbo pobiidzio apraSyma. Taigi kalbos
kaip tokios dimensijos nebuvimas darbo skelbime gali biiti suprantamas kaip savaime suprantamas
darbdavio reikalavimas mokéti uzsienio kalbg. Vis délto, kompanijos, 0 ypac tarptautinés, daznai jvardija
priezastis, kodél jiems reikia darbuotojo, mokanéio uZsienio kalbg. Zemiau 2 paveiksle yra pateikta
informacija, kaip pasiskirsté darbo skelbimai, pagal poreikj uzsienio kalbos mokéjimui.

H Darbo skelbimai,
kuriuose jvardintas
poreikis kalbos
mokeéjimui

M Darbo skelbimai,
kuriuose
nejvardintas kalbos
mokéjimas kalbai

2 pav. Uzsienio kalbos poreikio jvardijimas visuose darbo skelbimuose
Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant paslaugy versla pagal atskiras veiklos sritis, daugiausia darbo skelbimy, kurie nejtrauke
uzsienio kalbos mokéjimo kompetencijos, stebimas informaciniy technologijy srityje (5,48 proc.),
inzinerijoje (4,72 proc.) ir verslo vadyboje (3,40 proc.). Tokie palyginti auksti procentai, kai poreikis
uzsienio kalbai yra nejvardintas skelbime, informaciniy technologijy ir verslo vadybos srityse gali biiti
paaiskinti tuo, kad didzioji dalis darbo skelbimy poreikj uzsienio kalbos mokéjimui jvardija per
netiesioginj teiginj. Zemiau 3 paveiksle yra pateikiamas grafinis uZsienio kalbos poreikio jvardijimas
pagal atskiras veiklos sritis vaizdavimas.

InZinerija 4,72%
) 12,07%

B o1,18%
S 19,63%

3,40%
vt | 17,1
Informacinés technologijos 218%
15,33%

B 0,90%
S 19,90%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%

Paslaugy teikimas

Finansai ir buhalteriné apskaita

M Darbo skelbimai, kuriuose nejvardintas poreikis kalbos mokéjimui

M Darbo skelbimai, kuriuose jvardintas poreikis kalbos mokéjimui

3 pav. Uzsienio kalbos poreikio jvardijimas pagal atskiras veiklos sritis
Saltinis: sudaryta autoriy

Jgyvendinant kitg siekj, t.y., siekiant istirti, kiek reikalavimas mokéti uzsienio kalba/-as apibrézia
jsidarbinimo galimybes, buvo imtasi $iy veiksmy:
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1) reikéjo istirti reikalavimo uzsienio kalbos kompetencijai svarbg, iSskiriant jg i§ kity
kvalifikaciniy reikalavimy darbo skelbimo sgraSe pagal vieta ir nustatant, kiek reikalavimas mokeéti
uzsienio kalbg/-as lemia jsidarbinimo. [vardinti pranasumui buvo pasitelkta penkiy baly pirmenybiy tipo
skalé (angl. standard preference scale).

1 lentelé. Pirmenybiy skalé, vertinant uzsienio kalbos kompetencija, iSskiriant ja is kity kvalifikaciniy
reikalavimy darbo skelbimo sarase pagal vieta ir nustatant, kiek reikalavimas mokéti uZsienio kalba/-as
lemia jsidarbinimo.

Pirmenybés aktualumas | Ivardijimas Apibiidinimas
1 Nesvarbu Vienodai svarbu, lyginant su kitais reikalavimais
2 Nelabai svarbu Siek tiek svarbiau negu kiti reikalavimai
8 Nei svarbu nei nesvarbu | Smarkiai svarbiau negu kiti reikalavimai
4 Ypatingai svarbu Ypatingai svarbiau lyginant su kitais reikalavimais
5 Esminis Svarbiausia lyginant su kitais reikalavimais

2) reikéjo apskaiCiuoti atskirai kiekvieno darbo skelbime iSvardyto kvalifikacinio reikalavimo
reik§mes baly vidurkj, atsizvelgiant | bendra penkiy reikSmiy skaiciy pirmenybiy skaléje.

3) reikéjo apskaiciuoti, kokig vietg pagal svarbumg pirmenybiy skaléje uzima reikalavimas keliamas
uzsienio kalbos zinioms, jj lyginant su kitais kvalifikaciniais reikalavimais darbo skelbime, bei
atsizvelgiant j bendra reik§miy skai¢iy pirmenybiy skaléje. Sie zingsniai padéjo nustatyti kalbos svarbos
pranasumo lygj arba santyking jo svarbg tarp kity kvalifikaciniy reikalavimy.

Norint rasti kiekvieno reikalavimo reikSmiy baly vidurkj ir vidurkj kalbos ziniy rangy skai¢iy darbo
skelbime, atsizvelgiant | pirmenybiy skalés reikSmes, rezultatai buvo gauti apskaiciuojant proporcija:

Bendras kvalifikaciniy reikalavimy skaicius darbo skelbime _ Reikalavimo vieta uzsienio kalbos mokéjimui darbo skelbime (1)
)

Bendras pirmenybiy skalés reiksmiy skaicius - Bendras pirmenybés skalés reik$miy skaicius

Panaudojus §j skai¢iavimo btida, darbo skelbime iSvardintus reikalavimus kalbos kompetencijai buvo
galima sugrupuoti pagal pirmenybiy skaléje esancias vertes. Atlikus skaiiavimus, pastebéta, kad
reikalavimai kalbai priskiriami kategorijai "nesvarbu", dazniausiai buvo i$vardyti paskutinéje saraso
vietoje tarp visy darbo kity skelbime keliamy reikalavimy. Palyginti panaSias Zemas pozicijas
reikalavimas kalbai darbo skelbimo kvalifikaciniy reikalavimy sgrase uzémé kategorija "nelabai svarbu".
Reikalavimai kalbai, pazyméti kaip "nei svarbu nei nesvarbu™ ir "labai svarbu", dazniausiai buvo minimi
darbo skelbimo viduryje iki bene paciy svarbiausiy reikalavimy saraSe, bet ne pirmoje sgraSo vietoje tarp
visy kity darbo skelbimo reikalavimy. Reikalavimas kalbai, kuris jvardijamas kaip "esminis" pagal
pirmenybiy skalg, naudojama tyrime, buvo minimas tarp dviejy pirmyjy reikalavimy, tarp visy i§vardyty
kvalifikacijy darbo skelbime.

Susumavus visus rezultatus nustatyta, kad 20,98 proc. darbdaviy reikalavimus kalbai mini pirmoje
kvalifikaciniy reikalavimy vietoje, atitinkamai‘esminis’ pagal pirmenybiy skale. 17,53 proc. darbo
skelbimy reikalavimus kalbai jvardija kaip ,,labai svarbius®, ,,nei svarbiais nei nesvarbiais* reikalavimus
uzsienio kalbos mokéjimui laiko 13,08 proc. paslaugy verslo dalyviy. Bendrai paémus, net 51,61 proc.
atvejy uzsienio kalbos zinios jgyja konkurencinj pranasuma, jas lyginant su kitais kvalifikaciniais
reikalavimais darbo skelbime Lietuvos paslaugy verslo darbo rinkoje. Mazesné dalis darbo skelbimy
reikalavimus kalbai skelbia kvalifikaciniy reikalavimy saraSo pabaigoje. UZsienio kalbos Zinios pagal
pirmenybiy skale jvardintos kaip “Nelabai svarbu” (27,65 proc.) ir “nesvarbu” (20,74 proc.) bendrai
sudare 48,49 proc. visy nagrinéty darbo skelbimy paslaugy verslo darbo rinkoje nagrin¢jamuoju
laikotarpiu.
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3.2. Uzsienio kalbos mokéjimo lygio jvardijimas darbo skelbimuose

Europos Sajungoje yra priimta uzsienio kalby mokéjimo lygio bendra vertinimo sistema pagal

Europos Tarybos sukurtg Europos kalby aplankag (angl. Common European Framework of
Reference for Languages-CEFR) (CEFR, 2020). Lygis vertinamas pagal SeSias kategorijas: kalbos
supratimg skaitant ir klausant, gebéjima bendrauti, perteikti informacijg ir raSymo jgiidzius. CEFR kalbos
mokéjima skirsto | A zemiausia pasiekimo lygj (pradentysis vartotojas), B vidutinj pasiekimo lygj
(savarankiSkas vartotojas), C auksciausig pasiekimo lygj (jgudes vartotojas).
Vis délto, reikalavimai, kokiu lygiu darbuotojas turi komunikuoti uzsienio kalba analizuotuose
skelbimuose, skiriasi nuo pateikty CEFR. DaZzniausiai naudojami uzsienio kalby mokéjimo lygio
apraSymai, rasti darbo skelbimuose visose tiriamose pramonés Sakose buvo Sie:
laisvai/sklandziai/bendraujantis uzsienio kalba, puikios/stiprios/pazenge/auksto lygio/geros/labai geros
uzsienio kalbos Zzinios, bazinés kalbos moke¢jimo zinios ir bendravimo jgiidziai. Keliuose darbo
skelbimuose buvo reikalauta uzsienio kalbos Ziniy, nejvardinant konkreciy kompetencijy uZsienio kalbos
mokéjimui. Tokiu atveju, kalbos lygj apibrézdamas zodziu ,zinios‘, darbdavys tikisi, jog pretendentas |
reklamuojamg darbo pozicija gebés pasisveikinti, atsisveikinti, papraSyti dokumento, informuoti
lankytojus apie pagrindinius dalykus. Kad atlikty Siuos reikalavimus, darbuotojui pakanka mokéti tik
bazinius kalbos dalykus.

Norint nustatyti reikalaujamg kalbos mokéjimo lygj darbo skelbime, darbo skelbimai buvo
sugrupuoti pagal darbo skelbime nurodyta kalbos mokéjimo lygio apraSyma ir palyginti su CEFR
pateiktais kalbiniy gebé&jimy apibrézimais.

Zemiau 4 paveikslélyje yra pateikiama informacija procentine israiska, kokio uZsienio kalbos Ziniy
pasiekimy lygio yra reikalaujama nagrinétuose darbo skelbimuose.

M Bazinis pasiekimy ly gis (A1 -
A2)

30%
Vidutinis pasiekimy lygis (B1-

B2)

Auksdausias pasiekimy lygis
(c1-c2)

68%
Gimtosios kalbos vartotojas

4 pav. Reikalavimo uZsienio kalbos pasiekimy lygiui pasiskirstymas Lietuvos paslaugy verslo sektoriuje
Saltinis: sudaryta autoriy

Apibendrinant gautus rezultatus, matyti, kad didzioji darbo skelbimy dalis nagrinétuose paslaugy
verslo sektoriuose Lietuvoje iesko darbuotojy su auksciausiu kalby pasiekimo lygiu (C1-C2). Vadinasi,
darbo rinkai labiausiai reikia darbuotojy, kurie geba spontaniskai, visiSkai laisvai ir tiksliai perteikiancio
reik§més niuansus kandidato, gebancio laisvai isdéstyti savo nuomong, nuostats, pazitras net ir
sudétingesnése situacijose. Nemazai darbo skelbimy jvardijo darbuotojy poreikj su vidutiniu kalbos
pasiekimo lygiu (B1-B2) arba, kurie geba pakankamai spontaniskai ir laisvai bendrauti Zodziu ir rastu,
todél bendravimas su gimtakalbiais, nesukeliant jiems jtampos ir patiems jos nejauciant, yra visiskai
jmanomas.
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|
Auksciausias lygis (C1-C2)
M InZinerija

Paslaugy teikimas
Gimtoji kalba ’

l m Verslo vadyba

Vidutinis lygis (B1-B2) } B Informacinés technologijos

B Finansai ir buhalteriné
| apskaita
Zemiausias lygis (A1-A2) +

5 pav. Reikalavimo uZsienio kalbos pasiekimy lygiui pasiskirstymas pagal nagrinétas paslaugy verslo
pramonés Sakas
Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimas atskleideé, kad nedidelis darbo skelbimy skaicius i§ kandidato j pageidaujama pozicija,
reikalauja mokéti daugiau negu vieng uzsienio kalba. Vis délto, nepaisant angly kalbos dominavimo
verslo pasaulyje, jos vienos neuztenka. Augant konkurencijai darbo rinkoje, did¢ja ir darbuotojy paieska,
mokanéiy ne tik angly, bet ir kitas uZsienio kalbas. Zemiau 6 paveikslélyje yra pateikta informacija apie
skelbimy skai¢iy procentais, kurie nurodo, kiek kalby pretendentas privalo mokéti jsidarbinant.

-

= Skelbimai, kuriuose
nurodoma moketi
daugiau nei vieng
kalba

= Skelbimai, kuriuose
nurodama mokéti tik
vieng kalba

86,15%

6 pav. Darbo skelbimai, kuriuose nurodomas reikalavimas mokeéti keleta kalby
Saltinis: sudaryta autoriy

3.3. Daugiakalbystés poreikis
Tyrimo rezultatai rodo, kad informaciniy technologijy sektoriuje i§ kandidato reikalaujama mokeéti
tik vieng uzsienio (angly) kalba (97,33 %). Finansy ir buhalterinés apskaitos sektorius iSsiskiria mazu

poreikiu daugiakalbystei, kur dauguma darbo skelbimy i§ kandidato reikalauja tik vienos uzsienio (angly)
kalbos ziniy (90,91 %). Didesne kalby jvairove pasizymi paslaugy teikimo ir verslo vadybos sektoriai.
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InZinerija 84,72%
) 15,28%

paslaugy teikimas N 78,49%
BN 21,51%

80,46%
Verslo vadyb ¢
erslo vadyba 19,54%
0,
Informacinés technologijos 97,33%
2,67%

. . o . 90,91%
F buhalt it I o0,
inansai ir buhalteriné apskaita - 9,09%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

B Skelbimai, kuriuose nurodama mokeéti tik vieng kalbg

B Skelbimai, kuriuose nurodoma mokeéti daugiau nei vieng kalba

7 pav. Skelbimai, kuriuose nurodomas reikalavimas mokéti keleta kalby pagal nagrinéta sektoriy
Saltinis: sudaryta autoriy

Reikalavimas mokéti angly kalbg buvo paminétas beveik visuose nagrinétuose darbo skelbimuose.
Net 7 i§ 10 darbdaviy i$ kandidato reikalauja angly kalbos Ziniy (71 proc.). Antra pagal poreikj uzsienio
kalba visose pramonés Sakose yra rusy kalba (6,91 proc.). Daug uzsienio versly renkasi Baltijos $alis,
tame tarpe ir Lietuva, dél to, kad Baltijos Saliy populiacija pasizymi geromis rusy kalbos Ziniomis.
Didziausia rusy kalbos paklausa pastebima paslaugy sferoje (3,13 proc.) ir verslo vadybos (1,97 proc.)
verslo sektoriuose. Skandinavy kalby Zinios yra labai svarbios darbdaviams (6,57 proc.) ir dalijasi antraja
vieta su rusy kalba. Populiariausios reikalingos Siaurés $aliy kalbos yra §vedy (2,22 proc.), norvegy (1,97
proc.), suomiy (1,48 proc.), dany (0,90 proc.). Skandinavy kalby poreikis gali biiti paaiSkinamas tuo, kad
Skandinavijos $aliy verslai randa kultiriniy panasumy ne tik su Lietuva, bet visomis Baltijos Salimis,
iskaitant panaSig darbo kultura, bendrg laiko juosta, puikius Baltijos Saliy gyventojy kalbinius jgtdzius
ir net norg mokytis skandinavy kalby. Tarkim, Lietuvoje yra net septyni Skandinavijos Saliy bankai.
Vokieciy kalbos ziniy reikalavo vos 2 proc. darbo skelbimy. Idomu, kad lenky kalbos poreikis yra
salyginai Zemas, tik 0,41 proc. darbo skelbimy i§ kandidaty prasé moketi lenky kalba. Sis faktas yra
aiSkinamas tuo, kad pastaraisiais metais Lenkijos ekonomika yra labiau orientuota j vakary rinkas, nei |
kaimynines ar kaimynes i$ ryty. Tokios kalbos kaip ispany, turky, japony, mandariny, araby, ukrainieciy
nesieké net 1 procento (0,08 proc.) ir buvo paminétos paslaugy teikimo sferoje ir vos keliuose darbo
skelbimuose.

Daugiausia 1§ kandidaty yra praSoma mokéti vieng uzsienio kalba, t.y. 7 1§ 10 versly, kas trecias
verslas kelia reikalavimus mokéti dvi uzsienio kalbas ir tik 1 i§ 10 versly reikalauja, kad kandidatas biity
jvaldes tris uzsienio kalbas. Zemiau 8 paveikslélyje yra pateikiamos i§vados, kokiy uZsienio kalby reikia,
norint jsidarbinti Lietuvos darbo rinkoje.
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M Reikalavimas
moketi vieng
kalba

M Reikalavimas
moketi dvi
kalbas
Reikalavimas
mokeéti tris
kalbas

8 pav. Reikalavimas, kiek kalby turi mokéti kandidatas
Saltinis: sudaryta autoriy

Atliktas tyrimas parodé, kad uzsienio kalby mokéjimo paklausa paslaugy verslo sektoriuje Lietuvos
darbo rinkoje yra neiSvengiama biitinyb¢. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad darbdaviai kelia auksciausius
reikalavimus uzsienio kalbos mokéjimo lygiui. ISnagrinéti duomenys parodé, kad dauguma darbdaviy
ieSko kandidato, kuris galéty laisvai ir spontaniSkai kalbéti bei raSyti, laisvai improvizuota uzsienio,
dazniausiai angly kalba. Gauti rezultatai sutampa su i§vadomis paskelbtomis Cambridge English (2016)
tyrime, kuris skelbia, kad darbdaviai dazniausiai kvalifikacijy reikalavimo saraSe nurodydavo kalbéjimo
ir raSymo jgudzius kaip biutinus, norint jsidarbinti paslaugy sferoje. Taip pat Beadle et al. (2016)
remdamiesi Barselonos komunikate nubréZztu tikslu, tyrinéjo uzsienio kalby jgiidZiy nauda darbo rinkoje.
Jy tyrimas skelbia, kad gebéjimas laisvai komunikuoti Zodziu uzsienio kalba yra bitinas darbo vietoje,
ypa¢ su kaimyniniy Saliy verslo partneriais ir, kad uZsienio kalby moke¢jimas pagerina karjeros
galimybes, nes tai yra platesnio jgidZiy ir patirties (pvz., iSsilavinimo, darbo patirties) dalis. Tyrimy
gausa uzsienio kalby mokymo ir mokymosi srityje taip pat liudija uzsienio kalby svarbg darbo rinkoje.
Uzsienio kalby komunikacinés kompetencijos plétojima, jos svarbg jsidarbinimui nagrinéjo ir jrodé
uzsienio $aliy mokslininkai: Kurekova et al. (2012), Rutkowski et al. (2017), Beblavy et al. (2016).

Atliktas tyrimas atskleide, kokios uZsienio kalbos yra ir galimai bus reikalingos, norint sékmingai
vystyti verslg darbo rinkoje. Nepaisant angly kaip de facto angly kalbos versle, tokios kalbos kaip
skandinavy, rusy, vokieciy galimai ir toliau iSliks labiausiai pageidaujamy kalby sarase.

ISvados

Bendra tyrimo iSvada skelbia, kad didzioji dalis darbdaviy kelia pacius aukséiausius reikalavimus
uzsienio kalbos kompetencijai bei, kad reikalavimai kalbos kompetencijai darbdaviui yra lygiagreciai
svarbiis kaip ir techninis savo srities iSmanymas.

1. Absoliuciai visi tirti darbdaviai aiskiai jvardija, kad butina mokéti uzsienio kalba, norint dirbti jy
kompanijoje. Jdomu tai, kad net 51,61 proc. darbdaviy reikalavimus kalbos mokéjimui pateikia
pirmose pozicijose kvalifikaciniy reikalavimy saraSe ir tik po to pateikia sarasa kity reikalingy
vadinamyjy techniniy/specialybiniy jgudziy. Vadinasi, kalbos moké¢jimas Siandienos darbo rinkoje
yra nepaneigiamai svarbus faktas, pasak tyrimo, kartais gal net svarbesnis arba lygiai toks pats
svarbus kaip ir specialybinés kvalifikacijos, kurias studentas jgyja per visus studijy metus.

2. Tyrimas atskleidé ir kity jdomiy fakty apie darbo rinkos reikalavimus kalbai. Anot tyrimo, Siandien
darbdaviui reikalingas darbuotojas, gebantis ne gerai, bet puikiai, t.y. C1-C2 lygiu pagal Europos
kalby metmenis, bendrauti uzsienio, daugiausia angly kalba.

3. Nepaisant angly kalbos dominavimo verslo pasaulyje, jos vienos neuztenka, norint jsidarbinti. Anot
tyrimo, kas trecias darbdavys reikalauja darbuotojo moketi antrg uzZsienio kalba, o kas deSimtas ir
treCig. Populiariausios kalbos tirtuose verslo sektoriuose yra angly, skandinavy ir rusy.
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Tad, anot tyrimo autorés, tyrimas parode¢, kad kalby mokéjimas Siandien yra suprantamas kaip

pridétinés vertés pozymis darbo rinkoje, tiesiogiai prisidedantis prie jsidarbinimo galimybiy. Be puikiy
kalbos ziniy jsidarbinti praktiskai yra nejmanoma.
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DEMANDS FOR FOREIGN LANGUAGE COMPETENCE FOR EMPLOYABILITY IN
LITHUANIAN SERVICE INDUSTRY

Milda KiSkyté
Vilniaus kolegija,
Saltoniskiy str. 58, Vilnius

Summary

Despite the dominance of English in everyday life, education and the labour market, the European Union's

strategic documents and the research of the last decade have shown that foreign language communication is
undoubtedly still a significant economic phenomenon, contributing to the diversity of innovation and
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Milda Kiskyté. Reikalavimai, keliami uzsienio kalbos kompetencijai, jsidarbinant Lietuvos paslaugy verslo rinkoje

competitiveness in the labour market, the international openness of companies and the mobility of workers. The
context and relevance of the problem are discussed based on European Union (EU) language policy documents,
directives, recommendations, employability provisions and analysis of the literature. The article presents a
guantitative analysis of the results of a study on the content of job advertisements, which shows the foreign
language competence requirements in the Lithuanian labour market for service companies. The study aims to
determine a job applicant's foreign language proficiency requirements for service companies in the Lithuanian
labour market. The sample consisted of four hundred and thirty-three (N=433) job advertisements published on
the Lithuanian labour exchange website cvbankas.It. The five service industries in Lithuania were selected:
Information Technology, Finance and Accounting, Customer Service, Business Management and Engineering.
The job advertisements were collected and researched from January 2023 to September 2023. Research
methods: The results of the empirical study were obtained by analysing EU policy documents and scientific
literature, using statistical computing software, and comparing and summarising data. The general conclusion of
the survey is that most employers place the highest demands on foreign language competence and that language
competence requirements are just as important to employers as technical knowledge in their field. All employers
surveyed explicitly state that foreign language proficiency is a prerequisite for working in their company.

Interestingly, as many as 51.61% of service industry employers list language proficiency as the first
qualification requirement, followed by a list of other required so-called technical/specialised skills. It means that
language proficiency is undeniably essential in today's labour market. According to the study, they are sometimes
even more important, if not more important, than the technical qualifications a student acquires during their studies.
The study also reveals other interesting facts about the language requirements of the Lithuanian service labour
market. According to the survey, employers need employees who can communicate in a foreign language,
especially English, and not just well, i.e. at levels C1-C2 of the Common European Framework of Reference for
Languages. Despite the dominance of English in the service industry business world, more than English is needed
to get a job. According to the survey, one in three employers require their employees to speak a second foreign
language, and one in ten even a third. The most popular languages in the business sectors surveyed are English,
Scandinavian and Russian.

The study reveals that language proficiency is now perceived as a value-adding attribute in the Lithuanian
service labour market that directly contributes to employability. Without excellent language skills, it is practically
impossible to find a job.

Keywords: foreign language knowledge, labour market, competencies.
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