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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama socialinés atsakomybés vertinimo problema viesajame sektoriuje. Siuo
metu taikomi jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo buidai yra gana riboti — jie apima tik tam tikra
jmoniy socialinés atsakomybés sritj (pvz., aplinkosauging) arba pavienius kriterijus. Todél svarbu
nustatyti vie$ojo sektoriaus jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo pagrinda sudarancius Kriterijus,
kurie baty aktualas batent klientams. Todél formuluojama moksliné problema — kaip reikéty vertinti
vieSojo sektoriaus jmoniy socialing atsakomybg.

ReikSminiai ZodZiai: socialiné atsakomybé, vieSasis sektorius, vertinimas.

Ivadas

Temos aktualumas. Socialinés atsakomybés savoka per pastaruosius kelis deSimtmecius tapo
viena placiausiai aptariamy verslo, mokslo, visuomenés raidos kontekste. Nors ji néra nauja, bet
Siandien aktualizuojama naujai. Imonés, suprasdamos socialinés atsakomybés svarbg ir poreik],
integruoja jos aspektus j savo kasdiene¢ veikla, taciau problemos kyla, kai siekiama jvertinti jmoniy
socialing atsakomybe praktiskai, t. y. i§ vartotojo pozicijos. Siuo metu taikomi jmoniy socialinés
atsakomybés (SA) vertinimo biidai yra gana riboti — jie apima tik tam tikrg jmoniy socialinés
atsakomybeés sritj (pvz., aplinkosauging) arba pavienius kriterijus. Be to, pats JSA vertinimas néra
nuoseklus ir sistemingas. Verslo jmonés, ypac¢ tarptautinés daznai skelbiasi esancios socialiai
atsakingos, taiau vieSasis sektorius $ioje srityje dar smarkiai atsilicka (Gruzevskis, Vasiljeviene,
Moskvina, Kleinaité, 2006). Daugelis autoriy (Ciegis, Gavénauskas, Petkevi¢iate, Streimikiene,
2008) nagrinéja socialinés atsakomybeés lygj globaliame kontekste, kai kurie autoriai akcentuoja
socialinés atsakomybés lygio kilima vie$ajame sektoriuje (Holjevac, Maskarin, 2007; Simanskiené,
Kutkaitis, 2009; Marcinskas, Seiliaté, 2008), taciau neaisku, kaip jvertinti socialing atsakomybe
vieSajame sektoriuje. Tai, kad néra tinkamo jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo jrankio
(Simanskien¢, Kutkaitis, 2009; Mar¢inskas, Seiliate, 2008), gali salygoti dvi tarpusavyje susijusios
priezastys. Pirma, [SA vertinimas vartotojo pozitriu yra vis dar nauja ir ribota moksliniy tyrimy sritis.
Antra — tam, kad baty galima sistemingai vertinti jmoniy socialing atsakomybe, pirmiausia reikia
apibrézti, kg ji apima. Svarbu nustatyti vieSojo sektoriaus jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo
pagrinda sudarancius kriterijus, kurie baty aktualts batent vartotojams, bei rasti tinkamiausia btida
tuos kriterijus jvertinti. Todél formuluojama moksliné problema — kaip reikéty vertinti vie$ojo
sektoriaus jmoniy socialing atsakomybeg.

I§ esmés socialinés atsakomybés idéja biitina traktuoti ne tik kaip moralinj imperatyva, bet kaip
konkreciy veiksmy instrumentg, naudojama sprendziant problemas. Socialiné atsakomyb¢ inspiruoja
tvarumo raiSkg konkreciuose veiksmuose. Neretai sudétinga tiksliai atskirti socialing atsakomybe ir
tvaruma, nes socialiné atsakomybé gali biiti laikoma koncepcija, kurioje siekiama holistiSkai derinti
ekonominius, socialinius, tvarumo tikslus.

Tyrimo objektas - socialinés atsakomybés vertinimas viesajame sektoriuje.

Tyrimo tikslas - jvertinti socialinés atsakomybés aspektus vieSajame sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinés atsakomybeés sampratg teoriniu aspektu.

2. Apibrézti socialinés atsakomybés jvertinimo kriterijus viesajame sektoriuje.
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3. Apzvelgti socialinés atsakomybés aspektus viesajame sektoriuje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé. Sintezés ir apibendrinimo
metodai naudojami siekiant apibendrinti surinkta moksling literatirg bei sudaryti nagrin¢jamo
proceso vertinimo pagrindg. Gauti duomenys yra susisteminti ir apibendrinti.

1. Socialinés atsakomybés samprata teoriniu aspektu

Socialinés atsakomybés terming vartojo filosofas Hutchinsas jau 1940 metais, kalbédamas apie
zodzio laisve (Acquier, et al., 2007). Anot filosofo, ziniasklaidos atstovai turéty buti laisvi ir
visapusiskai informuoti visuomeng. Ypatingai Salyse, kur valdZios atstovai cenziiruoja pranesimus,
leidzia vieSinti tik tg informacija, kuri yra priimtina valdzios atstovy atzvilgiu.

Terminas "socialiné atsakomybé" néra pastovus. Si savoka nuolatos kinta atspindédama
konkretaus laikotarpio aktualijas, visuomenés riipes¢ius ir likes¢ius organizacijy atzvilgiu. Siuo metu
verslo kultiira, standartai ir jmoniy socialinés atsakomybés (SA) principai formuojami Vakary Saliy
patirties pagrindu. ,,Socialiné atsakomybé™ — terminas vartojamas lietuviy kalboje yra tiesioginis
vertinys i§ angly kalbos ,,social responsibility” termino. Sio termino koncepsija nuolatos kinta ir
skirtingi autoriai skirtingais laikotarpiais jj vis papildydavo ar patobulina. Analizuojant skirtingy
uzsienio autoriy darbus (Zr. 1 lentele) siekiama palyginti SA termino koncepsijos kitimus skirtingais
laikotarpiais, tuo paciu i$skiriant pagrindinius sampratos elementus.

1 lentelé. Socialinés atsakomybés termino kitimo analizé

Autorius (metai) Termino apibrézimas Pagrindinis elementas

Jones (1980)

Socialiné atsakomybé — tai suvokimas, kad
imoné turi kitus jsipareigojimus socialinéms
grupéms nei jmonés akcininkams ir
istatymams.

Isipareigojimas
socialinéms grupéms

Rosam, Peddle (2004)

SA néra verslo sistemos dalis — tai yra
vienakrypté verslo filosofija ir §j reiskinj
apibuidina kaip organizacijy filosofinj poziirj.

Vienakrypté verslo
filosofija

Kotler, Lee
(2008)

SA — tai organizacijos jsipareigojimas didinti
visuomenés gerove, taikant savarankiska
verslo praktikg ir naudojant jmonés iSteklius.

Visuomenés geroves
didinimas

Acquier, Gond (2011)

Socialiné atsakomybé — tai organizacijos
isipareigojimas vykdyti ta politika, priimti tuos
sprendimus, ar atlikti tuos veiksmus, kurie yra
pagristi visuomenés lukesciais.

Isipareigojimas
vykdyti politika,
pagrista visuomenés
lukeséiais

Archie (2018)

Socialin¢ atsakomybe reiskia, kad verslininkai

Visuomenés liikesCiy

Hidayat (2022)

veiksmai, kuriy priezastis bent jau i dalies
virsija organizacijos tiesioginius ekonominius
ar techninius interesus.

turi sekti ekonominés sistemos veiksmus, kad | tenkinimas
patenkinty visuomenés liikes¢ius.
Solihin, Faritsal, SA — tai organizacijos priimti sprendimai ir Sprendimy,

vir§ijanciy organizacijos
interesus priémimas

IS 1 lentelés matome, kad SA pirmiausia buvo suvokiama kaip tam tikras jsipareigojimas
socialinéms grupéms (Jones, 1980), ta¢iau véliau Sis SA termino suvokimas kito ir Rosam bei Peddle
(2004) SA jau apibrézé kaip vienakrypte verslo filosofija ir SA reiskinj apibtdino kaip tam tikra
organizacijy filosofinj pozitrj. Véliau SA imta laikyti organizacijos jsipareigojimu didinti
visuomenés gerove, taikant savarankiska verslo praktika ir naudojant jmonés isteklius (Kotler, Lee,
2007) ar vykdyti tg politika ir priimti tuos sprendimus, bei atlikti tuos veiksmus, kurie yra pagrjsti
visuomenés liikes¢iais (Acquier, Gond, 2011). Siuo metu SA suprantama, kaip organizacijos
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sprendimai ir veiksmai, patenkinantys visuomenés lakesCius (Acquier, 2018) ir virsijantys
organizacijos tiesioginius ekonominius ar techninius interesus (Solihin, Faritsal, Hidayat, 2021).
Apibendrinant galima teigti, kad SA yra ne tik tam tikra organizacijos filosofijos kryptis,
organizacijy jsipareigojimas socialinéems grupéms didinti visuomenés gerove panaudojant jmonés
iSteklius, bet ir priimti sprendimus ar taikyti tokius veiksmus, Virsijancius organizacijos tiesioginius
ekonominius ar techninius interesus, kurie patenkinty ar net pranokty visuomenés litkescius.

2. Socialinés atsakomybés jvertinimo Kkriteriju analizé vieSajame sektoriuje

Vertinant SA taikymo paplitimg viesajame sektoriuje, pripazistama, kad viesasis sektorius
atsilieka nuo privataus sektoriaus, kuris yra pazenges etikos institucionalizavimo procesuose
(Vasiljeviené, 2006). Todél naujy viesojo sektoriaus vaidmeny analizé sudaro prielaida nagrinéti
tolimesne SA raidg. SA aplinkosaugos aspektas tapo pirmuoju SA jgyvendinimo zingsniu link
valstybés valdzios institucijy socialiai atsakingo elgesio jsipareigojimo (Ward, 2004). Tauginiené
(2013) isskiria Siuos pagrindinius SA kriterijus vieSajame sektoriuje: atsakinguma, veiksminguma,
nepaperkamuma, patikimuma, teis€tuma, kompetentinguma, efektyvuma, skaidruma, nesaliSkumg ir
paslauguma (Zr. 1 pav.).

] * tai atsakomybé uz savo pilietinés pareigos
Atsaki ngumas vykdyma, o organizacijos veiksmai turi biiti —
naudingi visai visuomenei.

|

- i « tai laipsnis, kuriuo organizacija sékmingai
Veiksmi ngumas igyvendina socialinés atsakomybés principus.
* organizacija negali buti paperkama arba
NEpaperkamumaS moraliai sugadinta.
P * organizacija turi biiti patikima ir nuolat gerinti
Patikimumas savo veikla,
. * organizacija turi laikytis jstatymy, vykdyti
Teis¢tumas teisinius jsipareigojimus.
« turi turéti reikiamy gebéjimy, ziniy ar jgidziy,

Kompetemmgumas kad sékmingai atlikty savo veikla.

tai kokybés savybé atlikti veiklas per kuo
Efe ktyVU mas trumpesnj laikg ir pastangas; veiklos
kompetencija.

%

VIESAJAME SEKTORIUJE

* suvokimo ar supratimo aiSkumas; laisvé nuo
neaiskumo ar dviprasmiskumo.
« tai yra teisingumo principas, kuriame
sprendimai turi biiti pagristi objektyviais
kriterijais, o ne SaliSkumu, iSankstiniu
nusistatymu.
* organizacijos pasiruosimas suteikti parama bei —
pagalba.

Skaidrumas

NesaliSkumas

SOCIALINES ATSAKOMYBES KRITERIJAI

e

Paslaugumas

1 pav. Socialinés atsakomybés kriterijai vieSajame sektoriuje
(sudaryta autorés, remiantis Tauginiene, 2018)

Apibendrinant SA pateiktus kriterijus, galima teigti, kad viesajame sektoriuje naujoji viesoji
vadyba pabreézia tokius SA kriterijus: efektyvumas, veiksmingumas, kompetencija. Taciau ranguojant
kriterijus, pazymetina, kad viesajam sektoriui badingi sie trys kriterijai kaip pactys svarbiausi:
teisetumas, nesaliskumas ir nepaperkamumas. Taip pat viesajam sektoriui buding sie Kriterijai:
atskaitingumas, patikimumas, efektyvumas ir kompetencija.
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3. Socialinés atsakomybés aspektai vieSajame sektoriuje

Suvokiant viesaji sektoriy kaip organizacijas, dirbancias zmoniy labui, tai vieSojo sektoriaus
organizacijy SA turétume suprasti kaip jy veiklg visuomenés gerovei.

Kaip praktinj tokios prieigos pavyzdj galima paminéti Nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybeés plétros 2009-2013 m. programg ir priemoniy plana, kuriy tikslas buvo skatinti bei
tikslingai koordinuoti ir reglamentuoti socialinés atsakomybés siekima ir jgyvendinima Lietuvos
jmonése ir organizacijose. Didzioji dalis suplanuoty priemoniy skirtos socialiai atsakingo verslo
gairems kurti, informacijai ir socialiai atsakingoms verslo jmonéms apdovanoti. Sios strateginés
priemonés iliustruoja, kad viesojo sektoriaus suponuota funkcija yra politinés bazés ir aplinkos,
palankios socialiai atsakingam elgesiui, kirimas (Rybnikova, Toleikien¢, 2015).

Konkrecios praktikos, skatinan¢ios socialing viesojo sektoriaus institucijy atsakomybe, yra
siejamos su dviem sritimis. Viena — tai viesieji pirkimai, kuriuose taikomi zaliyjy, socialiniy, darniyjy
pirkimy Kriterijai, uztikrinantys viesyjy pirkimy skaidruma, antra — valstybés institucijy rodomas
pavyzdys, kaip gali bati taupiai naudojami istekliai ir efektyviai valdomas savas tkis (Rybnikova,
Toleikien¢, 2015) (zr. 2 pav.). Kaip antriniai socialinés atsakomybés kriterijai traktuojami darbuotojy
motyvavimas atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas ir bendry partnerystés projekty su
suinteresuotosiomis salimis jgyvendinimas.

n

A >~

= £ - ~taikomi zaliyjy,

e Yle§1eJ1_ socialiniy, darniyjy

o) é pirkimai pirkimy kriterijai

U S

o=

o E VZa ol25 *kaip taupiai naudojami

= E institucijy i§t1eé<liai, egilgtyviai

, valdomas tkis

E > pavyzdys

> < . - -
n 2 pav. SA praktiky kryptys vieSajame sektoriuje

(sudaryta autorés, remiantis Rybnikova, Toleikieng, 2015)

Apibendrinant jvairiy autoriy jzvalgas galima teigti, kad norint jdiegti socialing atsakomybe
viesojo sektoriaus organizacijose, visy pirma reikia skatinti tiek vadovus, tiek jy darbuotojus, tiek ir
suinteresuotyjy grupes laikytis socialiai atsakingos veiklos principy. Tokiu bidu organizacijy
socialines atsakomybés principai jgauty stabilumo ir suteikty orientacijg ir galioty kaip formalds
kriterijai viesojo sektoriaus organizacijy veiklai jvertinti.

ISvados

1. Isanalizavus socialinés atsakomybés sampratg teoriniu aspektu galima teigti, kad SA yra ne tik
tam tikra organizacijos filosofijos kryptis, organizacijy jsipareigojimas socialinéms grupéms
didinti visuomenés gerove panaudojant jmonés iSteklius, bet ir priimti sprendimus ar taikyti
tokius veiksmus, vir§ijancius organizacijos tiesioginius ekonominius ar techninius interesus,
kurie patenkinty ar net pranokty visuomenés liikescius.

2. Apibréziant socialinés atsakomybeés jvertinimo kriterijus vieSajame sektoriuje teigtina, kad
viesajame sektoriuje naujoji viesoji vadyba pabrézia tokius SA kriterijus: efektyvumas,
veiksmingumas, kompetencija. Taciau ranguojant Kriterijus, pazymétina, kad viesajam sektoriui
budingi Sie trys Kriterijai kaip patys svarbiausi: teisétumas, nesaliskumas ir nepaperkamumas.
Taip pat vieSajam sektoriui budingi ir sie Kriterijai: atskaitingumas, patikimumas, efektyvumas ir
kompetencija
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3.

Apzvelgus socialinés atsakomybés aspektus vieSajame sektoriuje galima teigti, kad norint jdiegti
socialing atsakomybe viesojo sektoriaus organizacijose, visy pirma reikia skatinti tiek vadovus,
tiek jy darbuotojus, tiek ir suinteresuotyjy grupes laikytis socialiai atsakingos veiklos principy.
Tokiu btdu organizacijy socialinés atsakomybés principai jgauty stabilumo ir suteikty orientacija
nepaisant politikos ar politiniy veikéjy kaitos, galioty kaip formalas kriterijai viesojo sektoriaus
organizacijy veiklai jvertinti.
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ASSESSMENT OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE PUBLIC SECTOR

Agota Meistaité, Aleksandras Patapas
Mykolas Romeris University
Ateities Str. 20, LT-08303, Vilnius

Summary

Relevance of the topic. The concept of social responsibility has become one of the most widely discussed
in the last few decades in the context of the development of business, science and society. Although not new,
itis being updated today. Understanding the importance and need for social responsibility, companies integrate
its aspects into their daily activities, but problems arise when it comes to assessing corporate social
responsibility in practice, i. y. from the user's point of view. The current methods of assessing corporate social
responsibility (SR) are rather limited, covering only a certain area of corporate social responsibility (e. g.
environmental) or individual criteria. Furthermore, the assessment of SR itself is not consistent and systematic.
Businesses, especially international ones, often claim to be socially responsible, but the public sector still lags
far behind in this area (Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina, Kleinaité, 2006). The fact that there is no suitable
tool for assessing corporate social responsibility (Simanskiené, Kutkaitis, 2009; Mar¢inskas, Seiliiité, 2008)
can lead to two interrelated reasons. First, the assessment of SR from a consumer perspective is still a new and
limited area of research. Secondly, in order to systematically assess corporate social responsibility, it is first
necessary to define what it covers. It is important to identify the criteria that underpin the assessment of SR in
the public sector, which would be relevant to consumers, and to find the most appropriate way to assess those
criteria. Therefore, a scientific problem is formulated - how the social responsibility of public sector companies
should be assessed.

In principle, the idea of social responsibility must be seen not only as a moral imperative, but as an
instrument of concrete action used to solve problems. Social responsibility inspires the expression of
sustainability in concrete actions. It is often difficult to make a clear distinction between social responsibility
and sustainability, as social responsibility can be seen as a concept that seeks to combine economic, social and
sustainability goals holistically.

The object of the research is the assessment of social responsibility in the public sector.

The aim of the study is to assess the aspects of social responsibility in the public sector.

Research objectives:

1. To analyze the concept of social responsibility from the theoretical point of view.

2. To define criteria for assessing social responsibility in the public sector.

3. To review aspects of social responsibility in the public sector.

Research methods: analysis of scientific literature, analysis of documents. Synthesis and generalization
methods are used to summarize the collected scientific literature and to form the basis for the evaluation of the
process. The obtained data are systematized and summarized.

Generalization: an overview of SR in the public sector suggests that the implementation of SR in public
sector organizations requires, in particular, an appropriate legal framework that compels both managers and
their employees, as well as stakeholders, to adhere to the principles of social responsibility. In this way, the
principles of corporate social responsibility would gain stability and provide guidance, regardless of changes
in policy or political actors, as valid criteria for evaluating the performance of public sector organizations.

Key words: social responsibility, public sector, evaluation.
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