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Anotacija

Viesbuciy pramoné yra viena i$ turizmo sudedamyjy daliy, kurios veikla sukelia rimty problemy
aplinkai dél didelio vandens, energijos ir gausaus produkty sunaudojimo kartu iSmetant didelj kiekj
zaliaviniy ir kiety atlieky, todél straipsnio tema yra labai aktuali. Tyrimo objektas — ekologisky
paslaugy vystymo poreikis viesbu¢iuose. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ekologiSky paslaugy vystymo
poreikj viesbuciuose ir numatyti sritis, kuriose sias paslaugas bty tikslingiausia diegti. Taikant
mokslinés literatiiros bei kity Saltiniy analize straipsnyje iSanalizuotos ekologiskos paslaugos bei jy
vystymo poreikis viesbuciuose teoriniu aspektu, o taikant anketinés apklausos metodg buvo istirtas
ekologisky paslaugy vystymo poreikis viesbuciuose.

Tyrimas parodé¢, kad respondentai domisi ekologiskomis paslaugomis, prekémis, produktais,
taciau keliaudami ir rinkdamiesi apgyvendinimo jmong tik nedaugelis atsizvelgia j apgyvendinimo
jmonés eckologiskumg, nes nepakanka informacijos. Taciau ekologiSsky paslaugy viesbucéiuose
poreikis yra didelis. Kad viesbutis teikty ekologiskas paslaugas tre¢dalis respondenty sutikty mokéti
daugiau. Respondentams svarbu ekologiska viesbuéio aplinka, $varus papladimys, vieSbuciuose
naudojami ekologiski tekstilés gaminiai (rankSluosciai, patalyné¢), ekologiski skalbikliai ir valikliai,
restorane — sezoniniai vietiniai, ekologiSski maisto produktai, SPA procediiroms — ekologiSkos
kosmetikos priemonés. VieSbuc¢iams vertéty j tokias paslaugas investuoti bei aktyviau ekologiskas
paslaugas reklamuoti.

Raktiniai ZodzZiai: ekologiskas viesbutis, ekologiSskos paslaugos, paslaugy vystymo poreikis.

Ivadas

Visose i8sivysciusiose valstybése verslo ir visuomeninés organizacijos vis didesnj démesj skiria
ekologisSky paslaugy vystymui, siekiant bendry Jungtiniy Tauty tvaraus vystymosi tiksly. VieSbuciy
pramoné yra viena i§ turizmo sudedamyjy daliy, kurios veikla sukelia rimty problemy aplinkai del
didelio vandens, energijos ir gausaus produkty sunaudojimo kartu iSmetant didelj kiekj zaliaviniy ir
kiety atlieky (Kapera, 2018). Jei Sie iStekliai néra tinkamai valdomi, jie turi neigiama poveikj aplinkai
ir organizacijos veiklos sgnaudoms. Dél to, viesbuéiy versle taip pat akcentuojama ekologija, btidai
jai pasiekti bei formuojamas teigiamas pozitris j aplinkai draugiSka viesbutj.

Nors paklausa ekologiSkoms paslaugos dar yra palyginti maza, lyginant su visa vieSbuciy
pramone, 0 ir Covid’1l9 pandemijos metu nuo daugelio aplinkosaugos idéjy jgyvendinimo
vieSbuciams tenka atsisakyti, nes sulaukia daug maziau sveiy ir gauna maziau pajamy, taciau
Kornelio universiteto (JAV) mokslininky tyrimai parodé, kad apie 90 proc. apklausty viesbucio
sveCiy yra pasirenge permokéti uz ekologiskus produktus ir paslaugas. Daugelis vieSbuciy klienty,
ypac turin¢iy didesnes pajamas ir aukStesnj i$silavinimag, nerimauja del aplinkosaugos. Tie klientai
zino, kad jy paciy veiksmai ir pasirenkami neekologiSki vieSbuciai daro neigiamg poveikj gamtai
(Kang et al, 2012). S. Graci ir R. Dodds (2008) istyré, kad vartotojai dazniau lankosi tame paciame
vieSbutyje, jei ten teikiamos ekologiSkos paslaugos, nes nori taip prisidéti prie ekologiSkumo
skatinimo vieSbuciy versle bei bendrai aplinkoje. A. Bender (2013) i$nagrinéjo ,,TripAdvisor*
atliktos apklausos rezultatus, kuri parode, kad mazdaug du trecdaliai (62 proc.) keliautojy rinkdamiesi
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viesbucius pirmenybe teikia aplinkosaugai palankiems vieSbuciams. Tokia klienty nuomoné¢ suteikia
vieSbuc¢iams postiim] vystyti ekologiSkas paslaugas.

Apie ekologiskus viesbucius, ekologiskas paslaugas vieSbuciuose yra parengta nemazai uzsienio
mokslininky straipsniy (Burgos-Jiménez et al., 2002; Chan et al., 2015; Kapera, 2018 ir kt.), atlikta
tyrimy, kurie parodo vartotojy poziiirj j ekologiSkas paslaugas viesbuc¢iuose (Manaktola ir Jauhari,
2007; Graci ir Dodds, 2008; Kang et al, 2012; Bender, 2013 ir kt.). Tai jrodo, jog tema yra labai
aktuali pasauliniu mastu. Taciau Lietuvoje viesbuciy ekologiSkumo tematika straipsniy nepavyko
surasti. Lietuvoje moksliniuose darbuose yra analizuojamas ekoturizmo bei darnaus turizmo
vystymas (Ligeikiené, 2003; Ruzevi¢ius, 2009 ir kt.) o apgyvendinimo sektoriaus jmonése
ekologiskumo tematika beveik nenagrinéta. D¢l to, straipsnio tematika yra nauja ekologisky paslaugy
diegimo viesbuciuose (apgyvendinimo sektoriuje) svarbos bei naudos teoriniu ir praktiniu aspektais.

Tyrimo objektas — ekologisky paslaugy vystymo poreikis vieSbuciuose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ekologisky paslaugy vystymo poreikj vieSbuciuose ir numatyti
sritis, kuriose §ias paslaugas bty tikslingiausia vystyti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti ekologiskas paslaugas bei jy vystymo poreikj viesbuciuose teoriniu aspektu.

2. Istirti ekologisky paslaugy vystymo poreiki vieSbuciuose.

Tyrimo metodai. Rengiant straipsnj naudoti tokie metodai: 1. Teoriniai tyrimo metodai:
mokslinés literattiros kity informaciniy Saltiniy analizés metodas; duomeny rinkimo ir sisteminimo
metodas naudojamas renkant duomenis temai atskleisti; aprasomosios analizés metodas, kuriuo
naudojama perteikti tyrimo duomenis; indukcinis metodas, kurio atskiri faktai perteikiami kaip
visumos supratimas; loginé analizé — logikos priemoniy taikymas darbe, kontroliuojant teiginiy
prasmingumg ir teisinguma; apibendrinimo metodas naudojamas analizés rezultatams jvertinti. 2.
Kiekybinis tyrimas: anketiné apklausa.

Ekologisky paslaugy viesbuciuose vystyma skatinantys veiksniai

Siekiant iSnagrinéti ekologisky paslaugy vystyma vieSbuciuose skatinancius veiksnius,
pirmiausiai bus aptarta viesbu¢io samprata bei vieSbuciy teikiamos paslaugos. Taigi remiantis
Apgyvendinimo rasiy aprasu (2018), vieSbucio apgyvendinimo paslauga — tai ,.klasifikuojamoji
apgyvendinimo paslauga, teikiama fizinio ar juridinio asmens, kur teikiamos apgyvendinimo
kambariuose (numeriuose) paslaugos, iskaitant kasdieng nuomojamy kambariy priezitirg (valyma,
tvarkymg, lovy klojimg) ir aptarnavimg kambariuose”. Pasak R. Mikniaus (2007), vieSbudiu
vadinama jstaiga, kurioje savininkas sitilo maistg ir gérimus, Kitas paslaugas bei suteikia nakvyne
kiekvienam keleiviui, kuris uz pasiiilytas paslaugas ir patogumus moka tam tikrg sumg. Viesbucio
teikiamos paslaugos susideda i$ pagrindinés paslaugos —apgyvendinimo — ir papildomy (paremianciy
ir papildanciy) paslaugy.

Apgyvendinimas yra viena i$§ pagrindiniy vieSbucio sitilomy paslaugy ir pelno $altiniy. Anot R.
Mikniaus (2007), pazymétina, jog apgyvendinimas yra ne tik kambario ir lovos nuoma, kadangi
svecias, perkantis $ig paslauga, perka ir aplinkg bei savo sauguma. Pagal LR turizmo jstatyma (1998)
apgyvendinimo paslauga — tai bitinos apgyvendinimui sglygos ir veiklos, kuria atitinka asmens
nakvynés ir higienos poreikius, rezultatas. VieSbuciuose be apgyvendinimo paslaugy svarbig vieta
uZima ir maitinimo organizavimas. Jose yra jvairiy tipy maitinimo jmonés — restoranai, kavinés, barai
(Grecevicius, 2002). P. Norvaisienés (2003) teigimu, maitinimas yra viena i§ pagrindiniy viesbutyje
sitlomy paslaugy be apgyvendinimo. Kartais vieSbuciams atneSa didelj pelng ne nuomojami
kambariai, 0 teikiamos maitinimo paslaugos. Daznai sve¢iy nuomoné apie viesbutj susidaro pagal
aptarnavimg restorane, bare ar kavin¢je (NorvaiSiene, 2003).

Be mokamy paslaugy (restorany, kaviniy, bary paslaugos, ankstyvi pusry€iai, mini baras
numeryje, skalbimo paslaugos, SPA, prekyba suvenyrais ir kt.) vieSbuciai gali sitlyti ir nemokamy
tokiy, kaip gydytojo iSkvietimas, vaisty pristatymas serganciajam, karsto virinto vandens tiekimas,
kai kuriy indy tiekimas j kambarj, sve¢io Zadinimas, informacijos suteikimas ir kt. (Miknius, 2007).
Pagal paslaugos teikimo vieta yra iSskiriamos §ios paslaugos: paslaugos, teikiamos viesbutyje —
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maitinimas, informacija, Zadinimas ir kt.; paslaugos, teikiamos vieSbucio teritorijoje — baseinas, lauko
tenisas ir kt.; paslaugos, teikiamos uz viesbucio riby — ekskursijos, Zygiai, jvairlis renginiai.
VieSbuciai gali teikti sezoniskas (ekskursijy organizavimas, sporto paslaugos lauko aikstelése) ir
nesezoniskas (konferencijy, vakaréliy organizavimas) paslaugas (NorvaiSiené, 2003). Teikiant
paslaugas svarbiis vieSbucius charakterizuojantys rodikliai yra $ie: vieSbucio vieta, vieSbucio patalpos
ir jranga (kambariai, restoranai, barai, kitos bendro naudojimo patalpos), laisvalaikio praleidimo
galimybés ir pan., viesbucio jvaizdis (vardas, kategorija, atsiliepimai) (Mazeikaité, 2002).

Apibendrinant galima teigti, kad viesbuciai yra apgyvendinimo jstaigos, kuriose teikiamos
pagrindinés apgyvendinimo ir maitinimo bei papildomos paslaugos. Viesbucio paslaugos yra labai
specifinés ir jvairios, nemaza paslaugy dalis yra individualaus pobiidzio, mokamos, nemokamos.
Kokias paslaugas teiks viesbutis bei paslaugy gausa daznai priklauso nuo viesbucio tipo (poilsinis,
verslo), viesbucio blivimo vietos, viesbucio klasés bei kity veiksniy. Taigi vieSbuciai tai labai
populiarios apgyvendinimo paslaugy jmonés turisty tarpe, daznai i§ kity apgyvendinimo jmoniy
aplinkos tarsa.

Jau apie XX amziaus 70-tuosius metus buvo pradéta daug kalbéti apie neigiamg masinio turizmo
jtakg aplinkai ir turizmo istekliams, kuris paskatino plétoti tokig turizmo kryptj kaip ekoturizmas,
kurio tikslas - racionaliai naudoti gamtinius ir kultlirinius-istorinius turizmo isteklius (XpaboBueHko,
2013, p. 102). Pastargjj deSimtmetj ypatingai daug démesio skiriant ekologijai ir aplinkos apsaugai,
vis labiau populiaréja ekologiski (arba kitaip — eko) viesbuciai. Ekologiskumu vadinamas gyvenimo
budas ar veiklos vykdymas, kai §i yra palanki aplinkai (Conserve energy future, 2021). Ekologiski
vieSbuciai yra aplinkai draugiskos apgyvendinimo jstaigos, kuriose dirba vadovai, dalyvaujantys
ekologiskai tvariose programose. Ekologiskuose viesbuciuose daznai naudojamos tokios programos,
kaip vandens taupymo, energijos mazinimo ir atlieky raisiavimo (Green Hotel Association, 2008).
Viesbuciai, vis daugiau démesio skiria aplinkosaugai, nes tai jtakoja keletas veiksniy (Burgos-
Jiménez et al., 2002):

1) Teisés aktai, kuriuos nustato skirtingos institucijos (Europos Sajunga, valstybé, autonominiai
regionai, miesto tarybos ir kt.) ir kurie apima platy ir sudétingg normy diapazong. Juose gali biti
numatomas technologiniy naujoviy skatinimas, efektyvus iStekliy naudojimas, tarSos mazinimas ir
kt.

2) Sgnaudy racionalizavimas. Efektyvaus istekliy (energijos, vandens, cheminiy medziagy)
naudojimas, produkty taupymas (kosmetikos priemoniy, maisto ir kt.) gali padéti sutaupyti sgnaudy,
ir padidinti jmonés konkurencingumg. Anot I. Kapera (2018) viesbuciai tvaria, gamtai palankia
praktika jgyvendina dél pagrindiniy dviejy priezasCiy: pirma, efektyvesnis iStekliy naudojimas ir
taupymas, susijes su energijos ir vandens vartojimu, kas mazina iSlaidas; antra, tai puki rinkodaros
priemon¢ siekiant pritraukti tvarumu besidomincius klientus.

3) Rinkos veiksmai. Rinka vertina pagarby vie$buéiy pozitrj j aplinka, socialiai atsakingg versla.
Tyrimai parod¢, kad vartotojai ieSko aplinkai nekenksmingy paslaugy, prekiy, produkty, ekologiskos
aplinkos (Manaktola & Jauhari, 2007). Vartotojai dazniau lankosi tame paciame viesbutyje, jei ten
teikiamos ekologiskos paslaugos, nes nori taip prisideéti prie ekologiSkumo skatinimo viesbuciy versle
bei bendrai aplinkoje (Graci & Dodds, 2008).

Taigi ekologisky paslaugy diegimg viesbuciuose skatina teisés aktai, vieSbuciy poreikis taupyti,
teikti konkurencingas paslaugas, buti socialiai atsakingu verslu. Ekologiskas paslaugas teikiantys
vieSbuciai prisideda prie aplinkos saugojimo, o ekologiSkumo puosel¢jimas pasireiskia atlieky
mazinimu, energijos taupymu ir vandens sunaudojimo mazinimu (Plushbeds, 2016).

1 lenteléje iSskirtos pagrindinés ekologiskumo naudos. Galima teigti, kad ekologiSkumas yra
naudingas tiek vieSbuciams, tiek jy klientams. VieSbuciai, kurie teikia ekologiSkas paslaugas
pritraukia klientus, i$laiko auks$tas kompetencijas turincius darbuotojus, palaiko teigiamg jvaizdj, o
visa tai prisideda prie viesbucio veiklos sékmés bei pelningumo. Nauda vartotojams — tai ekologisky
paslaugy nauda sveikatai. Ekologisko viesbucio pasirinkimas paprastai vadinamas ekologisku
poZiiiriu, taip pat ir viesbutis teikdamas ekologiSkas paslaugas, turi ekologinj poziiirj i vartotoja, t. Y.
siekia uZztikrinti kliento gera savijautag. N. Onel'o (2015) atlikto tyrimo rezultatai parode, kad
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ekologiska vartojima, ekologisSky paslaugy ar pirkimo elgseng gali paskatinti teigiamas ir pozityvus
pozitris | ekologiSkus produktus. Panasiai ekologiSka poziiirj apibtidino ir I. Rahman ir D. Reynolds
(2017), kurie remdamiesi N. Onel‘o tyrimo rezultatais patvirtino, kad ekologiskai sgmoningy
vartotojy poziiirj galima priskirti prie veiksnio, darancio didziausig jtaka vartotojy elgsenai, susijusiai
su ekologiniy problemy sprendimu.

1 lentelé. EkologiSkumo nauda vieSbuciams ir juy klientams
(Sudaryta autoriy, remiantis N. Sharma, G. Kushwara, 2019)

EkologiSkumo nauda vieSbudiams EkologiSkumo nauda klientams
Konkurencingas pranasumas; Kokybisky paslaugy pasiiila;
Naujy klienty pritraukimas; Nauda sveikatai.

Kompetentingy darbuotojy iSlaikymas;
Teigiamas jvaizdis visuomengje;

Didesnés galimybés naujose rinkose;
Teigiama jtaka vieSbucio finansinei buklei.

Taigi pasaulyje vis daugiau démesio skiriant aplinkos apsaugai, atsirado ekologiskas viesbuciy
bei klienty pozidris i teikiamas paslaugas. Teisés aktai, vieSbuciy poreikis taupyti, teikti
konkurencingas paslaugas, buti socialiai atsakingu verslu, pritraukti daugiau klienty bei kurti
teigiamg jvaizdj skatina diegti ekologiSkas paslaugas. Investicijos skirtos ekologiniy problemy
sprendimams néra vien ekonominé nauda, kuri greitai atsiperka ir nesta verslui didesnj pelna, tai taip
pat socialiniai, moraliniai ir kultiiriniai aspektai, kurie yra nemaziau svarbiis vartotojams.

Ekologisky paslaugy viesbuciuose vystymo sritys

Ekologiski viesbuciai skiriasi nuo jprasty viesbuciy. Jie laikosi griezty, ekologiniy gairiy, kuriy
pagalba uZztikrina, jog svecCiai blina apgyvendinti saugioje, netoksiSkoje ir energija taupancioje
aplinkoje.

O.H. Ilepexoruna ir JI.1. [Ipoxonbesa (2017) iSanalizave jvairius mokslings literatiiros Saltinius,
analizuojancius ekologiskus viesbucius, iSskyré keleta pozymiy pagal kuriuos viesbucius galima
laikyti teikiancius ekologiskas paslaugas:

1. Technologinés ir produkty ypatybés. Tai jvairios technologijos ir produktai naudojami
vieSbutyje, siekiant sumazinti neigiamg poveikj aplinkai ir Zmoniy sveikatai. Tai jrangos jsigijimas
bei jdiegimas, kurie padeda taupyti energijos, vandens suvartojimg. Tai pat, pastato statybai bei
jrengimui naudojamos medziagos, t.y. ekologiSskos medZiagos naudojamos eksterjere bei interjere,
baldai ir kt. Priskirtina ir jvairi ekonomiska jranga, kuri padeda valyti kambarius, plauti indus, atlieky
rasiavimo jranga. Sveciy maitinimui naudojami produktai, specialiis meniu. Ekologiski produktai
naudojami valymui, skalbimui, SPA procedurose bei kt.

2. Geografinés ypatybés. Tai viesSbucio vieta bei aplinka, kurioje yra patrauklios, Svarios gamtos
ir poilsio zonos.

3. Sertifikavimo programos. Viesbuciai diegia jvairias ekologinio sertifikato programas, tokias
kaip ,,Zaliasis raktas“, ,,Gyvenimo lapas «, ,, LEED* ar kitas programas. Zaliojo rakto programa
siekiama diegti darnaus vystymosi principus apgyvendinimo jmoniy sektoriuje bei skatinti
aplinkosaugines iniciatyvas. Zaliojo rakto programos kriterijai apima tris pagrindines sritis:
aplinkosauginio  valdymo, komunikacijos ir mokymy bei techniniy reikalavimy
(http://www.zalieji.It). Sertifikatas suteikia turistams ekologing ir socialing nauda, nes vartotojas gali
atsakingai pasirinkti socialiai ir aplinkosaugos poziiiriu atsakinga viesbutj kelioniy metu.
Sertifikavimas didina visuomenés pasitikéjimg vieSbuciu ir daznai manoma, kad sertifikuoti verslai
paprastai siiilo geresnés kokybés paslaugas.

16


http://www.zalieji.lt/lt/aplinkosauginissvietimas/zaliojoraktoprograma

Renata Gestautaité, Jurgita Daubariené. Ekologisky paslaugy vystymo poreikis vieSbuc¢iuose

Kambariy
| priezilra
_-/“‘A "‘-\\
- S \\
Viesbucio —
eksterjeras Maitinimas
ir interjeras
N —
Ekopaslaugy
vieSbuciuose
Atlieky diegimo sritys
utilizavimas Personalo
ir mokymai
riiSiavimas L
>>>"“~-4"{ \.4““
" Viesbutio
patogumai Ekologiskos
ir pakuotés ir

technologij ) \ produkcija
0s

. — S o

1 pav. Ekologisky paslaugy diegimo vieSbuciuose sritys
(Sudaryta darbo autoriy, pagal Burgos-Jiménez et al., 2002; Chan et al., 2015; Kapera, 2018;
I[Mepesxoruna, [Ipokomnsesa, 2017)

ISanalizavus mokslinés literatiiros Saltinius (Burgos-Jiménez et al., 2002; Chan et al., 2015;
Kapera, 2018; Ilepexxoruna ir IlpokomnbeBa, 2017) galima daryti apibendrinima, kad vieSbuciai
ekologiskuma gali plétoti tokiose srityse (1 pav.):

1. Viesbucio eksterjeras ir interjeras — ekologiSky medziagy naudojimas vieSbucio statyboje bei

interjere.

2. Kambariy priezitira — ekonomiSkas valymo priemoniy naudojimas, ekologisky priemoniy
naudojimas, rankSluos¢iy bei patalynés keitimas pagal svecio poreikius bei jy skalbimas
ekologiSkomis priemonémis.

3. Maitinimas — sezoniniy vietiniy produkty jsigijimas, produktai ekologiSkose pakuotése,
produkty atlieky mazinimas.

4. Fkologiskos pakuotés ir produkcija. EkologiSky medziagy pakuotés bei produkcija
(plovikliai, valikliai ir kt.) gali turéti reikSmingos jtakos visai viesbucio verslo veiklai.
Pageidautina pirkti didesniais kiekiais (didesne pakuote) (arba bendradarbiauti su tiekéjais,
kurie papildo pakuotes valymo priemonémis) ar ekologiskose, greitai irstan¢iose pakuotése.

5. Viesbucio patogumai ir technologijos — tai moderni autonominé kiekviename kambaryje
Sildymo/védinimo sistema, elektros energijos taupymas, efektyvus vandens naudojimas.

6. Atlieky utilizavimas ir risiavimas. VieSbuciuose yra specialios talpos atliekoms rii§iuoti tiek
vieSbucio patalpose tiek konteineriai vieSbucio teritorijoje. Taip pat, tai vieSbucio pastangos
racionaliai panaudoti maisto produktus.

7. Personalo mokymai — daznai viesbuciai neatsizvelgia, kad reikia ne tik jsigyti ekologisky
priemoniy kambariy valymui, bet ir apmokyti dirbti su Siomis priemonémis darbuotojus. Taip
pat, Sviesti darbuotojus ekologiSkumo tematika. Viesbutyje dirbantis personalas, kuris
stengiasi vieSbutyje tausoti vandenj, elektra, riiSiuoja atliekas, skatina taip elgtis ir svecius.

Taigi ekologiskas paslaugas viesbuciai gali diegti jvairiose srityse — nuo ekologisky medziagy, 18
kuriy gali pastatyti viesbutj iki ekologisky produkty sitilomy viesbucio sveciams. Viesbuciai gali
naudoti jvairias technologijas, siekiant taupyti energijos, vandens suvartojima, raiSiuoti atlickas, gali
naudoti ekologiSkas pakuotes bei produktus restorane ar SPA centre. Taip pat viesbuciai gali diegti
jvairias ekologinio sertifikato programas.
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Ekologisku paslaugy vystymo poreikio vieSbuc¢iuose tyrimo rezultatai

Siekiant istirti ekologisky paslaugy vystymo poreiki viesbuciuose buvo vykdyta anketiné
apklausa. Buvo sudaryta anketa i§ 19 klausimy. Respondenty anketoje buvo teirautasi ar jie domisi
ekologiskomis prekémis ir paslaugomis, kaip prisideda prie aplinkos ekologiskumo, ar jiems patinka
keliauti ir kas svarbu renkantis apgyvendinimo jmone kelioniy metu, ar yra kada nors apsistoj¢
ekologisSkame viesbutyje. Respondenty teirautasi kas lemia ekologiSky viesbuciy populiaréjima ir ar
pakanka informacijos apie ekologiskus vieSbucius, vieSbuciuose teikiamas ekologiSkas paslaugas.
Taip pat buvo klausiama kiek svarbu apsistoti viesbutyje, kuris laikosi aplinkosauginiy reikalavimy
bei buvo prasoma jvertinti Kiek jiems yra svarbus ekologiskumo aspektai viesbuciuose, kokiais
veiksmais apsistoje vieSbutyje siekia prisidéti prie ekologijos, ar sutikty mokéti didesnj mokestj uz
apsistojimg ekologiSkesniame vieSbutyje bei, ar ateityje rinkdamiesi viesbu¢ius dazniau kreips
démes;j j tai, ar jis yra ekologiSkas ir kas juos paskatinty dazniau apsistoti ekologiskuose viesbuciuose.
Taip pat, buvo pateikti demografiniai klausimai.

Apklausa buvo vykdyta laikotarpiu nuo 2021-04-01 iki 2021-04-30 internetiniame tinklapyje
www.apklausa.lt. Apklausoje dalyvavo 444 respondentai, i$ jy 54.5% — vyrai ir 44.8% — moterys
(neatsaké —0.7%). Daugelis apklaustyjy buvo 30-39 m. —30.9%, 18-29 m. —22.3% 40-49 m. — 20.7%.
Daugelis apklaustyjy dirbantys — 54.7%, bedarbiai — 25.9%, studentai — 13.5%. Apklausoje dalyvavo
Lietuvoje gyvenantys asmenys — 66.0%, Anglijoje — 11.9%, Lenkijoje — 10.4%, Pranctzijoje — 7.9%,
Airijoje — 2.9%.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 32% apklaustyjy domisi ekologiskomis paslaugomis, prekémis,
produktais, 52% - retai, bet domisi. Daugelis apklaustyjy riiSiuoja atliekas (16.9%), taupo vandenj,
elektra (25.9% ), stengiasi naudoti ekologiskas transporto priemones (dviratj, paspirtuka), daugiau
vaiks¢ioti pésCiomis (11.3% ), daug respondenty stengiasi vartoti ekologiSkus maisto
produktus/vietiniy tkininky produktus (24.5%), pirkdami buitinius prietaisus atsizvelgia | energijos
taupymo klase (5.2% ), nenaudoja/maziau naudoja kenksmingos buitinés chemijos (5.2% ). Kiti
pazyméjo, kad naudoja greiCiau suyrancius maiSelius, stengiasi maziau vartoti/pirkti (stengiasi
neapsikrauti daiktais), propaguoja tvarig mada (dazniau perka drabuzius i$ perdirbty medziagy/ perka
brangesnius bet maziau drabuziy/perka kity dévétus drabuzius).

62% apklaustyjy patinka arba labai patinka keliauti. Kelionés metu rinkdamiesi apgyvendinimo
jmong atsizvelgia ] kaing (24.5%), paslaugy spektrg (20.0%), paslaugy kokybe (16.7%.) Taciau tik
nedaugelis atsizvelgia | apgyvendinimo jmonés ekologiskuma (3.6%). Daugelis nebuvo apsistoje¢
ekologisSkuose viesbuciuose (45.3%) arba nezino (31.3%). Taigi respondentai domisi ekologiSkomis
prekémis, produktais, paslaugomis, taciau rinkdamiesi apgyvendinimo jmon¢ kelionés metu mazai
démesio kreipia j tai ar ji ekologiSka. TaCiau jie mano, kad ekologiSky paslaugy vieSbuciuose
paklausa auga. Ekologisky paslaugy viesbuciuose paklausg vartotojy tarpe nulemia tai, kad didéja
visuomenés sgmoningumas dél aplinkos tausojimo (33.8%), didéja ekologijos populiarumas (29.3%),
vartotojai ieSko naujoviy, vaikosi mady (18.5%), 0 17% mano, kad ekologiskos paslaugos yra
kokybiskesnés.

Respondentams (36.5%) nepakanka ar labai nepakanka (33.3%) informacijos apie ekologiskus
vieSbucius ir ekologiskas paslaugas vieSbuciuose. Vadinasi viesbuciai turi labiau akcentuoti
teikiamas ekologiSkas paslaugas savo internetiniame tinklapyje, socialiniuose tinkluose, rezervavimo
sistemose (Booking ir kt.).

Respondenty buvo prasoma jvertinti Kiek jiems yra svarbiis tam tikri ekologiskumo aspektai
vieSbuciuose. Atsakymy pasiskirstymas pateiktas 2 lenteléje.

18



Renata Gestautaité, Jurgita Daubariené. Ekologisky paslaugy vystymo poreikis vieSbuc¢iuose

2 lentelé. EkologiSkumo aspekty svarbos vertinimas vieSbuéiuose

Sritys Ekologiskumo aspektai LT Svarbu Mazai Nesvarbu
svarbu svarbu
Viesbui Pastatas pastatytas i§ ekologisky medziagy 18.9% | 34.7% | 36.9% 9.5%
eklsetzr;‘;;"s Interjere dominuoja ekologiskos medZiagos 14.4% | 35.4% | 36.0% | 13.5%
ir interjeras | \\2udojama natirali ckologiska patalyné, 16.9% | 39.6% | 28.1% | 15.3%
ranksluosciai
Pa.talyne'1r ?anksluoscml skalbiami ekologiskomis 32% 198% | 33.1% 15 1%
priemonémis
Patalyne ir rankSluosciai keiciami tik pagal sveciy 19.4% 28% 35 6% 17.1%
pageidavima

Kambariy | Vonios kambaryje yra daugkartinio naudojimo muilo,
priezitra Sampiino dozatoriai/arba pakuotés greitai sujrancios
WC naudojamas ekologiSkas/perdirbtas tualetinis
popierius

Kambariy valymui naudojamos ekologiskos
priemonés

- Dominqua sezoniniai vietiniai, ekologiski maisto 36.9% 28% 29 1% 13.1%
Maitinimas | produktai

Yra vegetariskas, veganiskas meniu 18.9% | 30.9% | 35.1% 15.1%
SPA pr‘(v)cedﬁroms n'audoja}nos Vi.etinés ir 36.0% | 26.3% | 25.9% 11.9%
ekologiskos kosmetikos priemonés

Salia viesbuéio yra parkas, saugomos teritorijos,
$varus papludimys

Nuomoja dviraéius, paskirtukus, kitas ekologiskas
Papildomos | transporto priemones

26.6% | 29.9% | 32.2% 11.3%

22.7% | 30.2% | 31.3% 15.8%

30.0% | 30.6% | 27.9% 11.5%

21.4% | 31.3% | 34.0% 13.3%

paslaugos | Viesbutyje neriikoma 22.7% | 27.9% | 33.8% 15.5%
Kambariuose naudojama autonominé
sildymo/kondicionavimo sistema, kai sveciai gali 31.5% | 30.7% | 26.1% 11.7%

patys reguliuoti Siluma

Sveciai turi galimybe rusiuoti atliekas — kolidoriuose
yra popieriaus, plastiko atliecky mini konteineriai
Viesbutis yra sertifikuotas ir laikosi aplinkosaugos

22.7% | 30.2% | 31.3% 15.8%

Standartai S 21.6% | 31.3% | 31.5% 15.5%
standarty, pvz. Zaliojo rakto
Socialing,
finansiné Parama uz ekologija kovojanc¢ioms organizacijoms 21.6% | 26.6% | 33.8% 18.0%
parama

Apibendrinant §ig lentel¢ galima teigti, kad visi ekologiSkumo aspektai respondentams yra
svarbiis. Galima bty iSskirti, kad respondentams labai svarbu, kad Salia viesSbuCio buty parkas,
saugomos teritorijos, S$varus papludimys, kambariuose buty naudojama autonominé
Sildymo/kondicionavimo sistema, kai sveciai gali patys reguliuoti Silumg, nattrali ekologiska
patalyne, ranksluos€iai, jie skalbiami ekologiSkomis priemonémis. Respondentams svarbu, kad
restorane dominuoty sezoniniai vietiniai, ekologiSki maisto produktai, SPA procediiroms biity
naudojamos ekologisSkos kosmetikos priemonés. Respondenrams maziau svarbu, kad viesbutis teikty
paramg uz ekologija kovojan¢ioms organizacijoms, vieSbutyje biity neriikoma, biity vegetariSkas,
veganiSkas meniu, patalyné ir rankSluosciai keiciami tik pagal sveciy pageidavima.

Tyrimas parodé, kad uz apsistojimg ekologiSkame vieSbutyje apklaustieji nesutikty mokeéti
daugiau (42.1%), kiti sutikty (32.2%) ar nezino (25.2%). Taigi, tre¢dalis sutikty mokéti daugiau, kad
viesbutis teikty ekologiskas paslaugas. Paminétina, kad ir Kornelio universiteto (JAV) mokslininky
tyrimai parodé, kad apie 90 proc. apklausty viesbucio sveciy yra pasirenge permokéti uz ekologiskus
produktus ir paslaugas (Kang et al, 2012). Taigi viesbuCiams tikrai vertéty diegti ekologiskas
paslaugas.

32.2% apklaustyjy ateityje rinkdamiesi viesbucius daugiau démesio skirs tam ar jis ekologiskas
bei ar teikia ekologiskas paslaugas. A. Bender (2013) iSnagrinéjo ,, TripAdvisor* atliktos apklausos
rezultatus, kuri parodé, kad mazdaug du tre¢daliai (62 proc.) keliautojy rinkdamiesi vieSbucius
pirmenybe teikia aplinkosaugai palankiems vieSbuc¢iams. PavyzdZiui, atlikus amerikieciy turisty (nuo
18 iki 67 mety) ,,Marriott Rewards* kreditinés kortelés turétojy telefonine apklausa nustatyta, kad
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»71% apklaustyjy ateityje daZniau rinksis keliones, susijusias su aplinkosaugos kryptimis®.
Neatsiejama ekoturizmo, kaip ir bet kurio kito turizmo dalis yra viesbuciy veikla, kuri savo ruoztu
taip pat kenkia aplinkai. Taigi turistams reikia apgyvendinimo jstaigy, kurios bando sumazinti poveikj
aplinkai dél savo veiklos: ekologiski viesbuciai ar viesbuciai, teikiantys ekologiSkas paslaugas,
vykdantys aplinkosaugine vidaus politikg. Tai tik dar kartg parodo, jog poreikis vystyti ekologiskas
paslaugas viesbuciuose yra didelis.

@ Aktyvesné tokiy viesbuciu
reklama socialiniuose tinkluose

@ Didesnis tokiy viefbugiy
pasirinkimas
Didesnis ekologiky paslaugy
asortimentas

@ Zemesne paslaugy kaina

@ Kita (jrasykite)

® Neatsake | klausima

2 pav. Veiksniai, kurie paskatinty daZniau apsistoti ekologiskuose vieSbuciuose

Respondenty pasiteiravus, kokie veiksniali juos paskatinty daZzniau apsistoti ekologiSkuose
vieSbuciuose, dauguma atsake, kad didesnis tokiy viesbuciy pasirinkimas, didesnis ekologiSky
paslaugy asortimentas, aktyvesné tokiy paslaugy reklama (2 pav.). Taigi viesbuciai turéty teikti
daugiau ekologisky paslaugy ir skirti daugiau démesio ekologiSkumui, nes paklausa yra, taciau
ekologiskas paslaugas reikia daugiau reklamuoti.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma apklaustyjy domisi ekologiskomis paslaugomis,
prekémis, produktais, taCiau keliaudami ir rinkdamiesi apgyvendinimo jmong tik nedaugelis
atsizvelgia | apgyvendinimo jmonés ekologiskumg. Daugelis nebuvo apsistoje ekologiSskuose
viesbuciuose. Manoma, kad taip yra dél to, kad respondentams nepakanka informacijos apie
ekologiskus viesbucius ir ekologiskas paslaugas vieSbuciuose. Jie mano, kad ekologisky paslaugy
vieSbuciuose paklausa auga ir augimg nulemia didéjantis visuomenés sagmoningumas dél aplinkos
tausojimo, didéjancio ekologijos populiarumo. Taigi ekologisky paslaugy viesbucdiuose poreikis yra
didelis, tre¢dalis respondenty sutikty mokéti daugiau, kad viesbutis teikty ekologiSskas paslaugas,
todél viesbuciams verta j tokias paslaugas investuoti.

Tyrimas parodé, kad vieSbuciuose ekologiSkas paslaugas reikia diegti tokiose srityse:
kambariuose diegti autonoming Sildymo/kondicionavimo sistemg, naudoti natiralia ekologiska
patalyne, rankSluosé¢ius bei juos skalbti ekologiskomis priemonémis. Restorane vieSbuciuose turéty
dominuoti sezoniniai vietiniai, ekologi$ki maisto produktai, SPA procediiroms biity naudojamos
ekologiskos kosmetikos priemonés. Viesbuciai galéty diegti su aplinkosauga, ekologija susijusius
standartus.

ISvados

1. Ekologisky paslaugy diegimag viesbuciuose skatina teisés aktai, vieSbuciy poreikis taupyti, teikti
konkurencingas paslaugas, biiti socialiai atsakingu verslu. Prie aplinkos i§saugojimo vieSbuciai
gali prisidéti atliecky mazinimo, energijos taupymo, vandens sunaudojimo mazinimo bei kitose
srityse, Kkurios susije su vieSbucio eksterjeru ir interjeru, kambariy priezitira, maitinimo
paslaugomis, vieSbucio patogumais.

2. Tyrimas parodé, kad respondentai domisi ekologiSkomis paslaugomis, prekémis, produktais,
taciau keliaudami ir rinkdamiesi apgyvendinimo jmon¢ tik nedaugelis atsizvelgia |
apgyvendinimo jmonés ekologiSkumg, nebuvo apsistoj¢ ar nezino, kad buvo apsistoje
ekologiskuose vieSbuciuose, nes nepakanka informacijos apie ekologiSkus viesbucius ir
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ekologiskas paslaugas vieSbuciuose. Taciau ekologiSky paslaugy vieSbuciuose poreikis yra
didelis ir, kad viesbutis teikty ekologiskas paslaugas trecdalis respondenty Sutikty mokéti
daugiau. Respondentams svarbu ekologiska viesbuéio aplinka, $varus papladimys, vieSbuciuose
naudojami ekologiski tekstilés gaminiai (rankSluosciai, patalyné), ekologiski skalbikliai,
restorane — sezoniniai vietiniai, ekologiski maisto produktai, SPA procediroms — ekologiskos
kosmetikos priemonés. Viesbuciams vertéty j tokias paslaugas investuoti bei aktyviau
ekologiskas paslaugas reklamuoti.

Pasitilymai. VieSbuciuose ekologiskas paslaugas diegti tokiose srityse: kambariuose diegti
autonoming Sildymo/kondicionavimo sistemg, naudoti nattralia ekologiska patalyne,
ranksluoscius bei juos skalbti ekologiskomis priemonémis. Viesbuciy restorane turéty dominuoti
sezoniniai vietiniai, ekologiSki maisto produktai, SPA procediroms naudoti ekologiskas
kosmetikos priemones. Viesbuciai turéty diegti su aplinkosauga, ekologija susijusius standartus.
Viesbuciai turéty aktyviau reklamuoti ekologiskas paslaugas.
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THE NEED FOR THE DEVELOPMENT OF ECOLOGICAL SERVICES IN HOTELS

Renata Gestautaité, dr. Jurgita Daubariené

Utena College
Faculty of Business and Technology
Maironio str. 18, Utena

Summary

The activities of the hotel industry cause serious environmental problems due to the high consumption of
water, energy and abundant products, together with the large amount of waste dumped, so the topic of the
article is very relevant. The object of research is the need for the development of ecological services in hotels.
The aim of the research is to analyze the need for the development of ecological services in hotels and to
predict the areas where these services would be most expedient to implement. Research methods: analysis of
scientific literature and other sources and questionnaire survey. The article analyzes ecological services and
the need for their development in hotels from a theoretical point of view. The article investigated the need for
the development of ecological services in hotels. The survey was conducted from 1 April 2021 to 30 April
2021 on the website www.apklausa.lt. The survey involved 444 respondents who answered 19 questions
related to the research topic.

The survey showed that respondents are interested in ecological services, goods and products. When
choosing an accommodation establishment, few take into account the environmental friendliness of the
accommodation establishment. They did not stay in green hotels because there is not enough information about
green hotels. However, the need for green services in hotels is high. For a hotel to provide eco-friendly services,
a third of respondents would agree to pay more. The ecological hotel environment, clean beach, ecological
textile products (towels, bed linen), ecological laundry and cleaners are used in the respondents, in the
restaurant - seasonal local, ecological food products, for spa procedures - ecological cosmetics. It would be
worthwhile for hotels to invest in such services and to promote more environmentally friendly services.

Keywords: ecological hotel, ecological services, the need for service development.
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