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Anotacija

Virtualaus turizmo tematika tapo labai aktuali, nes dél Covid’19 apsunkintas turisty
keliavimas gyvai. Kaip ir daugelis versly, turizmas taip pat persikélé | interneting erdve.
Straipsnio objektas — virtualaus turizmo vystymo ypatumai. Straipsnio tikslas — iSnagrinéti
virtualaus turizmo samprata bei privalumus ir praktinius virtualaus turizmo vystymo ypatumus.
Siame straipsnyje nagrin¢jama virtualaus turizmo samprata, i$skiriami virtualaus turizmo
privalumai, pateikiami praktiniai $io turizmo pritaikymo pavyzdziai, analizuojami naudojimosi
virtualiais turais internetiniuose tinklapiuose ypatumai 2020-10-01 — 2021-03-31 laikotarpiu.

Analizé parodé, kad pasaulyje ir Lietuvoje yra daug praktiniy virtualaus turizmo pavyzdziy.
Virtualaus turizmo populiarumas ypa¢ iSaugo pastaraisiais metais, kai dél Covid’19 pandemijos
tapo sudétingiau keliauti realiai. Analizuotu 2020-10-01-2021-03-31 laikotarpiu milijonai
lankytojy i§ viso pasaulio apsilanké virtualiy tury srityje specializuotuose internetiniuose
tinklapiuose bei populiariausiy pasaulio muziejy tinklapiuose ir virtualiai keliavo bei apzitréjo
ekspozicijas. Pastebétina, kad labiausiai aktyvis virtualaus turizmo naudotojai yra amerikiediai.
Visuose analizuotuose tinklapiuose lankomumas Zenkliai sumazéjo 2020 m. gruod;j o aktyviausias
buvo 2021 m. sausio ménes;.

Raktiniai ZodZiai: virtualus turizmas, turizmo vystymas, virtualis turai.

Ivadas

Nauji globalizacijos procesai dramatiSkai pakeité beveik visas visuomenés gyvenimo sritis.
Pasaulis jZengé | informacinj amZiy, kurio pagrindiné tendencija - skaitmeninés ekonomikos
vystymas. Siuo metu, beveik visos pasaulio ekonomikos pramonés S$akos yra paveiktos
skaitmenizavimo. Turizmas taip pat, ne iSimtis: vis didéja turizmo priklausomybé nuo interneto,
gana greitai vyksta turizmo skaitmeninimo procesas. Skaitmeniniy procesy diegimas turizmo
pramongje keicia ir patj turizma — atsiranda naujy formy, keiciasi turizmo turinys.

Tarptautinis turizmas jau Siandien naudojasi skaitmeniniu proverziu - virtualia realybe. XX
amziaus pabaigoje Zinomas sociologas ir modernizmo ekspertas Manuelis Castellsas teige, kad
formuojasi ,tikrojo virtualumo kultara“ (Castells, 2000, p.351-352). Mokslinéje literatiiroje
virtuali realybé analizuojama nuo XX a. Pirmieji tai padaré mokslinés fantastikos raSytojai, filmy
kiiréjai ir kolekcionieriai. Virtuali realybé jvairiy mokslo sri¢iy buvo interpretuojama skirtingai.
Virtualus pasaulis vertintas kaip sapnas, pakitusi samonés bisena, Samany praktika, kaip kazkas
iliuzinio, prieSingo misy pasauliui. Pagrindinés mokslinés publikacijos buvo susijusios su
filosofiniais, filosofiniais - antropologiniais ir psichologiniais tyrimais (Pronin, 1997).

DeSimtojo deSimtmecio pabaigoje buvo nagrinétos virtualiosios realybés taikymo sritys
(Williams, Hobson, 1995). Dél interneto atsiradimo ir technologijy plétros, turizmo ekspertai ir
specialistai skyré didesnj susidoméjima Sios temos tyrimams. Mokslinése publikacijose virtualus
turizmas vertintas, kaip nauja turizmo rasis (Fan, Wang, 2012). Buvo tiriamas virtualiosios
realybés vaidmuo turizme, svarba turizmo rinkodaroje (Cheong, 1995; Dewailly, 1999; Guttentag,
2010; Huang et al., 2016; Williams & Hobson, 1995). D. A. Guttentag (2010) rasé, kad turizmas
yra dinamiSkas besivystantis reiSkinys ir virtualus turizmas gali dramatiskai pakeisti turizmo
sampratg ir pacig turizmo industrija. Turizmo ateitis yra tiesiogiai susijusi su vykstanciais
kompiuterizacijos ir skaitmenizacijos procesais.
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Siandien virtualaus turizmo tematika tapo labai aktuali, nes dél Covid’19 apsunkintas turisty
keliavimas gyvai. Kaip ir daugelis versly, turizmas, irgi persikélé j interneting erdve Nors
pasaulyje virtualaus turizmo tematikai skiriama nemazai démesio, taciau Lictuvoje straipsniy,
skirty $io turizmo analizei yra labai mazai. A. Usas ir E. Abromavicius (2016) nagrin¢jo virtualy
turizma teoriniu aspektu. Taigi straipsnio tematika yra labai aktuali ir nauja. Siame straipsnyje
analizuojami virtualaus turizmo teoriniai ir praktiniai aspektai: nagriné¢jama virtualaus turizmo
samprata, i$skiriami virtualaus turizmo privalumai, pateikiami praktiniai $io turizmo pritaikymo
pavyzdziai bei analizuojami praktiniai $io turizmo vystymo ypatumai.

Straipsnio objektas — virtualaus turizmo vystymo ypatumai.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti virtualaus turizmo sampratg bei privalumus ir praktinius
virtualaus turizmo vystymo ypatumus.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti virtualaus turizmo sampratg ir i$skirti virtualaus turizmo privalumus;

2. I8nagrinéti virtualaus turizmo praktinius pavyzdzius;

3. I8analizuoti naudojimosi virtualiais turais ypatumus.

Tyrimo metodai. Siekiant iSanalizuoti virtualaus turizmo sampratg bei iSskirti virtualaus
turizmo privalumus buvo analizuota moksliné literatiira virtualaus turizmo tematika. Siekiant
iSnagrinéti virtualaus turizmo praktinius pavyzdzius, informacijos buvo ieSkoma jvairiuose
internetiniuose tinklapiuose vykdant paieSkas www.google.com. Siekiant iSanalizuoti naudojimosi
virtualiais turais ypatumus buvo nagrinétas lankytojy naudojimasis virtualiais turais 2020-10-01 —
2021-03-31 laikotarpiu. Analizuoti du specializuoti virtualiy tury srityje tinklapiai
www.artsandculture.google.com ir www.360cities.net, keturiy populiariy pasaulyje muziejy
tinklapiai — www.louvre.fr, www.museivaticani.va,www.britishmuseum.org, www.uffizi.it, bei
lietuviskas virtualiy kelioniy tinklapis www.govilnius.It. Tuo tikslu, buvo vykdytos $iy tinklapiy
statistikos duomeny paieskos tinklapyje https://www.similarweb.com/. Buvo nagrinéjama kiek
lankytojy per pusmetj nar$é tinklapiuose ir keliavo virtualiai, i§ kokiy Saliy daugiausiai lankytojai
jungeési bei kokie socialiniai tinklai buvo populiariausi jungiantis prie virtualiy tury. Analizuota,
kaip kito lankytojy skaicius analizuojamuose tinklapiuose 2020-10-01-2021-03-31 laikotarpiu
kiekvieng ménesj. Analizés duomenys apdoroti MO Excel programa.

Virtualaus turizmo samprata

Virtuali realybé (VR) gyvuoja jau nuo septintojo deSimtmecio pabaigos, taciau naujausi VR
platformy, prietaisy ir hipermedijos (,,hiperteksto saity su teksto vaizdo ir garso rinkmenomis
visuma* — Zalkauskas, 2003, p.109) turinio gamybos jrankiy pokyg¢iai leido technologijai gerokai
patobuléti ir virtualioji realybé tapo viena i§ svarbiausiy Siuolaikiniy technologiniy naujoviy,
daran¢iy jtakg turizmo pramonei.

Turizmo terminy zodyne (2009) apibréziama, kad virtualus turizmas — tai jsivaizduojamas
keliavimas po pasaulj nar$ant internete, skaitant knygas ar zitirint televizija. C. Z. Atkinson ir kt.
(1997) pateiké virtualaus turizmo aiskinimg teigdami, jog jis yra egzistuojanéios vietovés
simuliacija, dazniausiai susidedanti i§ tam tikros vaizdo medziagos sekos, garso efekty, muzikos,
teksto, pasakojimy (Bakhshaei et al., 2013). Moksliniuose tyrimuose, susijusiuose su virtualiu
turizmu, néra vieno placiai paplitusio apibrézimo. Pastebéta, kad mokslinés iteratlros Saltiniuose
daznai cituojamas Wikipedijoje pateiktas virtualaus turizmo apibrézimas: ,,3DVT (arba 3D
virtualus turizmas) - tai naudojimasis realistiska virtualios realybés aplinkos 3D navigacija,
siekiant iStirti fizines vietas erdveje ir laike, fiziSkai ten nekeliaujant.“ PrieSingai nei realus
turizmas, virtualus turizmas yra pasiekiamas kompiuteriu (paprastai internetu). Tam nereikia
keliauti, taciau idealiu atveju virtualus turizmas suteikia judéjimo efektg 3D erdvés pagalba.
(Virtual tour, 2007).

Virtuali ekskursija ar virtuali kelioné — yra erdvinés erdvés ekrane rodymo budas, kurj lydi
papildomi daugialypés terpés informacijos komponentai: 3D objektai, vaizdo ir nuotrauky galerija,
aiSkinamieji uZraSai, pop langai su papildoma informacija, grafiSkai suprojektuoti valdymo
klavisai. (KSumaeva, Kikin, 2017). Virtuali kelioné yra jmonés svetainéje patalpinta programélé,
kurioje yra sferinés nuotraukos su 360 laipsniy vaizdu, navigacija ir interaktyviis elementai
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(Kinstler et al., 2015 ). Pagal K. Yeganegi, P. Zarghami (2015) virtualus turizmas - tai garso
klausymas ir teksto bei vaizdiniy duomeny stebé&jimas internetu, leidziantis vartotojams,
norintiems aplankyti turistines vietas, arba zmonéms, negalintiems aplankyti $iy viety, virtualiai
keliauti.

Taigi apibendrinus, virtualus turizmas suprantamas kaip virtualios realybés technologijy
naudojimas, siekiant pamatyti norimas vietoves, objektus neiSvykstant i§ gyvenamosios vietos.
Naudojantis turistiniy vietoviy ar turizmo jmoniy internetiniais tinklapiais, galima gauti iSsamios
tekstinés ir vaizdinés informacijos apie vietoviy, lankytiny objekty, imoniy istorijg ir jy dabartj,
pamatyti objektus internetinése svetainése integruoty priemoniy pagalba — filmuotais vaizdo
jrasais, 360 laipsniy virtualiais turais, tiesioginémis transliacijomis ir kt. Taciau ar virtualy turizma
galime prilyginti jprastam turizmui? Virtualus turizmas néra fizinis judéjimas, jis tik suteikia
virtualy, protinj ir emocinj judéjima, 0 tai neatitinka Pasaulinés turizmo organizacijos pateikto ir
visame pasaulyje naudojamo turizmo apibrézimo, Kur apibréziamas fizinis asmens judéjimas i$
gyvenamosios vietos riby ilgiau nei parai. Dél to, S. Sussmano ir H. Vanhegano (2000) virtualy
turizmg vadina nefizine turizmo forma. Virtualus turistas su virtualiu pasauliu susisiekia tik per
kompiuterj ir nejuda tarp skirtingy geografiniy viety. ,,Virtualus keliavimas* tai yra asmens, kuris
naudojasi virtualia realybe, psichiné ir psichologiné biisena, kuri sugeba pakeisti jo biuseng ir
suvokimg taip, kad jis virtualy pasaulj, priima kaip realy. ,,Virtualiojo psichinio buvimo
apibrézimas daro prielaida, kad vartotojas yra taip uzsiémes jvykiais virtualioje aplinkoje, kad
nustoja abejoti tuo, ka patiria“ (Mihelj et al., 2014, p. 3). VR suteikia aplinka, kurioje vartotojai
gali gauti informacijg per jutiminius (pvz. vaizdinius, garsinius ir kinestezinius) budus, savotiska
realaus biivimo lankomame turizmo objekte patirtj (Fan, Wang, 2012).Virtualaus turizmo kiréjai
(teikéjai) stengiasi, kad virtualus turistas jaustysi realiai keliaujantis, todél virtualy turizmg galima
buty laikyti turizmu, taciau netradicine turizmo rasimi.

Dar viena gimininga sgvoka sutinkama turizmo moksliniuose literatiros Saltiniuose — e-
turizmas. N. Kiprutto ir kt. (2010, p. 55) teigia, kad* e-turizmas — tai viskas, kas susij¢ su
turistinémis veiklomis internete“. A. Usas, E. Abromavi¢ius (2016) jvardija, kad e-turizmas ir
virtualus turizmas yra viena kitai sinonimiskos sgvokos, reiskiancios tiek jsivaizduojama
keliavimg naudojantis jvairiomis naujausiomis technologijomis, tiek ir ty technologijy
panaudojimg tokiems procesams kaip 1éktuvo biliety, viesbuciy rezervavimas, laisvalaikio veikly
planavimas, maitinimo jstaigy paieska ir kita.

Taigi galima sakyti, kad virtualus turizmas apima tris pagrindines kryptis:

1) Pasaulinés rezervavimo sistemos. Pasauliniy rezervavimo sistemy (,,Global Distribution
Systems*‘) pagalba turistai rezervuoja ir jsigyja léktuvo bilietus, nuomoja kambarius viesbuciuose,
nuomoja transporta, uzsisako kitas turizmo paslaugas ir pramogas (,,Amadeus, ,,Galileo®,
»Worldspan®, ,,Saber®, ,,Booking* ir kt.).

2) Elektroniné turizmo rinkodara. Moksliniai tyrimai rodo, kad virtuali realybé yra galinga
turizmo rinkodaros priemoné (Huang et al., 2016; Williams, 2006). Si priemoné rinkodaros
specialistams suteikia galimybe potencialiems turistams pateikti patrauklesniy turizmo viety
vaizdy, Kurie suteikty jiems supratimg, koks jausmas ten buti ir galéty jgyti ,iSbandyk prie§
pirkdamas“ patirtj. Virtualios realybés technologija gali suteikti informacija keliautojams
jvairiuose kelionés planavimo etapuose. Klientai gali gauti naudos i§ interneto ir virtualios
realybés technologijos priimant savo kelionés sprendimus (Gretzel ir Fesenmaier, 2009). B. Bai et
al. (2005) nustaté, kad asmenys, kurie naudojosi virtualaus turizmo paslaugomis, siekiant gauti
kuo daugiau informacijos apie keliong, jauté didesnj pasitenkinimg gautomis paslaugomis kelionés
metu nei asmenys, kurie virtualiu turizmu pries realig keliong nesinaudojo.

3) Virtualios kelionés ir turai. Tai sferinés nuotraukos su 360 laipsniy vaizdu, video
medziaga ir kitos priemonés, kurios leidzia virtualiai pamatyti vietoves ir objektus. 360 laipsniy
virtualios ekskursijos — tai interaktyvi nuotrauka, kurioje galima pasirinkti, j kurig pusg zitréti
pelés arba iSmaniojo telefono navigacijos pagalba. Panoraminéje nuotraukoje vaizdas yra matomas
visais 360 laipsniais horizontaliai ir 180 laipsniy aukStyn ir Zemyn. Tokiu budu pateikiamas
beveik identiSkas vaizdas tam, kurj Zmogus mato sukiodamas galvg. Turas yra rodomos Flash ir

27



[ZVALGOS, 2021 Nr. 1 ISSN 2669-0330 (online)

HTMLS5 formatais. Tai reiSkia, kad nepaisant to, koks jrenginys naudojamas, virtuali panorama,
sukurta fotografy, rodoma be jokiy kliti¢iy.
Taigi virtualus turizmas susideda i§ daug komponenty. Turizmo virtualia erdve sudaro
(Vishnevskaya et al., 2017) (1 pav.):
e informacijos laukas (visos informacijos apie turisting veikla visuma);
e informacijos srautai (duomeny, perduodamy virtualioje informacinéje erdvéje konkreciame
ry$io kanale, suma);
e informacijos Saltiniai (automatinés duomeny bazés, interneto svetainés, programos ir
tinklai);
e teisinés ir organizacinés priemonés (su informacijos srautais susij¢ jstatymai, tarptautiniai
norminiai teisiniai dokumentai, tarptautinés sutartys ir kt.);
¢ informaciniy technologijy rinka.

Informaciniy
technologijy
rinka

Komunikacijos kanalai

Kultriniai ir gamtiniai
iStekliai, objektai
Apgyvendinimas, maitinimas
Transportas

Turo operatoriai ir kelioniy
anentai

Informacijos
Saltiniai

v

Informacijos srautas

v

Komunikacijos kanalai

Teisinés ir
organizacinés

priemonés

1 pav. Virtualios turizmo erdvés struktiira

Taigi galime sakyti, kad virtualus turizmas leidzia apzitréti turistus dominancius objektus, o
Siuolaikinés technologijos suteikia ,,buvimo® vietovéje pojitj, kas daro daug didesn¢ jtaka
virtualaus turisto emocijoms. Asmuo gali ne tik pasyviai apzitréti teritorija, pastata ar atskirg
objekta, bet ir ,pasinerti j §ig aplinka, aktyviai sgveikaudamas su aplinkiniais daiktais,
priartindamas juos, ,,vaik§¢iodamas* ir apzitirédamas.

Galima iSskirti tokius virtualaus turizmo privalumus:

1) Nedidelés iSlaidos, taupomas laikas ir pinigai — virtualios kelionés, ekskursijos daznai yra
nemokamos, nereikia laiko ,,pasiruosti kelionei, be to, bet kuriuo metu tokia gali biiti nutraukta ir,
jei pageidaujama, tesiama patogiu laiku. Siuos virtualaus turizmo privalumus akcentuoja ir
Vishnevskaya et al. (2017).

2) Galimybe praktiskai pamatyti ir aplankyti vietoves, objektus, kuriy negalime aplankyti
gyvai. Virtualus turizmas atveria galimybes keliauti nejgaliesiems, sveikatos problemy turintiems
asmenims bei kitoms asmeny grupéms - netekéjusioms Europos moterims, kurioms jvaziavimas j
daugel] musulmonisky Saliy yra uzdarytas; paaugliams, kurie negali kirsti valstybiy sienos be savo
tévy; zmonéms, d¢l Seimyniniy jsipareigojimy: motinoms su kiidikiais, daugiavaikiams tévams ir
kt.

3) Saugumas. Akivaizdu, kad keliaujant internetu yra maZiau pavojy nei keliaujant gyvai.
Zinoma, internete taip pat reikia laikytis tam tikry saugos taisykliy, nes galime prarasti pinigus i3
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savo banko saskaitos, aciau bet kokiu atveju, virtuali ekskursija nekelia pavojaus keliautojo
gyvybei ir sveikatai.

4) Bekontaktis budas pazinti vietove yra patogus keliautojams, nemokantiems uzsienio kalby,
nes néra tiesioginio Zodinio bendravimo su vietiniais gyventojais ir taip i§vengiama sunkumy,
susijusiy su kalbos nemokéjimu ir ziniy apie vietove stoka.

5) Virtualus turizmas padeda apsispresti dél realaus keliavimo krypties, iSsirinkti norimus
aplankyti objektus, susiplanuoti kelione. Kai kuriems Zzmonéms virtualus turizmas yra
pasiruo$imas tikroms kelionéms. Bogicevic et al. (2019) teigia, kad virtualus turizmas netgi
paskatina keliauti gyvai.

6) Tvarumas. Virtualus turizmas yra tikrojo objekty lankymo pakaitalas (Cheong, 1995). Sis
pakaitalas naudingas siekiant apriboti turisty lankymasi saugomose teritorijose, gamtos ir kultiiros
paveldo objektuose, todél jis prisideda prie tvarumo (Dewailly, 1999). Virtualus turizmas suteikia
neribotg galimybe masiskai lankytis Saugomose turizmo vietovése.

7) Kiekvienai turizmo jmonei, jstaigai, organizacijai naudinga patekti j virtualig turizmo
erdve, nes tai leidzia pristatyti teikiamas paslaugas ar produktus ir pritraukti klientus, padidinti jy
lojalumg. Pavyzdziui, kultiros jstaigos gali organizuoti edukacines programas, populiarinti
kultiros paveldg placiuose sluoksniuose. Virtualumo priemoniy naudojimas leidzia sukurti
modernios, ] naujoves orientuotos organizacijos jvaizdj.

Virtualus turizmas suprantamas kaip virtualios realybés technologijy naudojimas, siekiant
pamatyti norimas vietoves, objektus neiSvykstant i§ gyvenamosios vietos. Virtualy turizmg galima
laikyti netradicine turizmo rGsimi. Jis apima tris pagrindines kryptis: pasauliniy rezervavimo
sistemy naudojimas, elektroniné turizmo rinkodara (atsiliepimai, rekomendacijos), virtualios
kelionés ir turai. Galima i$skirti tokius virtualaus turizmo privalumus: nedidelés islaidos, laiko
taupymas, galimybé praktiskai pamatyti ir aplankyti vietoves, objektus, kuriy negalime aplankyti
gyvai, saugumas, bekontaktis buidas pazinti vietove. Virtualus turizmas suteikia neribotg galimybe
masiskai lankytis saugomose turizmo vietovése. Imonéms virtualumo priemoniy naudojimas
leidzia sukurti modernios, ] naujoves orientuotos organizacijos jvaizdj.

Virtualaus turizmo vystymo ypatumai

Virtualus turizmas ar virtualios kelionés yra reiSkinys, leidZiantis judéti, narSyti, tyrinéti
virtualig aplinkg kompiuterinio realybés modeliavimo déka. Tarp Siy modeliy geriausiai Zinoma ir
naudojama 3D rekonstrukcija, kurig teikia ,,Google Earth“. Paprastai daugelis §ig programa
naudoja virtualiam turizmui, norédami pamatyti ir atrasti naujas ar jau aplankytas vietas. Bégant
metams §i programa nuolat tobuléjo, buvo uZbaigtas viso pasaulio nuskaitymas palydoviniais
zemélapiais, ir §iuo metu galima matyti kalvy, kalny ir pastaty 3D vaizda, transporto judéjima,
atsirado saveika su kitais Saltiniais, tokiais kaip ,,Wikipedia®“, ,,Panoramio* ar ,,Street View*.
Naudodama Sig funkcija ,,Google* leidzia vartotojams sklandziai ir nuolat keliauti jvairiais
pasaulio keliais. Tokiu badu mes tapome tikrais iStisy pasaulio miesty ir kaimy tyrinétojais.
Pavyzdziui, galime leistis j interneting ekskursija po Piety Afrikos Respublikos parkus (,,Piety
Afrika 360 laipsniy kampu®), kuri jgyvendinama palaikant ,,Google* ,,Street View* paslauga.

,,360cities internetiniame tinklapyje (https://www.360cities.net/) yra patalpinta deSimtys
tukstan¢iy nuotrauky, video klipy, virtualios realybés filmy i§ viso pasaulio. Svetainé skirta
patenkinti virtualiy turisty poreikius nuotoliniu budu ,,aplankyti* jvairias pasaulio vietas nuo
Marso (NASA ir ,,Google* projektas leidzia nuvykti j Marsg ir ,,pasivaikscioti“ vaziuojanciojo
,,Curiosity” marSrutu, remiantis nuotraukomis, kuriy pagalba atkurtas Raudonosios planetos
reljefas.) iki vandenyny gelmiy. Viena i§ Sio projekto ypatybiy yra ta, kad didelés raiskos
panoraminés nuotraukos leidzia pamatyti net maziausias objekty detales. 2021 m. kovo ménes;j §j
tinklapj aplanké 637,75 tukst. lankytojy; daugiausiai jy apsilanké 2021 m. sausio ménesj — 710
tukst. 1 lenteléje galima matyti, kad daugiausiai Sia svetaine naudojosi amerikiec¢iai bei VoKietijos,
Kanados gyventojai (2 pav.; 1 lentelé).
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Mokslininkai (Cherevichko, 2004, Likholetov ir kt., 2017), analizavo virtualy muziejy
lankyma, kaip Siuolaikinés kultiiros reiSkinj ir jy vaidmen;j plétojant muziejy paslaugas. Galima
paminéti, kad virtualios muziejy ekskursijos, pirmg karta buvo pristatytos 1990-yjy pabaigoje
(Cherevichko, 2004), o Siuo pandemijos metu garsiausi pasaulio muziejai ir Zymiausios meno
galerijos atvété daug virtualiy dury visiems, norintiems juos aplankyti. Galime leistis j virtualy
turg po Luvro muziejy (https://www.louvre.fr/en/visites-en-ligne), pasigrozéti eksponatais Brity
muziejuje (https://britishmuseum.withgoogle.com/), jsptudingiausius Renesanso, Baroko ir kitus
meno kirinius apzitréti Uffizi galerijoje Florencijoje (https://www.uffizi.it/en/the-uffizi) ir kt.
Daug Zymiy meno galerijy ir muziejy, kuriy ekspozicijas ar eksponatus galima pamatyti virtualiai,
pateikti Google menui skirtame projekte ,,Google Arts & Culture* (https://artsandculture.
google.com/). Sis projektas leidzia pakeliauti ir po jspadingiausias pasaulio vietas pasinaudojant
»Street View* funkcija (https://artsandculture.google.com/project/street-view). 1 lenteléje galima
matyti, kad per 2020-10-01-2021-03-31 laikotarpj daug lankytojy i§ viso pasaulio apsilankeé
muziejy tinklapiuose ir virtualiai keliavo bei apzituréjo ekspozicijas. Pastebétina, kad labiausiai
aktyvis virtualaus turizmo muziejuose naudotojai yra amerikie¢iai. Labai populiaru virtualiy tury
ieSkoti socialiniuose tinkluose, nes ten muziejai juos aktyviai reklamuoja. Tiesiogiai per
socialinius tinklus prie muziejy tinklapiy prisijungia 45 % visy jy lankytojy. Populiariausias yra
Facebook tinklas.
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1 lentelé. Virtualiy tury lankomumo 2020-10-01- 2021-03-31 laikotarpiu statistikos duomeny
analizés rezultatai (vykdant paieskas tinklapyje https://www.similarweb.com/)

. . « . Populiariausi
Aps%lvanymu[ Pokytis 20.21 Salys, ku_rl_q sociarl)iniai tinklai.
Tinklapis skaiGius per | m kc_)vo men. ) g.yve'nt'OJal N per kuriuos
pus¢ mety lyg ma_mt su dazn1_aus1al l'c_mkem jungtasi prie
vasariu, % tinklapyje tinklapiy
JAV 37,35 Youtube 41,54
artsandculture.google.com 76,8 min 10,01 JK 4,77 Facebook 25,44
Italija 4,23 Twitter 11,89
JAV 54,83 Facebook 85,31
360cities.net 3,32 min. 7,45 Vokietija 4,39 Youtube 5,81
Kanada 2.68 Reddit 3,12
JAV 26,07 Reddit 40,26
louvre.fr 14,5 min. 292,8 Pranciizija 21,19 Twitter 33,74
Japonija 4,98 Facebook 9,12
museivaticani.va Italija 28,24 Reddit 26,96
3,9 min. -12,62 JAV 19,95 Youtube 25,25
Prancizija 8,42 Facebook 17,16
JAV 36,52 Facebook 48,09
britishmuseum.org 625,8 tukst. 3,43 JK 10,72 Pinterest 18,7
Brazilija 6,64 Youtube 11,17
Italija 46,95 Facebook 37,61
uffizi.it 3,94 min. -17,62 JAV 19,82 Reddit 28,8
JK 3,92 Twitter 20,48
Lietuva 62,98 Facebook 62,44
govilnius.It 468,4 tukst. -15,62 Lenkija 5.85 Reddit 36,8
Baltarusija 5,78 Twitter 7,5

Jeigu panagrinétume tinklapiy lankomumg analizuojamu 2020-10-01-2021-03-31 laikotarpiu
kiekvieng ménes] atskirai, galima matyti, kad visuose analizuotuose tinklapiuose lankomumas
buvo aktyviausias 2021 m. sausio ménesj. Galima matyti, kad lankomumas maziausias gruodj.
Pavyzdziui, Lietuvos statistikos departamento duomenimis, analizuojant jvairiy tinklapiy
lankomumg pastebima, kad gruodj suaktyvéja tinklapiy, Kuriuose pateikiami patiekaly receptai,
Sventiné atributika lankomumas, todél, tikriausiai, sumazéja zmoniy doméjimasis virtualiais turais.
Sausj suaktyvéjusj virtualiy tury lankomumg biity galima sieti su Sventinio laikotarpio pabaiga.
Véliau naudojimosi virtualiais turais aktyvumas tampa panaSus ] spalio — lapkri¢io laikotarpj.
Taigi nors virtualus turizmas nepriklauso nuo oro salygy, pinigy, laisvo laiko turéjimo, bet
pasizymi sezoniskumu. Zinoma, norint daryti patikimesnes i$vadas reikéty atlikti visy mety
svetainiy lankomumo tyrimus bent kelis metus 1S eilés.

Virtualus turizmas praktiSkai taikomas ir Lietuvoje. Virtualius turus kuria ir savo
internetiniuose tinklapiuose jdiegia turizmo informaciniai centrai, vieSbuciai, kaimo turizmo
sodybos, muziejai ir kt. Valstybinis turizmo departamentas (veiké iki 2019 m.) sukiiré mobilig
aplikacija ,,LT100%, skirta iSmaniems telefonams ir plansetiniams kompiuteriams, kuri leidzia
patogiai naudotis leidiniu ,,Keliauk ir pazink! Atkurtai Lietuvai 100 esama informacija,
susiplanuoti keliones po Lietuvos Simtmedio marSruto objektus, nustatyti tikslia jy vieta
zemelapyje, atstumg tarp objekty. Aplikacijoje yra interaktyvus Zemélapis, objektai su apraSymais
ir nuotraukomis.
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2 pav. Tinklapiy lankomumas 2020-10-01-2021-03-31 laikotarpiu kiekvieng ménesj (vykdyty
paiesky tinklapyje https://www.similarweb.com/ rezultatai)

Lietuvoje 2016 m. Valdovy rimy muziejus pristaté projekta, leidziantj pamatyti Lietuvos
istorija virtualioje erdvéje. Si 8 minutes trunkanti ekskursija leidzia iSgirsti pasakojima apie
Sventaragio slénio istorija, pamatyti Gedimino pilies statybas, i§ vir§aus rodoma Sventaragio slénj,
kylandius Zemutinés pilies statinius, statoma katedra. Projektas buvo sukurtas remiantis
archeologiniy tyrimy duomenimis, palydoviniais matavimo duomenimis tam, kad biity tiksliai
atkurti statiniai.

Pavyzdziui, asmenys, kurie nori apsilankyti Kauno mieste, gali visg informacijg rasti viename
internetiniame puslapyje http://visit.kaunas.|t/- ¢ia pateikiami vieSbuciy sarasai, maitinimo vietos
ir pan., o virtualus turas padeda Zmonéms susiplanuoti kelionés marSrutg. GO Vilnius
(www.govilnius.It) parengé specialy marSruta po inovatyvias Vilniaus turizmo vietas: nuo baro,
kuriame galima atsiskaityti kriptovaliuta, iki bibliotekos, beveik neturindios statmeny sieny. Sj
tinklapj 2020-10-01- 2021-03-31 laikotarpiu aplanké 465,84 tukst. lankytojy, daugiausiai jy buvo
i§ Lietuvos. 2021 m. sausio ménesj tinkalapis sulauké daugiausiai — 140 tikst. lankytojy.
Vidutiniskai kas ménesj apsilanko po 93 tiikst. lankytojy ( Zr. 1 lentelé, 2 pav.). Taip pat tinklapyje
https://www.gidas360.It/ yra daug virtualiy tury, kuriais galima pakeliauti virtualiai Lietuvoje.

Taigi pasaulyje ir Lietuvoje yra daug praktiniy virtualaus turizmo pavyzdziy. Virtualius turus
kuria ir savo internetiniuose tinklapiuose diegia miesty ir rajony savivaldybés, turizmo
informacijos centrai, vieSbuciai, kaimo turizmo sodybos, muziejai ir kt. Virtualaus turizmo
populiarumas ypac¢ iSaugo pastaraisiais metais, kai dél Covid’19 pandemijos tapo sudétingiau
keliauti realiai.

ISvados

1. Virtualus turizmas suprantamas kaip virtualios realybés technologijy naudojimas, siekiant
pamatyti norimas vietoves, objektus neiSvykstant i§ gyvenamosios vietos. Virtualy turizma
galima laikyti netradicine turizmo ras$imi. Jis apima tris pagrindines kryptis: pasauliniy
rezervavimo sistemy naudojima, elektroning turizmo rinkodara (atsiliepimai, rekomendacijos),
virtualias keliones ir turus. Galima isskirti tokius virtualaus turizmo privalumus: nedidelés
i8laidos, laiko taupymas, galimybé praktiSkai pamatyti ir aplankyti vietoves, objektus, kuriy
negalime aplankyti gyvai, saugumas, bekontaktis blidas pazinti vietove, neribota galimybé
masiskai lankytis saugomose turizmo vietovése. Imonéms virtualumo priemoniy naudojimas
leidzia sukurti modernios, ] naujoves orientuotos organizacijos jvaizdj.

2. Pasaulyje ir Lietuvoje yra daug praktiniy virtualaus turizmo pavyzdziy. Virtualius turus kuria
ir savo internetiniuose tinklapiuose diegia miesty ir rajony savivaldybés, turizmo informacijos
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centrai, vieSbuciai, kaimo turizmo sodybos, muzicjai ir kt. Virtualaus turizmo populiarumas
ypac iSaugo pastaraisiais metais, kai d¢l Covid’19 pandemijos tapo sudétingiau keliauti realiai.
Analizuotu 2020-10-01-2021-03-31 laikotarpiu milijonai lankytojy i$ viso pasaulio apsilanké
specializuotuose virtualiy tury srityje tinklapiuose ww.artsandculture. google.com ir
www.360cities.net, populiariausiy pasaulio muziejy tinklapiuose ir virtualiai keliavo bei
apzitréjo ekspozicijas. Pastebétina, kad labiausiai aktyvis virtualaus turizmo naudotojai yra
amerikieCiai. Visuose analizuotuose tinklapiuose lankomumas buvo maziausias 2020 m.
gruodzio ménesj, 0 aktyviausias - 2021 m. sausio ménes;.
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PECULIARITIES OF THE DEVELOPMENT OF VIRTUAL TOURISM
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Summary

Virtual tourism has become very relevant as Covid'19 has made it more difficult for tourists to travel
alive. Like many businesses, tourism has also moved online. The subject of the article is the peculiarities
of the development of virtual tourism. The purpose of this article is to examine the concept and
advantages of virtual tourism and trends in the development of virtual tourism. This article examines the
concept of virtual tourism, the specificities, the advantages of virtual tourism, the practical examples of the
development of this tourism, and the specificities of the use of virtual tourism by visitors during the period
2020-10-01-2021-03-31.

Scientific literature on virtual tourism was analysed in the preparation of the article. Practical examples
of virtual tourism were searched on various websites by searching www.google.com. The use of virtual
tours by visitors in the period 2020-10-01-2021-03-31 was analyzed. Two websites specializing in virtual
tours - www.artsandculture.google.com and www.360cities.net, and four websites of the world's most
popular museums www.louvre.fr, www.museivaticani.va, www.britishmuseum.org, www.uffizi.it, were
analyzed. Also the Lithuanian virtual travel website www.govilnius.It were analyzed. On the website
https://www.similarweb.com/ were searched statistics for these five websites.

The analysis showed that there are many practical examples of virtual tourism in the world and in
Lithuania. The popularity of tourism has grown particularly in recent years, as the Covid’19 pandemic has
made it more difficult to travel in real terms. During the analyzed period 2020-10-01-2021-03-31, millions
of visitors from all over the world visited specialized virtual tours and the websites of the world's most
popular museums and virtually traveled and visited the expositions. It is noteworthy that the most active
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users of virtual tourism are Americans. Traffic on all websites analyzed decreased significantly in 2020 in
December and the most active was in 2021 in January.
Keywords: virtual tourism, tourism development, virtual tours.
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