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COVID-19 PANDEMIJOS ISSUKIAI SVETINGUMO VERSLUI

Danguolé Baltriinaité, Danuté JakStiené, Jadvyga VoiSnis
Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakultetas,
Didlaukio g. 49, Vilnius

Anotacija

D¢l COVID-19 ligos pasaulyje paskelbta pandemija ir jos metu jvesti apribojimai didziausig
neigiamg poveik] turéjo svetingumo sektoriaus veiklai. Lietuvoje ypa¢ didelius nuostolius
svetingumo jmonés patyré antrojo karantino metu, kai apgyvendinimo ir maitinimo jmoniy veikla
buvo faktiskai sustabdyta: darbuotojams pasiiilyta pasitraukti j prastovas, o dalis jy buvo atleisti.

Straipsnyje, nagrin¢jant mokslinius Saltinius ir statisting informacija, pateikiami svetingumo
jmoniy veiklos ypatumai pandemijos metu, analizuojamos mokslininky jzvalgos, nagrinéjami
pokyc¢iai, siekiant svetingumo jmonése uztikrinti klienty ir darbuotojy sveikatg ir sauga, taip pat
btdai, kaip susigrazinti buvusius klientus po vakcinacijos ir karantino. Pateikta Lietuvos svetingumo
imoniy veiklos poky¢iy analizé, aptariami svetingumo jmonése jdiegti ir planuojami jdiegti
darbuotojy ir klienty sauga uztikrinantys metodai.

Straipsnio tikslas — analizuoti svetingumo jmoniy veiklos poky¢ius pandemijos metu ir atskleisti
galimas jy veiklos perspektyvas. Tyrimui atlikti buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas —
apklausa ir kokybinis metodas — ekspertinis interviu. Kiekybiniame tyrime atlikta 225 jvairiy
kategorijy Lietuvos viesbuciy apklausa; i§ jy net 153 (68 proc.) karantino metu buvo uzdaryti.
Kokybinis tyrimas atliktas pateikiant klausimus 7 vie$bu¢iy, kurie dirbo karantino metu, atstovams
(dalyvavo 3 pardavimy vadovai ir 4 priémimo skyriy vadovai). Tyrimo iSvadose pateiktos jzvalgos
apie tai, kokios priemonés ir biidai padéty svetingumo verslo jmonéms atgaivinti savo veiklg ir i$likti
rinkoje.

ReikSminiai Zodziai: svetingumo verslas, veiklos pokyciai, vieSbuciai, paslaugos, pandemija,
COVID-19, karantinas.

Ivadas

2019 mety pabaigoje atsiradusi COVID-19 liga nuo pat pradziy sukélé sumaistj visame pasaulyje:
pradéti stabdyti skrydziai, ribojama arba stabdoma apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy veikla,
daugelyje Saliy skelbiamas karantinas, jvedami kiti Zmoniy jud€jimg mazinantys ribojimai. Infekcinés
ligos protriikis greitai peraugo j kylanc¢ia visuomenés sveikatos krize¢ ir galiausiai, 2020 mety kovo
11 dieng Pasaulio sveikatos organizacija (PSO), paskelbe COVID-19 pandemija.

Si pandemija daro didziulg jtaka ne tik Zmoniy fizinei ir psichinei sveikatai, bet taip pat valstybiy
ir atskiry jmoniy ekonominei veiklai, o faktinis jos poveikis jvairioms sritims dar néra Zinomas, nes
pandemija tebesitgsia. Dél COVID-19 ligos plitimo ir pandemijos jvesty ribojimy daugeliui jmoniy
triiksta pajamy, 0 labiausiai nukentéjusios nuo pandemijos sritys yra turizmo ir svetingumo verslo
jmonés (H. J. Song, J. Yeon & S. Lee, 2020).

Krizinés situacijos priver¢ia jmones keistis, ieSkoti naujy veiklos galimybiy, keisti veiklos
strategijas, tac¢iau mokslininky tyrimai nurodo, kad svetingumo industrija yra silpnai pasirengusi
krizinéms situacijoms (K. Bremser, M. M. Alonso — Almeida & J. Llach, 2018).

COVID-19 liga ir dél jos paskelbta pandemija yra naujas reiskinys pasaulyje, su kuriuo susiduria
zmonija ir verslai. Nors dél COVID-19 ligos sukeltus svetingumo jmoniy veiklos pokycius ir
perspektyvas nagrinéjo nemazai pasaulio mokslininky, taciau tyrimy apie Lietuvos svetingumo
jmoniy veiklg néra daug, todél §i tema yra nauja ir aktuali.
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Sio straipsnio tikslas — analizuoti svetingumo jmoniy veiklos poky¢ius pandemijos metu ir
atskleisti galimas jy veiklos perspektyvas. Tyrimo objektas — svetingumo jmoniy veiklos pokyc¢iai
pandemijos metu. Tikslui pasiekti naudoti tyrimo metodai: moksliniy Saltiniy ir statistiniy duomeny
analiz¢, kiekybinis tyrimas — apklausa; kokybinis tyrimas — eksperty interviu.

Svetingumo jmoniy veiklos ypatumai pandemijos metu

COVID-19 pandemijos sukelta pasauliné kriz¢ turi didelj poveikj turizmo ir svetingumo verslo
vystymui. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO, 2020) pateiké prognozes, kad
pasaulio mastu turisty skai¢ius 2020 m. gali sumazéti 20-30 proc., o tai turés neigiamg poveikj
svetingumo jmoniy veiklai. Tai patvirtina ir mokslininky atlikti tyrimai. A.V. Bartik et all (2020)
nurod¢, kad pandemijos sukelta krizé labiausiai paveiké kelioniy, pramogy, svetingumo ir renginiy
organizavimo industrijg. Siekiant suvaldyti COVID-19 plitimg, buvo imtasi jvairiy strategijy:
draudziami bendruomenés susitikimai, reikalaujama likti namuose ir laikytis socialinio atstumo,
ribojamos kelionés ir judumas, o tai laikinai nutrauké daugelio svetingumo jmoniy veiklg. Nors 1§
pradziy galvota, kad apribojimai truks tik neilgg laikotarpj, realybé parodé, kad svetingumo jmoniy
veikla gali nutriikti ilgam, o tai labai sumazino jy i§gyvenimo ir veiklos atnaujinimo tikimybe.

Pasaulyje dedama daug pastangy, kad turizmo ir svetingumo verslai atsigauty. Nemazai
optimizmo suteikia vykdomas vakcinacijos procesas, ta¢iau COVID-19 krize ir toliau daro neigiama
poveikj svetingumo sektoriui. Pagal JAV atliktos restorany savininky apklausos duomenis tikétina
imoniy i§gyvenimo tikimybé per ménesj trunkancig krize yra 72 proc., keturis ménesius trunkancios
krizés atveju — 30 proc., o SeSiy ménesiy — 15 proc. (A.V. Bartik et all, 2020).

Ivairiy Saliy tyréjai analizuoja ir sitlo jvairius svetingumo verslo atnaujinimo variantus. Savo
darbuose mokslininkai S. Gossling, D. Scott & C. M. Hall (2020), P. Niewiadomski (2020) pazymi,
jog ,,svetingumo verslo imongs 1§ esmés pakeis savo veikla COVID-19 aplinkoje, tam, kad uZztikrinty
darbuotojy ir klienty sveikatg ir sauga, padidinty klienty nora palaikyti savo mégstama versla bei
naudotis jo paslaugomis®. Pandemijos metu svetingumo jmonéms kyla jvairts isSukiai: kaip paruosti
saugiam darbui patalpas, apmokyti darbuotojus, uztikrinti saugy klienty apgyvendinima, maitinima
ir kitas teikiamas paslaugas. Svetingumo jmonése naudojamos sauguma uZztikrinancios ir klientams
matomos higienos priemonés, skirtos ranky dezinfekavimui, kurios jrengiamos prie j&jimo;
personalas, dévintis kaukes ir pirStines; ribojamas patalpose aptarnaujamy klienty skaicius; vykdomas
grieztesnis dazno prisilietimo pavir§iy dezinfekavimas; didesnis démesys skiriamas ventiliacijai ir
oro kokybés uztikrinimui. Taciau svetingumo jmonéms reikia rasti atsakymus ir j tokius klausimus:
kaip jaucCiasi klientai, ar juos tenkina svetingumo jmonése naudojamos saugumo ir higienos
priemones, ar jie pasirengg¢ griZti ir toliau naudotis teikiamomis paslaugomis?

Pasak M.Y. Shereshevos (2020) ,,tokie pandemijos isStkiai kaip tusti vieSbuéiai ir svetingumo
industrijos darbuotojy darbo viety maZzéjimas baigsis, kai tik sumazés apribojimai kelionéms, tada
svetingumo jmonés sulauks didziulio sveciy srauto®. Taciau kiti tyr¢jai mato ne tokj greita
svetingumo jmoniy atsigavima. D. Gursoy, C. G. Chi & O. H. Chi (2021), S. Jain (2020) atlikto
tyrimo duomenimis apie 50 proc. Zmoniy nepareiské noro vos atnaujinus atidaryma apsistoti
viesbutyje ar pavakarieniauti restorane. Tik mazdaug 25 proc. tyrimo dalyviy po leisto maitinimo
jmoniy atidarymo i$ karto tiesiogiai naudotysi jy paslaugomis ir ateity pictauti ar vakarieniauti. Taigi,
palengvinus kelioniy apribojimus ir atnaujinus tradiciniy restorany atidarymga, klientai nebus
nedelsiant sugrazinti (D. Gursoy, C. G. Chi, 2020). Sios jzvalgos rodo, kad klientai vis dar nesijaucia
saugilis, naudodamiesi ar rengdamiesi naudotis vieSbuciy ir restorany paslaugomis. Jie linke palaukti
ir tikisi, jog svetingumo jmonés jgyvendins grieZtesnes saugos ir higienos procediiras; apie 30 proc.
restorany klienty bei apie 40 proc. viesbucio klienty yra pasirenge mokéti daugiau uz padidintas
saugos priemones (D. Gursoy, C. G. Chi & O. H. Chi, 2021).

Kaip nurodo D. Gursoy, C. G. Chi & O. H. Chi (2021), siekiant iSvengti zmogiskojo, o tuo paciu
nesaugaus kontakto, COVID-19 aplinkoje reikalingas platesnis technologijy taikymas svetingumo
operacijoms atlikti. Siekiant iSvengti daznesnio Zmogiskojo kontakto, kai kuriy restorany Sefai siiilo
atsisakyti atviry maisto bufety ir maitinimo varianto ,,viskas jskai¢iuota“ (T. Bucak, S. Ylgit, 2021).
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Svetingumo jmonése taikomos bekontaktés arba ,,pay pay‘ mokéjimo kortelés, skaitmeniniai meniu,
kurivos galima perziiiréti kompiuterio planSetéje arba mobiliajame telefone per QR koda,
bekontak¢iai ar balsu valdomi liftai, jéjimas j vieSbutj ar vieSbucio kambarius, naudojantis kortele
(D. Gursoy, C. G. Chi, 2020). Eksperimentuojama ir su roboty panaudojimu, uzregistruojant ir
iSregistruojant klientus vieSbuciuose, suteikiant klientams reikiamg informacijg, pristatant j
kambarius bagazg. Kaip nurodo S. Kim et all (2020), roboty panaudojimas viesbuciuose mazina
lankytojy nerimg dél jy saugumo, o technologines naujoves diegiantys viesbuciai gali tapti i$skirtiniai
ir pritraukti klientus, kurie nori iSbandyti inovacijas. Taciau i$ kitos pusés kyla klausimas, ar visi
svetingumo jmoniy klientai bus nusiteike priimti technologinius pokycius ir ar tai nesumazins
svetingumo paslaugy kokybés?

Pasaulio medijose vis dazniau atsiranda jzvalgy apie ,,naujojo normalumo* (angl. new normal)
sampratg bei pastebima, kad pasaulio visuomenés laukia i$siikis kurti tg ,,naujajj normaluma®. Pasak
L. L. Maragakis (2020), R. Pranskiinienés (2020) jau dabar reikia ruos$tis gyvenimo po pandemijos
iSStikiams ir darbui ,,naujojo normalumo® sglygomis. Darbuotojams turi tapti jprastas privalomas
saves vertinimas dél galimy COVID-19 viruso simptomy, jei reikia — darbuotojy testavimas ir
izoliacija, simptomams pasitvirtinus; darbe biitinas kaukiy ir pirStiniy dévéjimas, nuolatiné ranky
higiena ir socialinis atstumas visose srityse (L. L. Maragakis, 2020).Vienas svarbiausiy svetingumo
imoniy isStkiy - klienty susigrazinimas ir apyvartos didinimas. Galima tikétis, kad dalis svetingumo
imoniy klienty, iSvarginty nuo uZsitgsusio buvimo namuose sugri§, bet labiau atsargesniems
klientams reikés pateikti saugumo garantijas, jrodyti, kad padaryta viskas jy saugumui uztikrinti.

Lietuvos svetingumo jmoniy situacija

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus indélis j Lietuvos BVP iki 2019 mety pabaigos
sudar¢ apie 2 proc. Per 2015-2019 mety laikotarp] maitinimo ir apgyvendinimo jmoniy skai¢ius
iSaugo nuo 238,9 tikst. vnt. iki 260,1 tukst. vnt., t. y. padidéjo 8,2 proc., o maitinimo jmoniy apyvarta
vienam gyventojui to meto kainomis padidéjo 58,8 proc. - nuo 197 Eur 2015 metais iki 335 Eur 2019
metais. Apgyvendinimo jstaigy skai¢ius 2016 metais sieké 2686, o 2020 mety pabaigoje — 2787, t. y.
iSaugo 3,6 proc., o viety skaicius per ta pati laikotarpi apgyvendinimo jstaigose padidéjo net 29,9
proc. — nuo 77024 vnt. 2016 metais iki 109939 vnt. 2020 metais (Oficialiosios statistikos portalas,
2020) .

Taciau, prasidéjus pasaulinei pandemijai, situacija svetingumo industrijoje reikSmingai keitési.
Jau 2019 mety pabaigoje daugelyje Saliy buvo sustabdyti skrydziai, dél to sumazéjo keliaujanciy
zmoniy skaicius, blogéjo vieSbuciy ir maitinimo jstaigy veiklos rodikliai.

Spar¢iai plintant virusui, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 m. vasario 26 d. visoje Salyje
paskelbé valstybés lygio ekstremaligja situacijg ir jvedé pirmajj karanting (Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, 2020), kuris tesési iki birzelio 16 d.(Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerija, 2020).

Karantino metu buvo jvesti ribojimai jvairioms veikloms: draudziamas atvykimas ir i§vykimas i3
Salies, iSskyrus kai kurias iSimtis, negalimi jokie renginiai, uzdrausta vieSojo maitinimo jstaigy,
restorany, sanatorijy, poilsio centry veikla isskyrus, kai maistg galima i$sinesti arba kitais budais jj
pristatyti gyventojams ir kt. (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy veikla karantino metu buvo faktiskai sustabdyta. Tai
patvirtina ir Siy jstaigy ekonomin¢ situacija. Remiantis Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
duomenimis (2021) apgyvendinimo ir maitinimo sektoriaus pardavimai per pirmajj 2020 mety
pusmetj sumazéjo daugiau kaip 70 proc., lyginant su tuo pa¢iu 2019 mety laikotarpiu.
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1 pav. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugu veiklos pardavimai per 2019 ir 2020 mety
pirmaji pusmetj, tukst. Eury
(https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/813847/PVM_duomenys_2021_I_ketv_N.pptx/c4840
9ff-bb6e-412e-fa26-e00f27634860?t=1620107283616)

Pasibaigus pirmajam karantinui, Lietuvos svetingumo jmonés veikla gal¢jo atnaujinti, taciau
dalis jmoniy taip ir liko uzdarytos. Nors iki rugséjo vidurio su viltimi buvo zvelgiama j ateitj, taciau,
nepaisant pageréjusios padéties, svetingumo jmoniy veiklos rodikliai nesieké ankstesnio lygio. 2020
mety lapkri¢io mén., Lietuvoje paskelbus antrajj karanting, iy jmoniy veiklos rodikliai vél zenkliai
mazéjo. Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2020 m. ketvirtgji ketvirt] apgyvendinta
61,6 proc. maziau turisty nei per tg patj 2019 m. laikotarpj. Turisty i§ uzsienio apgyvendinta
87,2 proc. maziau, o Salies gyventojy — 38,9 proc. maziau. Per §j laikotarp;j dél veiklos suvarzymy,
susijusiy su COVID-19 pandemija, didziausig apyvartos maz¢jimg palyginti su trec¢iuoju ketvirciu,
patyré apgyvendinimo jstaigos — 43 proc. Maitinimo jmoniy veiklos pokyéiai irgi labai ryskis. Siy
imoniy apyvarta 2020 mety antrajj ketvirtj sudaré 62911,1 tikst. Eur, 0 2021 mety antrg ketvirtj sieké
tik 296345 tikst. Eur, t. y. sumazéjo 52,9 proc. (Oficialiosios statistikos portalas, 2021)

Viesbuciy ir maitinimo jmoniy veikla pandemijos laikotarpiu sudétinga. Nors Lietuvos
vyriausyb¢ skiria pagalbg Sio sektoriaus jmonéms ir darbuotojams, taciau veiklos atnaujinimui ir
buvusio lygio pasiekimui prireiks ne vieneriy mety. vairiy Saliy mokslininkai ir tyréjai, nagrin¢ja
svetingumo jmoniy veiklos perspektyvas, o ir pacios imonés, stebédamos situacija, jvairiais biidais
siekia i$laikyti verslg ir darbuotojus. J. Vitkuté (2021), straipsnyje ,,Kaip ir kur maitinsimés $iais
metais?* pristato tarptautinés bendrovés ,,.Baum + Whiteman*®, analizuojancios gastronomijos versla,
prognozes. Pasak S$ios bendrovés tyréjy, vie$ojo maitinimo industrijai prireiks nemazai laiko
prarastoms pozicijoms susigrazinti. Anot eksperty, ,,greitojo maisto, aptarnavimo automobiliuose ir
pristatymo ] namus restoranai visiSkai atsigaus tik 2022-aisiais, o jprastos mitybos vietos, kuriose
galima bus prisésti ilgos vakarienés, suklestés tik 2024-aisiais®. Siekdamos islikti, svetingumo
jmongs, perorientuoja savo veiklg: jdiegia naujus higienos standartus, sitilo naujas paslaugas,

Pandemijos metu svetingumo jmoniy veikla labai pakito. PSO (angl. WHO) parengé vadova
,COVID-19 valdymo veiklos aspektai apgyvendinimo sektoriuje®, kuriame pateiktos
rekomendacijos atskiroms svetingumo jmoniy veiklos sritims, padésian¢ioms valdyti COVID-19
grésme (World Health Organization, 2020).

Savo standartus kuria ir svetingumo jmonés. Remiantis PSO rekomendacijomis bei geraja kity
Saliy praktika, diegiant saugumo ir §varos standartus viesbuciuose ir restoranuose, Lietuvos viesbuciy
ir restorany asociacija (LVRA), jgyvendina Saugaus ir §varaus svetingumo verslo standarto jdiegimag
Lietuvos svetingumo jmoniy vykdomoje veikloje. Imonéms, kurios jgyvendina Siame dokumente
iSkeltus saugos ir Svaros reikalavimus bei savo veikloje vadovaujasi jy veiklg reglamentuojanciais
teisés aktais bei patvirtintomis Lietuvos higienos normomis, suteikiamas Saugaus ir S§varaus
svetingumo verslo Zenklas (angl. ,,Safe & Clean*). Siuo Zzenklu paZzymétas svetingumo verslo jmonés
laikosi saugaus verslo savikontrolés principy ir kriterijy, apimanc¢iy darbuotojy sveikatos, sveciy

saugumo, maisto tvarkymo, patalpy valymo ir dezinfekavimo sritis (Lietuvos viesbuciy ir restorany
asociacija, 2021).
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Tyrimy rezultaty analizé

Lietuvos viesbuciy situacijos COVID-19 metu tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo
metodas - apklausa ir kokybinis tyrimo metodas — interviu.

Apklausai atlikti autorés sudaré trumpag klausimyng. 1-3 klausimai buvo skirti duomenims apie
viesbuciy veiklg pandemijos metu i$siaiSkinti, 4-6 klausimai — vieSbuciy charakteristikoms nustatyti.
Tyrimas buvo atliekamas, laikantis tyréjo etikos reikalavimy, todél anketas pildyti gal¢jo tik
elektroniniu pastu nuorodas gave respondentai. Analizuojant tyrimo duomenis buvo taikoma
aprasomoji statistika, duomeny analizei — Excel jrankis.

Anketinés apklausos metodas naudojamas informacijos rinkimui i§ tam tikros respondenty
grupés, jiems atsakant j klausimus. Sis tyrimas padéjo iSanalizuoti daugelio Lietuvos viesbuéiy
vykdoma veiklg pandemijos metu ir suteiké platesnj supratimg apie svetingumo verslo situacija.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, Kokioje situacijoje atsidiiré Lietuvos viesbuciai, kokios
naujoves atsirado svetingumo rinkoje, norint iSsilaikyti pandemijos metu. Tyrimas buvo atlickamas
rugs¢jo — lapkri¢io ménesiais. Remiantis Valstybinés vartotojy teisés apsaugos tarnybos duomenimis
(2021), tuo metu Lietuvoje veiké 290 vieSbuciy. Apklausos metu nepavyko susisiekti su visy
viesbuciy atstovais — nebuvo gauta duomeny arba neatsaké — 65 viesbuciai. Atsakymy grjztamumas
sudaré 78 proc. (225 vieSbudiai), tai reiskia, kad apklausos duomenys atspindi respondenty nuomone.
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0

Viso Atsaké Neatsaké

2 pav. Viesbudiy pasiskirstymas pagal kategorijas, vnt.

Svarbu pabrézti, kad atsakymai buvo gauti 1§ visy kategorijy vieSbuciy ir tai leidzia daryti
prielaida, kad tyrimo metu gauti duomenis yra objektyvis.

Pagal viesbucio valdymo tipg analizuojami vieSbuciai pasiskirst¢ sekanciai: 75 proc. —
individualiai valdomi, 25 proc. viesbuéiy priklauso tarptautiniams tinklams.

ISanalizavus vieSbucius pagal kategorijas, viesbuciai pasiskirsté taip: 5 zvaigzduciy vieSbuciai
sudaré — 10 (4 proc.), 4 zvaigzduciy — 79 (35 proc.), 3 zvaigzduciy viesbuciai — 110 (49 proc.),
2 zvaigzduciy — 22 (10 proc.), 1 zvaigzdutés — 4 (2 proc.).

Lietuvos rinkoje didziausig dalj sudaro 3 ir 4 zvaigzduciy viesbuciai, tai atsispindi ir tyrimo metu
gauti duomenys. Siy kategorijy viesbuéiai sudaro didZiausia respondenty dalj, net 86 proc.

Toliau buvo svarbu iSsiaiSkinti, kokig jtaka vieSbuciy veiklai turéjo pirmas karantinas. [vestas
karantino rezimas buvo pakankamai grieztas ir todél turéjo tiesioginés jtakos svetingumo verslui.
Apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy veikla buvo faktiskai sustabdyta. IS apklausoje dalyvavusiy 225
viesbuciy — net 153 (68 proc.) buvo uzdaryti.
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3 pav. Viesbu¢iy situacija pandemijos metu, 2020 m., vnt.

Pasibaigus pirmojo karantino laikotarpiui, apgyvendinimo jstaigos vél atnaujino veiklg. Atsidaré
tik 90 proc. i§ apklausoje dalyvavusiy vieSbu¢iy, o 10 proc. neatsidaré dél jvairiy priezaséiy.
Labiausiai nukentéjo mazosios ir vidutinés apgyvendinimo jstaigos. Kai kurios jy pardavé savo
versla, kai kurios perleido savo patalpas savivaldybiy reikméms — buvo atidaryti skambuciy centrai.
Pandemijos i8siikius geriausiai atlaiké tarptautiniams tinklams priklausancios svetingumo jmonés.

Apzvelgus Lietuvos apgyvendinimo jstaigy situacija pandemijos metu, toliau buvo nagriné¢jama,
kokias priemones naudoja viesbuciai, tgsiantys savo veiklg.

Siam tikslui pasiekti taikytas interviu metodas. Interviu vyko 2021 mety sausio — vasario
ménesiais. Atliekant §j tyrimg apklausti jvairaus lygio viesbuc¢iy vadovai — 3 pardavimo vadovai ir 4
priémimo skyriaus vadovai. Tyrime dalyvavo 5 vieSbuciai, priklausantys tarptautiniams tinklams ir 2
esantys vietinéje rinkoje. Atliktas tyrimas padéjo suprasti vieSbuciy veiklos procesus.

Interviu klausimai buvo siun¢iami elektroniniu pastu. Kadangi apklaustieji yra svetingumo srities
atstovai, jau dirbantys svetingumo rinkoje, pateikti klausimai padeda issiaiSkinti esamg padétj ir
sunkumus, su kuriais susidaré svetingumo verslo atstovai pandemijos metu. Informantams buvo
garantuotas anonimiSkumas, todél jie buvo koduojami. Tyrimuose daZniausiai koduojama raide Q
prie jos pridedant skai¢iy. Tod¢l informantai koduoti atitinkamai Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 ir Q7.

1 lentelé. Sveciy ir darbuotojuy saugumo uZtikrinimas COVID-19 pandemijos metu

Kategorija Informantai Teiginys
,»Del naujy saugos reikalavimy viesbu¢iams ir restoranams, teko uzdaryti
restorang ir barg, todél vieSbutyje taip pat yra paruoStos specialios

Q1 bekontakcio maisto pristatymo vietos, kurios gali biiti pakeistos vietoj
pristatymo naudojant vézimélius. “

Q2 »<...>, pagal Lietuvos Respublikos vyriausybés nurodymus maitinimo
paslaugos yra uzdraustos, todél pusryciai yra teikiami j kambarius*
»siekiant uztikrinti darbuotojy ir klienty saugg ir sveikata COVID-19

Q3 pandemijos metu, vie$butis laikosi tinklo saugumo reikalavimy (padidintas

atstumas tarp staly ir keédZiy, siekiant uztikrinti socialinj atstumg,
padidéjusieji higienos reikalavimai (daznai lieciamy pavirSiy valymas)
»yra uztikrinamas kasdienis darbuotojy kiino temperatiiros matavimas,
Q4 asmeniniy apsaugos priemoniy (AAP) iSdavimas (veido kaukés,
vienkartinés pirstinés)*

»pasiriipinta ranky dezinfekavimo priemonémis prie jéjimy | jstaiga, vieSojo

Higienos ir saugumo
priemonés

Q5 naudojimo patalpose ir darbuotojy darbo vietose*

Q6 ,,visi darbuotojai <...>, laikosi saugaus atstumo tarp kolegy ir sveciy. Nauji
darbuotojai prie§ pradédami dirbti privalo pasitikrinti sveikatg*

Q7 »Naudojami vienkartiniai arba dezinfekuojamo pavir§iaus maisto meniu.

Darbo aplinkoje visur yra saugumo reikalavimus primenantys Zenklai*.
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Tyrimo metu nustatyta, kad vieSbuciai uztikrina sveciy ir darbuotojy sauguma. Svarbu pabrézti,
kad Siam tyrimui buvo pasirinkti tie vieSbuciai, kurie dirbo visa laikg. Remiantis informanty
atsakymais, nustatyta, kad nuo pat pirmos pandemijos dienos, svetingumo jstaigos pasiruos¢ sveciy
priémimui sudétingomis sglygomis.

ISanalizavus viesbuciy atstovy poziiirj } saugumo reikalavimus pandemijos metu, i$siaiskinta, kad
dauguma viesbuciy, nuo pat pirmos dienos jau prisitaiké prie reikalavimy ir sitilo saugaus apsistojimo
paslaugas. Prie $io tikslo prisideda ir Lietuvos vieSbuciy ir restorany iniciatyva, nes tyrimo metu
iSsiaiSkinta, kad 4 viesbuciai i$ 7 dalyvauja ,,Safe & Clean‘ programoje. Tarptautiniy tinkly viesbuciai
jau yra jdiege savo saugumo ir higienos standartus. Pagrindinés priemonés, kurios naudojamos
viesbuciuose sveciy ir darbuotojy saugumui yra: kaukiy dévéjimas ir vienkartiniy pirStiniy dévéjimas,
atstumo laikymasis. Svec¢iy saugumui pradéta teikti pusry¢ius j kambarius nuo pat pirmos pandemijos
dienos.

Planuojama visose vieSose erdvése uztikrinti dezinfekavimo priemoniy prieinamuma.

Tyrimu taip pat buvo nustatyta, kad dauguma sveciy, kurie apsistoja pandemijos metu Vilniaus
viesbuciuose yra Lietuvos gyventojai — tai sudaré net 70 proc. viesbu¢iuose gyvenanciy sveciy. Taip
pat buvo nustatyta, kad uZsienio sve¢iy segmentg daugiausiai sudaro valstybinés ir vyriausybinés
delegacijos arba sportininkai.

Buvo pasidométa, kokios priemonés yra naudojamos viesbuciuose Lietuvos gyventojy
pritraukimui. Remiantis viesbuciy atstovy atsakymais, susidaro vaizdas, kad visy tyrime dalyvavusiy
viesbuciy siilomi produktai yra panasus. Dazniausiai, Lietuvos gyventojy pritraukimui yra diegiamos
§i0s naujoves:

Kambariy
Rengiami Vyksta nuoma
teminiai filmy saviizoliac
pasitlymai perzitiros ijai
()
Teikiama Kambariai Darbo
velyvyjy pertvarko viety /
pusryéiy mi ofisy
paslauga teminiy perkélimas
vakarieniy ] vieSbucio
teikimui kambarius

4 pav. Rinkodaros priemonés Lietuvos gyventoju pritraukimui
Toliau, norint i$siaiskinti, kaip ir kokiomis priemonémis svetingumo verslas planuoja atgaivinti
savo veikla bei islikti rinkoje, buvo aktualu suZinoti, ar vieSbuciai ateityje planuoja taikyti

technologijas, maZzinant tiesioginj kontaktg tarp viesbucio darbuotojy ir klienty.

2 lentelé. Technologijy taikymas vieSbudiuose (vieSbudiy sk.)

Technologijos Jau veikia Ivedamos Planuojamos
Atsiskaitymas bekontakéiu biidu 7 -
Robotai pagalbininkai - 1
Isiregistravimas / i$siregistravimas mobiliosios 4 1 2

programélés pagalba

Dury atrakinimas telefono pagalba

Informacinis stendas

Staliuky rezervavimas per mobiligja programéle
Termovizoriniy sistemy, matuojanciy kiino
temperatiira, diegimas.

TIN|W (>
N
Wl [IN|W

Informantai sutinka, kad Siuo metu reikia daug démesio skirti technologijoms ir jy diegimui. Tai
uztikrins kokybiska ir saugy klienty aptarnavimg. Dauguma viesbuciy atstovy pabrézé, kad klienty
aptarnavimui jau yra jvestos tokios technologijos, kaip bekontaktis atsiskaitymas ir informacinis
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stendas. Aisku, kad viesbuciai mielai diegty ir kitas naujoves, bet tam reikia nemazy investicijy. |
naujas technologijas planuojama investuoti ateityje, kai padidés klienty srautai ir svetingumo verslo
ekonominiai rodikliai bus stabilis.

ISvados

1.

COVID-19 pandemija ne tik sustabdé svetingumo jmoniy veikla, bet ir turé¢jo didele jtaka
viesbuciy ir restorany klienty pozitriui ir elgsenai. Klientai vis dar nesijaucia saugiis, ruosdamiesi
naudotis viesbuciy ir restorany paslaugomis; kai kurie linke¢ naudojimasi paslaugomis apriboti ar
atidéti, kol svetingumo jmonés jgyvendins ,,naujojo normalumo* taisykles ir jdiegs grieztesnes
saugos ir higienos procediiras. Dalis svetingumo jmoniy klienty yra pasireng¢ mokéti brangiau uz
suteiktas paslaugas.

Siekiant didesnio klienty saugumo kai kurios svetingumo jmonés numato taikyti priemones,
mazinanc¢ias zmogiskajj kontaktg. VieSbuciuose pla¢iau numatoma naudoti bekontaktes dury
korteles, elektroninius meniu, balsu valdomus liftus; dalj klienty aptarnavimo funkcijy
planuojama pavesti dirbtiniam intelektui.

Maitinimo ir apgyvendinimo jmonés yra labiausiai d¢él pandemijos ir karantino nukentéjusios
imones Lietuvoje. Jy apyvarta karantino metu maz¢jo del Zenkliai sumazéjusio turisty i§ uZsienio,
o0 taip pat ir vietiniy gyventojy keliavimo ribojimy, maitinimo jmonés galéjo teikti tik maisto
pristatymo ir i§sineSimo paslaugas. Svetingumo jmonés susidiiré ne tik su verslo ribojimais, bet
ir su kitais veiklos i88tikiais - jos turéjo uztikrinti darbuotojy ir klienty sauguma, o tam reikéjo
sukurti naujus $varos ir saugumo standartus, juos jvesti ir iSmokti pagal juos dirbti.

Lietuvoje, jvedus apribojimus, daugumai viesbuciy teko sustabdyti savo veiklg, todél verslas
patyré uzsakymy ir pajamy sumazéjimg. Geriausiai su pandemijos i$Stkiais sekési tvarkytis
tarptautiniams tinklams priklausan¢ioms jmonéms. Atlikus tyrima nustatyta, kad svetingumo
imoniy veiklos poky¢ius biitina susieti su sveciy ir darbuotojy sveikatos ir saugumo uztikrinimu.
Sumazgéjus uzsienio turisty skai¢iui, svetingumo jmonés siiilo naujas priemones, sickdamos
pritraukti vietinius lankytojus. I$siaiSkinta, kad norint sumazinti zmogiskajj kontakta, svetingumo
jmonéms reikia ieSkoti naujy technologijy, kurios padés teikti paslaugas saugioje aplinkoje.
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COVID-19 PANDEMIC CHALLENGES IN THE HOSPITALITY BUSINESS
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Didlaukio str. 49, Vilnius

COVID-19 disease was declared as a global pandemic and restrictions imposed during ongoing
outbreak have had a huge negative impact on hospitality sector. In Lithuania, hospitality sector has
been particularly affected during second quarantine, when accommodation and catering companies
were actually forced to suspend their activity. Employees were offered to retire and some were
dismissed.

This article aim is to analyze scientific sources and statistical information, provide insight how
hospitality companies worked during pandemic, examine implemented changes to ensure the health
and safety of clients and employees, as well as ways how to go back to pre-COVID-19 flow of
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customers after vaccination and quarantine period. The research paper offers in-depth analysis of
activity changes in the Lithuanian hospitality industry and identifies the most effective methods to
ensure the safety of employees and customers.

The purpose of the article is to analyze changes in the activities of hospitality companies,
implemented during the pandemic and to examine the perspectives of these changes. The quantitative
method, survey, expert interview and qualitative method were used in this research. In the quantitative
research, 225 Lithuanian hotels of different categories participated in the survey. Furthermore, 153
(68 %) of the surveyed hotels were closed during quarantine. The qualitative study was conducted by
interviewing 7 representatives of the hotels that worked during the quarantine (3 heads of the sales
managers and 4 heads of the reception department).

In conclusion, research paper provides insight what tools and measures would help to revive
hospitality industry and how it could stay in the market.
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