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Anotacija

Reklamos technologijy iSmanymas naudingas kiekvienam, susijusiam su reklama — tiek
teikian¢iam reklamos paslaugas, tiek ir tokiy paslaugy uzsakovui. Reklamos vadybininkui ir
komunikacijos specialistui reklamos gamybos technologijas butina suvokti tam, kad jis gebéty
parinkti ir efektyviai naudoti tinkamiausias reklamos priemones, susikalbéti su specialistais, derinti
reklamos kiréjy, gamintojy ir uzsakovy poreikius. Ir galiausiai — efektyviai dalyvauti reklamos ar
komunikacijos verslo procesuose.

Bendradarbiaujant su kolegijos socialiniais partneriais, siekiant tobulinti reklamos vadybininky
ir komunikacijos specialisty paruosimg, atliktas kiekybinis tyrimas ,,Inovatyviy technologiniy
sprendimy reklamos gamybos procesuose jtaka reklamos ir komunikacijos specialisty parengimo
procesui. Analizuojamos dviejy respondenty grupiy, t. y. studenty ir reklamos ar komunikacijos
kompanijy atstovy, nuomonés ir nuostatos. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad reklamos technologijy
iSmanymas yra jauno reklamos ir komunikacijos specialisto konkurencinis pranasumas. Mokymo
procese dalykas ,Reklamos gamybos technologijos® reikalingas ne tik reklamos vadybos
programoje, bet ir busimiesiems komunikacijos specialistams.

Raktiniai Zodziai: reklama, komunikacija, reklamos gamybos technologijos, technologijos,
inovatyvumas, konkurencinis pranasumas.

Ivadas

Reklamos technologijos $iuolaikiniame gyvenime vaidina svarby vaidmenj. ,,The Yankelovich
center vertinimu, 1970 metais vidutiniskai zmogus maté apie 500 reklamy per dieng, 2006 metais
tokiy potencialiy kontakty buvo jau 5000, $iandien, priklausomai nuo to, kur Zzmogus (amerikietis)
gyvena, kokj darbg dirba, kiek laiko praleidzia internete, jis mato nuo 4 iki 10 tukstanéiy reklamy
per dieng [6] Tobuléjant technologijoms, vartotojai vis daugiau laiko praleidzia stebédami reklamag
internetinéje erdvéje, todél verslas turi prisitaikyti prie Siy aplinkybiy. Internetas yra terpé,
padedanti labai tiksliai pateikti reklamg tiksliniams vartotojams. ,,Reklama nepaprastai sparéiai
vystosi, tai lemia ir sparti technologijy kaita. Kad kanalas pasiekty 50 mln. vartotojy, radijui
prireiké vartotojy, radijui prireiké 38, televizijai — 13, internetui — 4 mety, o ,,Facebook® per pirmus
metus sulauké 200 milijony vartotojy. Reklamos raida — tai technologijy raida.<...> laikas tartum
susispaudzia technologijy genamam zmogui“ [3]. ,,Technologija®“ yra plati savoka, taciau
dazniausiai ji tiesiogiai siejama su technika, jrenginiy gamyba ir naudojimu. Terminas
,technologija“ (teyvohoyia) Kilo i$ graiky kalbos (téyvn (techne) — ,,menas, amatas“ + Aoyia (logia)
— ,tyrimas, mokslas®). Technologijos apima tam tikros veiklos kuriamy ar sukurty procesy visumag
(iskaitant ir gamybg). Technologija — tai priemonés, galimybés, buidai pageidaujamam procesui ar
objektui sukurti [4]. Reklamos technologija yra apibréziama kaip programinés jrangos ir jrankiy,
kuriuos prekés zenklai ir agentiiros naudoja, siekdamos strateguoti, nustatyti ir valdyti savo
skaitmeninés reklamos veikla, visuma [5].
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Reklamos technologijy tema yra mazai nagrinéta Lietuvos tyréjy. Uzsienio mokslininkai Athey,
Gans (2009) teigia, kad reklamos efektyvumas yra kokybiska konkurencija tarp reklamuotojy.
Tradici$kai ziniasklaida sugebéjo pateikti turinj, pritaikyta konkreCioms vartotojy grupéms.
Pavyzdziui, vietinés ziniasklaidos priemonés pritraukia auditorijg i§ savo vietoviy, uztikrindamos,
kad vietiniai potencialts klientai perzitirés reklama [1].

Reklamos technologijas nagrin¢jo Fedosejeva (2009, 2020) ir Sliogerien¢ (2013) [2,3,4].
Sliogeriené (2013) savo knygoje ,,Reklamos gamybos technologijos* apraso pagrindines reklamos
gamyboje naudojamas medziagas (plastikg, organinj stiklg, pléveles, jvairiy rasiy popieriy) [4].
Fedosejeva (2020) knygoje ,,Reklamos technologijos* apraSo reklamos technologijas, reklamos
gamybos technologijas ir reklamos reguliavima, kartu pateikdama reklamos technologijy Zodyng [3]

Siame straipsnyje nagrinéjama inovatyviy technologiniy sprendimy reklamos gamybos
procesuose jtaka reklamos ir komunikacijos specialisty parengimo procesui. Sio straipsnio tikslas —
istirti reklamos technologiniy sprendimy, naudojamy reklamos gamyboje, jtakg reklamos ir
komunikacijos specialisty parengimo procesams: darbdaviy ir studenty pozitriu. Tikslui pasiekti
iSkelti uzdaviniai: iSanalizuoti reklamos technologijy teorinius ir praktinius aspektus, istirti
darbdaviy ir studenty nuomong apie reklamos technologiniy sprendimy jtaka reklamos gamybos
procesams.

Siame straipsnyje naudojami literatiiros analizés bei anketinés apklausos metodai.

Reklamos technologijy teoriniai ir praktiniai aspektai

Siuolaiking iSoring aplinka charakterizuoja turbulentiskumas, kurj atspindi nuolatiniai ir
visapusiSki pokyc¢iai, dinamiSkumas bei neapibréztumas. Kartu su aplinka dinamiskai keiciasi ir pati
reklama. Bene vienintelis kelias iSsiskirti reklaminiame triuk§me — eksperimentuoti. Taciau norint
ne tik drasiai, bet ir sékmingai eksperimentuoti reklamoje, reikia zinoti technologijy pagrindus ir
naujausias jy tendencijas. Reklamos vadybininkui, komunikacijos specialistui tai batina, nes jie yra
reklamos verslo avangardas, ta grandis, kuri pirmoji bendrauja su uzsakovais, formuluoja reklamos
brifg. Spalvotyra, tipografika, spauda galima laikyti pagrindu. Sie technologijy aspektai aktualiis
kuriant ir gaminant kaip spausdinta, taip ir lauko, vidaus, demonstracing, transliuojamaja, interneto
reklama. Naujosios technologijos, skaitmenizavimas suteiké daug naujy galimybiy, bet kartu sukaire
ir kur kas daugiau isstikiy, norint jas efektyviai isnaudoti.

Siandien reklamos komunikacija nustoja biti ,,monologu®, virsta aktyviu dialogu su vartotoju.
Nyksta skirtumai tarp jvairiy reklamos kanaly: lauko reklama jau nebéra tradiciniai iSoriniai stendai,
plakatai; siandien tai lanksti, reaguojanti j aplinka, vartotojus komunikacija; televizija keliasi j
internetg, interneto portalai, laikraséiai — j televizijg. Buvusiy tradiciniy riby lieka vis maziau,
tendencijos akivaizdzios, t. y. technologijy ir visy reklamos priemoniy teigiama saveika. ,, Telia“
rinkodaros vadové Vaida Jurkoniené teigia: ,Ir toliau orientuosimés j skirtingy skaitmeninés
komunikacijos discipliny suvaldymg ir jy sinergijos su tradiciniais komunikacijos kanalais
uztikrinima.* [7].

Galima konstatuoti, kad Lietuvoje sukurti reklamos produktai yra pelnytai vertinami ne vien
namuose. Prie$ kelerius metus didziulis 880 kvadratiniy metry ploto ,,Orbit Professional®
reklaminis tentas su kabanciais dazytojais buvo pripazintas didziausiu lauko reklamos projektu su
inovaciniais elementais visose Baltijos Salyse; UAB ,,Krasta Auto® MINI nestandartinis reklamos
stendas su 200 kg automobilio muliazu po Vilniaus buvo eksponuojamas Latvijoje, Estijoje ir
Skandinavijos Salyse. Didziausia pasaulyje lauko reklamos grupé ,,JCDecaux“ paskelbé, kad
geriausias inovatyvus lauko reklamos sprendimas 2019 mety lapkritj buvo jgyvendintas Lietuvoje.
Apdovanojimas atiteko Siauliy banko reklamos kampanijai, kuri, pasitelkusi lauko reklamos
inovacija, kvieté paremti po gaisro nukentéjusj Alytaus miesta. Lietuvos reklamos kiiréjai ir
gamintojai dalyvauja jvairiuose tarptautiniuose reklamos konkursuose. Kirybinés komunikacijos
agentiiros ,,Autoriai vadové Giedré Sileikyté, kalbédama apie ,,Kany liaty“ festivalj, pazymi:
,,Kompetencijy, profesionalumo ir jzvalgy prasme esame kartu su pasauliu. Ko mums paprastai
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triiksta — biudzeto, Kkuris leisty uztikrinti maksimaliag kampanijy sklaida, bei kruopstaus idéjy
jgyvendinimo. Stipriy kadry, stipraus grafinio dizaino, 3D ir t. t. Daznai $is etapas bana silpnesnis
uz jzvalga, jei klientas turi rinktis, ar investuoti daugiau j reklaminio sprendimo gamyba, ar
nusipirkti daugiau ziniasklaidos eterio, dazniausiai laimi pastarasis. Tq proporcija norétysi dazniau
kvestionuoti. <...> Naujomis spalvomis Siemet suzibéjo ir lauko reklamos kategorija, spaudos
maketai. Artimiausiu metu pastarieji dar tikrai nemirs* [8].

Reklamos technologijy zinios yra svarbios ir Vilniaus kolegijai. Vilniaus kolegijos Verslo
vadybos fakultete ,,Reklamos technologijos yra déstomos Reklamos vadybos specialybés
studentams. ,,Reklamos technologijos* yra modulio ,,Reklamos valdymas ir ziniasklaidos
planavimas* dalis. Modulio tikslas — ugdyti reklamos valdymo, Ziniasklaidos planavimo ir reklamos
pardavimo jgiidzius. Modulj sudaro: Reklamos technologijos, Ziniasklaidos planavimas, Reklamos
biudZetas. Modulis apibendrina jau turimas studenty zinias ir nagrinéja reklamos technologijas (nuo
jos poveikio elementy ir mechanizmy iki konkretaus reklamos produkto gamybos technologijy),
reklamos masinés komunikacijos priemonése planavima, vertinima ir valdyma.

Tobuléjant technologijoms, didéjant vartotojy poreikiams ir mazéjant laikui, kurj vartotojas gali
skirti reklamai, atsiranda butinybé reklamos ir komunikacijos specialistams nuolat tobuléjant
prisitaikyti prie $iy aplinkybiy.

Darbdaviy ir studenty nuomonés apie reklamos technologiniy sprendimy jtaka reklamos
gamybos procesams. Tyrimo pristatymas ir rezultaty analizé

Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto déstytojai atliko kiekybinj darbdaviy ir studenty
nuomonés tyrimg apie inovatyviy technologiniy sprendimy reklamos gamybos procesuose jtaka
specialisty parengimo procese.

Darbdaviy grupei tyrime atstovavo Reklamos ir komunikacijos katedros socialiniai partneriai —
jmoniy, kuriose Sios katedros studentai atlieka praktika, atstovai. Savo nuomone iSreiské 41
respondentas — tai jmoniy vadovai, reklamos ar komunikacijos srityje dirbantys specialistai. Jie
atsaké j du atviro tipo ir trylika uzdaro tipo klausimy, vertindami konkreéiy technologijy Ziniy
poreikj, respondentai pateiké atsakymus apie jy reikalinguma skaléje nuo ,nereikalinga“ iki ,,labai
reikalinga®.

Tyrime dalyvavo 113 Reklamos vadybos ir Rysiy su visuomene programy studenty. Studentai,
dalyvave apklausoje, atsaké j 10 uzdaro tipo klausimy. Kaip ir jmoniy atstovai, jie galéjo jvertinti
konkreciy technologijy ziniy poreikj skaléje nuo ,,nereikalinga® iki ,,labai reikalinga®. Atsakydami j
atvirg klausima, studentai iSreiské nuomone apie darbdaviy likescius dél potencialiy darbuotojy
ziniy ir kompetencijy. Studenty nuomonés tyrimo klausimyng sudaré 11 klausimy.

Tyrimas buvo atliekamas 2019 mety gruodzio — 2020 mety vasario ménesiais. Abi anketos
buvo sukurtos apklausy platformoje apklausa.lt, informacija apie apklausg respondentams buvo
siun¢iama elektroniniu pastu, pridedant laiskg su tyrimo pristatymu ir nuoroda j klausimyna.

Potencialiy darbdaviy paklausus, kokioje veiklos srityje jy jmoné dirba, 7 (17,1 %)
respondentai atsaké, kad dirba kirybinéje reklamos agenttroje, 8 (19,5 %) respondentai dirba
reklamos gamybos jmonéje, 1 (2,4 %) respondentas dirba rySiy su visuomene agenturoje, 11
(26,8%) respondenty — komunikacijos agentiiroje, 14 (34,1 %) respondenty dirba kitose jmonése,
tokiose kaip Svietimo jstaiga, prekyba, televizija, e-komercija ir pan.

Studenty paklausus, kokig specialybe studijuoja, 80 (70,8 %) respondenty atsaké, kad studijuoja
reklamos vadybg, 33 (29,2 %) respondentai pazyméjo, kad studijuoja rySius su visuomene. 97
(85,8 %) respondentai pasirinke nuolatines studijas ir 16 (14,2 %) respondenty — iStgstines studijas.
Tyrimo rezultatai parodé, kad j nuolatines studijas priimti studentai buvo aktyvesni apklausos
dalyviai. 40 (35,4 %) respondenty studijuoja | kurse, 44 (38,9 %) respondentai studijuoja Il kurse,
28 (24,8 %) respondentai studijuoja Il kurse ir 1 (0,9 %) respondentas studijuoja IV kurse.

Tyrimo metu jmoniy atstovams buvo uzduotas klausimas ,,Ar konkrec¢ios reklamos gamybos
technologijos zinios yra reklamos vadybininko konkurencinis pranasumas?“. Tyrimo rezultatai
rodo, kad 80,5 % darbdaviy mano, jog reklamos gamybos technologijos zinios yra reklamos

46



Margarita ISoraité, Daiva Aktas, Laimuté Fedosejeva, Egidijus Grigiinas, Biruté Vaiténiené, Riita Krukonien¢, Edita
Masiulé. Inovatyviy technologiniy sprendimy reklamos gamyboje jtaka reklamos ir komunikacijos specialisty
parengimo procesams: darbdaviy ir studenty pozitiris

vadybininko konkurencinis pranasumas, ir tik 8 (19,5 %) respondentai teigé, kad galéty buti
konkurencinis pranasumas (zr. 1 pav.).

Galéty biti
19,5%

Taip
80,5%

1 pav. Darbdaviy nuomonés pasiskirstymas: ar konkrecios reklamos gamybos technologijos Zinios yra
reklamos vadybininko konkurencinis pranasumas?

Tyrimo rezultatai rodo, kad 19 (46,3 %) darbdaviy mano, kad reklamos gamybos technologijy
zinios yra komunikacijos specialisto konkurencinis pranasumas, 18 (43,9 %) respondenty mano,
kad taip galéty buti, ir tik 4 (9,8 %) respondentai mano, kad néra konkurencinis pranasumas. I$ to
galima daryti iSvada, kad didzioji dauguma darbdaviy mano, kad reklamos gamybos technologijos
zinios yra komunikacijos specialisto konkurencinis pranasumas (Zr. 2 pav.).

Galéty biti

43.9% Taip

46,3%

Ne
9,8%

2 pav. Darbdaviy nuomonés pasiskirstymas: ar konkrecios reklamos gamybos technologijos Zinios yra
komunikacijos specialisto konkurencinis pranasumas?

Analogisko klausimo paklausus studenty — ,,Kaip manote, ar reklamos technologijy Zinios biity
jusy konkurencinis pranasumas ieskant darbo reklamos ir komunikacijos srityje?*, paaiskéjo, kad
68 (60,2 %) respondentai mano, kad reklamos technologijos Zinios yra konkurencinis pranasumas,
40 (35,4 %) respondenty teigia, kad galéty buti konkurencinis pranasumas, ir tik 5 (4,4 %)
respondentai mano, kad tai néra konkurencinis pranasumas. I$ to galima daryti iSvada, kad didzioji
dauguma darbdaviy ir studenty mano, kad reklamos technologijos Zinios yra konkurencinis
pranasumas.

Darbdaviams buvo uzduoti du atskiri klausimai, ka kolegijos Reklamos vadybos studijas baiges
reklamos vadybininkas ir Rys$iy su visuomene studijas baiges komunikacijos specialistas turi zinoti.
Studenty taip pat buvo klausiama, kg Vilniaus kolegijoje baiges jusy specialybe darbuotojas turi
zinoti. Apibendrinus tik Reklamos vadybos studenty atsakymus ir palyginus su darbdaviy
atsakymais, galima teigti, kad tiek darbdaviai tiek studentai dazniausiai pasisako uZz tai, kad
reklamos vadybininkas turi Zinoti bendrus reklamos gamybos principus. Taip mano 28 (68,3 %)

47



IZVALGOS, 2020 Nr. 1 ISSN 2669-0330 (online)

darbdaviai ir 59 (73,8 %) studentai. 13 (31,7 %) darbdaviy ir 17 (21,3 %) studenty mano, kad
reklamos vadybininkas turi turéti konkreCiy gamybos ziniy. Kad reklamos gamybos Ziniy
vadybininkui nereikia nepasisaké nei vienas darbdavys, bet paminéjo 4 (5 %) studentai. Palyginus
darbdaviy ir studenty atsakymus matyti, kad darbdaviai Siek tiek labiau vertina konkrecias gamybos
Zinias nei studentai (zr. 3 pav.).

m Darbdaviali Studentai

80% 58,39 73,8%
70% ’

60%

50%

40% 31,7%

30% 21,3%

20%

5,0%
0%

turéti konkreciy gamybos zinoti bendrus reklamos reklamos gamybos Ziniy
Ziniy gamybos principus vadybininkui nereikia

3 pav. K3 kolegijos Reklamos vadybos studijas baiges reklamos vadybininkas turi Zinoti?
Darbdaviy ir studenty atsakymu palyginimas.

Apibendrinus tik Rysiy su visuomene studenty atsakymus ir palyginus su darbdaviy atsakymais,
galima pastebéti, kad taip pat, kaip ir klausime su reklamos vadybininkais, tiek darbdaviai, tiek
studentai dazniausiai pasisako uz tai, kad komunikacijos specialistas turi Zinoti bendrus reklamos
gamybos principus. Taip mano 30 (73,2 %) darbdaviy ir 23 (69,7 %) studentai. Bet §j kartg skiriasi
nuomon¢ deél konkreciy gamybos ziniy turéjimo. Jei klausiant reklamos vadybininky, uz §j
atsakymga pasisaké apie 10% daugiau darbdaviy, tai $j karta apie 13% daugiau studenty. Tuo tarpu,
kad reklamos gamybos ziniy komunikacijos specialistui nereikia pasisaké 5 (12,2 %) darbdaviai ir
tik 1 (3 %) studentas. Galime daryti i$vada, kad busimi komunikacijos specialistai labiau vertina
konkre¢iy gamybos Ziniy turéjima nei to tikisi darbdaviai (zr. 4 pav.).

m Darbdaviai ~ Studentai
80% 73,2%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14,6% 12,2%

10% . 3,0%
o ]

turéti konkre¢iy gamybos Zzinoti bendrus reklamos reklamos gamybos Ziniy
Ziniy gamybos principus komunikacijos
specialistui nereikia

69,7%

27,3%

4 pav. K3 kolegijos RySiy su visuomene studijas baiges komunikacijos specialistas turi Zinoti?
Darbdaviy ir studenty atsakymu palyginimas.
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Studenty buvo paklausta, kokiomis kompiuterinémis programomis jie moka dirbti. Atsakydami
i 8] klausimg respondentai teigé, kad gerai moka dirbti tik su MS Office paketu. Nemaza dalis
studenty teigia, kad yra susipazing su Adobe Photoshop. Su kitomis pateiktomis programomis
dauguma studenty dirbti visiSkai nemoka. Jei lygintume Reklamos vadybos (RV) ir Rysiy su
visuomene (KS) studenty kompiuteriniy programy iSmanymg, galima pastebéti, kad beveik visas
programas geriau iSmano biisimieji reklamos vadybininkai. Komunikacijos specialistai geriau dirbti
moka ar bent susipazing su MS Office paketu bei CorelDraw. Didziausias Ziniy skirtumas tarp
reklamos vadybininky ir komunikacijos specialisty pastebimas vertinant Adobe Premiere
programos iSmanyma. Su §ia programa dirbti visiSkai nemoka 76,4 % Reklamos vadybos studenty
ir net 93,5 % Rysiy su visuomene studijy programos studenty (zr. 5 pav.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

€ Rrv 79% 1 237% 68,4%

2 KS 3,0% 21,2% 75,8%

2 Rrv 31,6% 52,6% 15,8%

§ KS 42,4% 51,5% 6,1%
2 RV 83,8% 135% 2,7%
S ks 87,9% 12,1%

g RV 75,7% 21,6% 2,7%
g KS 81,8% 18,2%

£ Ry 75,3% 205% 4,1%
g Ks 69,7% 27,3% 3,0%
2 RV 76,4% 19,4% 4,2%
g ks 93,5% 3,2% 3,2%
Lz RV 84,7% 12,5%2,8%
<E ks 90,9% 6,1% 3,0%

Visiskai nemoku Esu susipazings Moku gerai

5 pav. Studenty mokéjimas dirbti kompiuterinémis programomis

Tyrimo metu darbdaviams buvo uzduotas analogiSkas klausimas, kokiomis kompiuterinémis
programomis turéty mokeéti dirbti reklamos vadybininkas ir komunikacijos specialistas. Apklausos
rezultatai rodo, kad tiek reklamos vadybininkui (RV), tiek komunikacijos specialistui (KS) labai
reikalinga mokéti dirbti MS Office paketu. Beveik apie visas iSvardintas programas daugiau nei
50% darbdaviy pasisake, kad jos labai reikalingos arba reikalingos i§ dalies. Tik apie 2 programas
daugiau nei pusé darbdaviy pasisako, kad jos nereikalingos komunikacijos specialilistams: Adobe
Premiere (57,5 %) ir After Effects (55 %). Galime matyti, kad dél visy programy darbdaviy
nuomoné vieninga. Jos labiau reikalingos biisimiems reklamos vadybininkams nei komunikacijos
specialistams. DidZiausias poreikio skirtumas pastebimas vaizdo programy iSmanyme. Darbdaviai
mano, kad programa Premierel6,5 % maZziau reikalinga komunikacijos specialistui nei reklamos
vadybininkui. Panasi situacija ir su After Effects: 15% skirtumas (zr. 6 pav.).
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
£ rv 73% 92,7%
é KS 7,3% 92,7%
£ RV 1150% 52,5% 32,5%
S Ks m231% 56,4% 20,5%
5 RV 30,8% 51,3% 17,9%
8 «s 40,0% 52,5% 7.5%
§ RV 1225% 62,5% 15,0%
g KS 35,0% 60,0% 5,0%
§ RV 30,0% 47,5% 22,5%
§ KS 40,0% 50,0% 10,0%
2 RV 41,0% 43,6% 15,4%
E ks 57,5% 35,0% 7,5%
L RV 40,0% 50,0% 10,0%
g «s 55,0% 37,5% 7,5%
Nereikalinga = Reikalinga i$ dalies = Labai reikalinga

6 pav. Reklamos vadybininkas ir komunikacijos specialistas turéty mokéti dirbti Siomis
kompiuterinémis programomis (Darbdaviy nuomoné¢)

Studenty taip pat buvo paklausta, kokiomis programomis turi mokéti dirbti jy specialybés
absolventas. Tyrimo rezultatai rodo, kad tiek bisimieji reklamos vadybininkai, tick komunikacijos
specialistai kaip reikalingiausia renkasi moketi dirbti MS Office paketo programomis. Si jy
nuomon¢ sutampa su darbdaviy pasirinkimu. I$ specializuoty programy kaip labiausiai reikalingas
studentai renkasi Adobe Photoshop (72,2 % RV ir 63,6 % KS) ir Adobe Illustrator (53,8 % RV ir
48,5 % KS). Verta pastebéti, kad analogiSkai kaip ir darbdaviy atveju, biisimieji reklamos
vadybininkai galvoja, kad programy iSmanymas jiems labiau reikalingas, nei komunikacijos
specialistams. Vienintelé iS§imtis- MS Office paketas. 3 (3,8 %) reklamos vadybininkai mano, kad
Jis visai nereikalingas, o taip mananc¢iy komunikacijos specialisty visai néra (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Studenty nuomoné, kokiomis kompiuterinémis programomis turéty gebéti dirbti reklamos
vadybininkas ir komunikacijos specialistas

Reklamos vadybininkas (N=80) Komunikacijos specialistas (N=33)
- Reikalinga i$ |Labai - Reikalinga i§ [Labai
Nereikalinga | ;. o Nereikalinga | . -
dalies reikalinga dalies reikalinga

MS Office paketu 3 (3,8 %) 14 (17,5 %) |63 (78,8 %) |0 (0,0 %) 3 (9,4 %) 29 (90,6 %)
Adobe Photoshop 3(3,8%) 19 (24,1 %) (57 (72,2 %) (2 (6,1 %) 10 (30,3 %) |21 (63,6 %)
Adobe InDesign 10 (12,5 %) (36 (45,0 %) |34 (42,5%) |8 (24,2%) |9(27,3%) |16 (48,5 %)
Adobe Illustrator 9(11,3%) |28 (35,0%) [43(53,8%) [6(18,2%) (11 (33,3%) |16 (48,5 %)
CorrelDraw 9(11,7%) |38(49,4%) [30(39%) |5(15,6%) [15(46,9%) |12 (37,5%)
Adobe Premiere 8 (10,1 %) |42 (53,2%) |29 (36,7 %) (8 (25,0%) (13 (40,6 %) |11 (34,4 %)
Adobe After Effects |9 (11,4 %) |40 (50,6 %) |30 (38%) |6(18,8%) |13 (40,6 %) |13 (40,6 %)

Tyrimo metu darbdaviams buvo uzduotas klausimas, kokios reklamos technologijos Zinios yra
reikalingos reklamos vadybos ir komunikacijos specialistams. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad
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reklamos vadybininkui yra labai reikalingos spalvy skaidymo sistemos (CMYK, RGB, PANTON),
tinkamo spaudos biido pasirinkimo (ofseting, fleksografing, skaitmeniné) ir lauko ir vidaus
reklamos gamybos principy zinios. Vertindami ty paciy ziniy poreiki komunikacijos specialistuli,
dauguma darbdaviy mano, kad Sios zinios reikalingos tik i§ dalies. Kaip maziausiai reikalingas
zinias tiek reklamos vadybininkui, tieck komunikacijos specialistui, darbdaviai jvardija Postpress
operacijas (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Reklamos vadybininko ir komunikacijos specialisto reklamos gamybos
technologijy Ziniy poreikis (Darbdaviy nuomoné¢)

Reklamos vadybininkas (N=40) Komunikacijos specialistas (N=41)

Nereika-  |[Reikalinga |Labai Nereika-  [Reikalinga |Labai

linga i§ dalies reikalinga |linga i§ dalies reikalinga
Spalvy skaidymo sistema 0 0 0 0 0 0
(CMYK, RGB, PANTON) 1(25%) |7(17,5%) [32(80,0%)|3(7,3%) |24 (58,5 %) |14 (34,1 %)
Tinkamo spaudos bado
pasirinkimas (ofseting, 2(5,0%) |6 (15,0%) |32 (80,0%) |6 (14,6 %) |21 (51,2 %) |14 (34,1 %)
fleksografiné, skaitmeniné...)
Postpress operacijos 5 (12,5 %) |20 (50,0 %) |15 (37,5 %) |9 (22,0 %) |25 (61,0 %) |7 (17,0 %)
Lauko / vidaus reklamos 1(2,5%) |14 (35,0 %)|25 (62,5 %) |6 (14,6 %) |22 (53.7 %)|13 (31,7 %)
gamybos principai
Verslo dovany gamybos i |5 7 5 o4y |15 (37,5 96) |22 (55,0 %) |6 (14,6 %) |21 (51,2 %)|14 (34,1 %)
uzsakymo principai

Studenty buvo paklausta, ka jy studijy programos absolventas turi zinoti apie reklamos
gamybos technologijas. Atsakant j §j klausimg reklamos vadybininky ir komunikacijos specialisty
nuomonés sutapo dél reikalingiausios reklamos gamybos technologijos. Tai tinkamo spaudos btdo
pasirinkimas (ofsetiné, fleksografing, skaitmeniné...). Kad Sios technologijos Zinios jy studijy
programos apsolventams labai reikalingos nurodé 50 (62,5%) reklamos vadybininky ir 18 (54,5%)
komunikacijos specialisty. Kaip labai reikalingg technologija ja jvardijo ir darbdaviai. Kaip
maziausiai reikalingg reklamos gamybos technologija (didZiausia dalis studenty nurodé kaip
nereikalingg) 10 (12,5%) reklamos vadybininky pasirinko Postpress operacijas, o 6 (18,2%)
komunikacijos komunikacijos specialistai Spalvy skaidymo sistema (CMYK, RGB, PANTON). Sj
karta sutapo tik reklamos vadybininky su darbdaviy nuomonés, o komunikacijos specialisty ir
darbdaviy nuomonés kardinaliai i$siskyré (zZr. 3 lentele).

3 lentelé. Studenty nuomoné apie tai, kg jy studijy programos absolventas turi zinoti apie reklamos
gamybos technologijas

Reklamos vadybininkas (N=80) Komunikacijos specialistas (N=33)

Nereika-  |Reikalinga |Labai Nereika-  [Reikalinga |Labai

linga i§ dalies reikalinga |linga i§ dalies reikalinga
Spalvy skaidymo sistema 0 0 0 0 o 0
(CMYK, RGB, PANTON) |7 (B:8%) |34 (42.5%) (39 (48,8%) (6 (18,2%) |22 (66,7%) |5 (15,2%)
Tinkamo spaudos biido
pasirinkimas (ofseting, 5(6,3%) |25 (31,3%) |50 (62,5%) |5 (15,2%) |10 (30,3%) |18 (54,5%)
fleksografing, skaitmeniné...)
Postpress operacijos 10 (12,5%) |40 (50%) |30 (37,5%) |5 (15,2%) |20 (60,6%) |8 (24,2%)
Lauko / vidaus reklamos 4(50%) |28 (35,0%) |48 (60,0%) |2 (6,1%) |20 (60,6%) |11 (33,3%)
gamybos principali
Verslo dovany gamybosir 15 3 600y |38 (47.506) |30 (48,8%) |1 (3,0%) |18 (54,5%) |14 (42,4%)
uzsakymo principai
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Apklausos metu i$ darbdaviy buvo siekiama suzinoti, kokios Zzinios reikalingos reklamos
vadybininkui ir komunikacijos specialistui. Tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dauguma
respondenty mano, kad tiek reklamos vadybininkui, tiek komunikacijos specialistui yra labai
reikalinga iSmanyti naujyjy medijy karimo ir valdymo pagrindus bei gebéti rasti naujus,

nestandartinius, inovatyvius reklamos sprendimus (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Reklamos vadybininko ir komunikacijos specialisto Zinios (Darbdaviy nuomon¢)

Reklamos vadybininkas (N=41) Komunikacijos specialistas (N=40)
(l}liesrteilllzallnga Reikalinga i§ |Labai ('}lgfi'll:almga Reikalinga |Labai
vykdytojas) dalies reikalinga vykdytojas) is dalies reikalinga
ISmanyti naujyjy medijy|
karimo ir  valdymo|3 (7,5 %) 6 (15,0%) |31 (77,5%) |0 (0,0 %) 8 (20,0 %) |32 (80,0 %)
pagrindus
Gebéti  rasti  naujus,
nestandartinius, 0 0 0 0 0 0
inovatyvius reklamosl (2,4 %) 7(17,1%) |33(80,5%) |0(0,0%) 7 (17,5 %) |33 (82,5 %)
sprendimus

Studentams buvo uzduotas analogiskas klausimas — kokiy ziniy jie turi turéti pabaige studijas.

Respondenty nuomoné buvo vieninga. Tiek reklamos vadybininkai, tiek komunikacijos specialistai
teigé, kad jiems labai reikalinga iSmanyti naujyjy medijy kirimo ir valdymo pagrindus, bei gebéti
rasti naujus, nestandartinius, inovatyvius reklamos sprendimus (zr. 5 lentele). Darbdaviai pazyméjo
ta patj.

5 lentelé. Studenty nuomoné apie Zinias baigus studijas

Reklamos vadybininkas (N=80) Komunikacijos specialistas (N=33)
(l}liesrfitallnga Rei_kalinga i§ La_lbai_ (I}liesr(:iltallnga Reikalinga La_lbai_
vykdytojas) dalies reikalinga Vykdytojas) i§ dalies reikalinga
ISmanyti naujyjy medijy|
lktrimo ir  valdymo|l (1,3%) 14 (17,7%) |64 (81,0%) |0 (0,0%) 5 (15,2%) |28 (84,8%)
pagrindus
Gebéti  rasti  naujus,
nestandartinius, 0 0 0 0 0 0
inovatyvius reklamOSZ(Z,S/o) 10 (12,5%) |68 (85,0%) |0 (0,0%) 3(9,1%) |30 (90,9%)
sprendimus

Tyrimo rezultatai parodé, kad net 39 (95,1 %) darbdaviai mano, kad naujausios reklamos
gamybos technologijos zinios yra jgyjamos per praktikas, 30 (73,2 %) respondenty mano, kad
Zinios jgyjamos specializuotuose kursuose ar seminaruose, ir 27 (65,9 %) respondentai mano, kad
tai — nuolatinis savarankisko darbo procesas. 4 (9,8 %) respondentai nurodé ,kita* ir pazyméjo, kad
per studijy praktikas, ten, kur gaminama reklama, kviesti j auditorijas ir reklamos gamintojus, kad
jie atsakyty j tam tikrus klausimus ir dalintysi Ziniomis, studentams lankantis konkreciose jmonése
uzuot klausius jprastos paskaitos (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Studenty gebéjimas gauti naujausias reklamos gamybos technologiju Zinias: darbdaviy
poZiiirio pasiskirstymas

Darbdaviy nuomoné (N=41)

Atsakiusiyjy dalis procentais

(kategorijoje)

53,7 %

Atsakymo variantas o oy
y Atsakiusiyjy skaicius

22

auditorijoje
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Darbdaviy nuomoné (N=41)
Atsakymo variantas Atsakiusiujy skaicius Atsakiusiyjy dalis procentais
(kategorijoje)
per praktikas 39 95,1 %
specializuotose reklamos parodose 20 48,8 %
specializuotuose kursuose ar seminaruose 30 73,2 %
tai nuolatinis savarankisko darbo procesas 27 65,9 %
kitas variantas 4 9,8 %

Studentams taip pat buvo uzduotas klausimas, kaip galima gauti reklamos technologijy Ziniy.
Atsakydami j $j klausima, tiek reklamos vadybininkai 72 (90,0 %), tiek komunikacijos specialistai
28 (84,8 %) praktikas nurodé kaip svarbiausig reklamos technologijy Ziniy jgijimo budg. Taip pat
mano ir darbdaviai. Labiausiai iSsiskyré nuomonés dél ziniy jgijimo specializuotose reklamos
parodose. Siam biidui pritaria 48 (60,0 %) reklamos vadybininkai ir tik 12 (36,4 %) komunikacijos
specialisty. Tyrimo rezultatai rodo, kad zinios daugiausia jgyjamos per praktikas, specializuotuose
kursuose ar seminaruose bei studijuojant auditorijoje (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Studenty nuomoné apie reklamos technologiju Ziniy jgijima

Reklamos vadybininkas Komunikacijos specialistas
Atsakymo variantas (N=80) (N=33)
Atsakiusiy sk. | % Kategorijoje | Atsakiusiy sk. | % kategorijoje

studijuojant auditorijoje 63 78,8% 27 81,8%

per praktikas 72 90,0% 28 84,8%
specializuotose reklamos parodose 48 60,0% 12 36,4%
specializuotuose kursuose ar seminaruose |68 85,0% 27 81,8%

tai nuolatinis savarankiSko darbo procesas |30 37,5% 16 48,5%

man tai nejdomu 0 0,0% 1 3,0%

Darbdaviams buvo uzduotas ir atviras klausimas — ,Ka reklamos vadybininkas turéty
nusimanyti reklamos gamybos technologijy srityje?* Atsakydami j §j klausimg respondentai teigé,
kad reklamos vadybininkas turéty zinoti bendras reklamos Zinias, reklamos istorija, paieskos
sistemos ,,Google* ir socialinio tinklo ,,Facebook* reklamos pagrindus, gamybos technologijas,
rinkos paslaugy kainas ir kliento poreikius bei galimybes, viska, kas susij¢ su reklamos gamyba toje
kompanijoje — nuo jrangos, jos galimybiy, formaty iki medziagy, su kuriomis dirbama. Jis turi
nusimanyti apie naujausius gamybos procesus — kaip jie veikia, kokios yra galimybés, tendencijos ir
kaip tai pateikti klientams, taip pat zinoti medziagas, gamybos eiga, medziagy uzsakymo process,
visg spaudos gamybos esme (spalvos, popieriai, procesas), dizaino pagrindus (komponavimas,
spalvos), skaitmeninés reklamos gamybos principus, bitinai — socialinés medijos reklamos
specifika.

Darbdaviams taip pat buvo uzduotas klausimas, kaip kolegijos socialiniai partneriai galéty
prisidéti prie studenty ziniy reklamos technologijy srityje tobulinimo. 34 (82,9 %) respondenty
mano, kad tai baty galima padaryti priimant studentus j praktika, 33 (80,5 %) respondentai teige,
kad jmonés galéty priimti studentus j praktinius uzsiémimus (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Darbdaviy nuomoné, kaip kolegijos socialiniai partneriai galéty prisidéti prie studenty Ziniuy
reklamos technologiju srityje tobulinimo (N=41)

. oo . Atsakiusiyjy dalis
Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaiCius procentai;u(lf(ategorijoje)
konsultuoti déstytojus 26 63,4 %
dalyvauti studijy procese kolegijoje 25 61,0 %
priimti studentus j praktinius uzsiémimus 33 80,5 %
priimti studentus j praktikas 34 82,9 %
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IAtsakiusiyjy dalis
procentais (kategorijoje)

10 24,4 %

Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius

kolegija pati turi pasirtipinti studenty Ziniy kokybe ir
déstytojy kvalifikacijos kélimu

Atsakydami j atvirg klausimg ,,Kg komunikacijos specialistas turéty nusimanyti reklamos
gamybos technologijy srityje?*, darbdaviai teigé, kad komunikacijos specialistas turi Zinoti, kaip
sukurti gerg reklamg ,,nuo idéjos iki afiSos®, paieskos sistemos ,,Google“ ir socialinio tinklo
,,Facebook® reklamos pagrindus, turi bati kiairybiskas, gerai mokéti lietuviy Kkalbg, iSmanyti
reklamos sklaidos budus, medziagy parinkimg gamybai, zinoti pagrindines jy savybes. Be to,
komunikacijos specialistas turi bendrauti su vartotojais ir klientais, o ne stovéti spaustuvéje.

Atsakydami j klausimg ,,Kaip manote, kokio specialisto laukia reklamos ir komunikacijos
agentiiros (kokiy kompetencijy / Ziniy reikia potencialiam agentiiros darbuotojui)?*, studentai teigg,
kad reklamos vadybininkas turi iSmanyti visg spaudos gamybos esme (spalvos, popieriai, procesas),
dizaino pagrindus (komponavimas, spalvos), skaitmeninés reklamos gamybos principus, biitinai —
socialinés medijos reklamos specifika ir daugybe kity dalyky. Taip pat paminéjo tinkamy reklamos
medziagy parinkimg: popieriaus galimas rasis, plastikus, lipdukus, pléveles ir ,,Google* bei
,Facebook® reklamos pagrindus. Komunikacijos specialistas turéty turi buti kurybiskas, gerai
mokéti lietuviy kalba, iSmanyti reklamos sklaidos buidus, medziagy parinkimg gamybai, zinoti
pagrindines jy savybes.

ISvados

1. Remiantis tyrimo, kuriame dalyvavo 41 reklamos arba komunikacijos jmoniy atstovas ir 113
reklamos vadybos bei rySiy su visuomene programy studenty, rezultatais, buvo jvertinta
reklamos technologiniy sprendimy reklamos gamyboje jtaka reklamos ir komunikacijos
specialisty parengimo procesui.

2. Didzioji dauguma tyrimo dalyviy mano, kad reklamos gamybos technologijy iSmanymas yra
reklamos vadybininko ir komunikacijos specialisto konkurencinis pranasumas.

3. Pasak tyrimo dalyviy, tiek reklamos vadybininkas, tiek komunikacijos specialistas turi Zinoti
bendrus reklamos gamybos principus, mokéti dirbti su MS Office paketo programomis, Adobe
Photoshop, Adobe InDesign programomis, iSmanyti naujyjy medijy karimo ir valdymo
pagrindus (isskiriamos Zzinios paiesSkos sistemoje ,,Google“ ir socialiniame tinkle ,,Facebook*)
bei gebéti rasti naujus, nestandartinius, inovatyvius reklamos sprendimus. Respondentai pritaré,
kad zinios apie spalvy skaidymo sistemg ir kitas reklamos gamybos operacijas Siy sriciy
specialistams yra labai reikalingos arba reikalingos is dalies.

4. Darbdaviai mano, kad naujausios reklamos gamybos technologijy Zinios Yyra jgyjamos
specializuotuose kursuose ar seminaruose, nuolat dirbant savarankiskai ar atliekant praktikas
jmonése. Reikia pazyméti, kad studentai daznai mini ziniy jgijima studijy metu, taciau neteikia
didelés reik8més nuolatiniam savarankisko darbo procesui. Respondenty nuomone, socialiniai
partneriai galéty prisidéti prie studenty Ziniy reklamos technologijy srityje tobulinimo priimdami
juos j praktika ir praktinius uzsiémimus.

5. Apzvelgus tyrimo rezultatus yra akivaizdu, kad reklamos technologijy iSmanymas naudingas
reklamos ir komunikacijos specialistams ir didina jy konkurencinj pranasumg ieskant darbo
galimybiy rinkoje.
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INFLUENCE OF ADVERTISING TECHNOLOGY SOLUTIONS ON ADVERTISING IN
THE PRODUCTION ROCESS IN THE PROCESS OF ADVERTISING AND
COMMUNICATION SPECIALISTS: THE PERSONNEL AND STUDENT APPROACH

Margarita ISoraité, Daiva Aktas, Laimuté Fedosejeva, Egidijus Grigiinas, Riita Krukonieng,
Edita Masiulé, Biruté Vaiténiené

Vilnius University Applied Sciences, Faculty of Business Management

Didlaukio 49, Vilnius

Summary

Knowledge of advertising technologies is useful for every advertising user, as well as for the advertising
business. An advertising manager, a communications specialist, needs an understanding of advertising
production technologies to be able to select and effectively use the most appropriate advertising tools, talk to
professionals, and coordinate the needs of ad creators, manufacturers, and clients. And lastly, participate
effectively in advertising / communication business processes.In collaboration with the College's social
partners, to improve the training of advertising managers and public relations specialists, a quantitative study
"The Impact of Innovative Technology Solutions on Advertising Production Processes in the Training of
Advertising and Communication Specialists" was conducted. Two groups of respondents are analyzed,.
opinions and attitudes of students and professionals in advertising / communication companies. The results
of the study confirm that knowledge of advertising technologies is a competitive advantage of a young
advertising / communication specialist and that in the training process "Advertising production technologies"
is needed not only in the program of advertising manager but also for future public relations specialists.

Based on a study of 41 advertising or PR agencies and 113 advertising management and PR students, the
impact of innovative technology solutions in advertising production processes on the training of advertising
and communications professionals was evaluated.

The majority of employers surveyed believe that advertising production technology is a competitive
advantage for a communications specialist, and most students have agreed. It is also believed that this
knowledge would help in finding a job in advertising or communications. According to the respondents, the
communication specialist who has completed the Public Relations study program should know the general
principles of advertising production. According to employers, both the advertising manager and the public
relations specialist have to work with MS Office package, Adobe Photoshop, Adobe InDesign programs.
Respondents agreed that knowledge of color partitioning was much needed or partially needed. According to
employers and students, both the advertising manager and the public relations specialist have a great need to
know the basics of creating and managing new media and to be able to find new, non-standard, innovative
advertising solutions. Employers believe that the latest knowledge in advertising production technology is
acquired through internships, specialized courses or seminars, while students additionally mention that this
knowledge is acquired during studies.

Employers think an advertising manager should know the history of advertising, know the basics of
Google and facebook advertising, production technology, market prices and customer needs / capabilities,
everything related to producing advertising at that company, the principles of digital advertising production,
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necessarily socmedia advertising specifications and many more. . In the respondents 'opinion, the social
partners could contribute to the development of students' knowledge in the field of advertising technology
through admission to internships and workshops.

According to the study participants, the communication specialist must be creative, have a good
knowledge of the Lithuanian language, be familiar with the means of disseminating advertising, be aware of
material selection for production, know the basic principles of their main features.

The students who participated in the study said the advertising manager had to know the whole essence
of print production, the basics of design, the principles of digital advertising production, necessarily the
specifications of socmedia advertising, and many more. They also mentioned the selection of appropriate
advertising materials: possible types of paper, plastics, stickers, films and the basics of Google and facebook
advertising.

Keywords: advertising, communication, advertising production technologies, technologies,
innovativeness, competitive advantage.
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