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COVID-19 ITAKA KELIAUTOJO ELGSENAI
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Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultetas,
Didlaukio g.49, Vilnius

Anotacija

Siuo metu pati aktualiausia tema visame pasaulyje — tai naujo Korona viruso COVID-19
pandemija, kuri ne tik izoliuoja zmones ir valstybes, atima gyvybes ir darbus, bet ir turi jau
akivaizdzig neigiama jtaka ekonomikai. Siame straipsnyje analizuojama COVID-19 viruso jtaka
bitent turizmo sektoriui tiriant potencialiy keliautojy i§ Lietuvos elgseng ir jos pokyc¢ius pandemijos
akivaizdoje, bei numatomus ateities kelioniy planus bei elgsenos poky¢ius siekiant issiaiskinti kokig
jtakg tai turés ilgalaikéje perspektyvoje. Atliktas Zvalgomasis tyrimas, kuriame 277 respondenty
atsaké ] tikslinius klausimus apie keliavimo ypatybes ir jtakg ateities kelionéms, rezultatai bus
apzvelgti Siame straipsnyje. Tema yra itin aktuali §iuo metu Korona viruso krizés akivaizdoje, todél
Sis darbas atskleidzia butent dabar vykstanc¢ius pokycius, su kokiais visuomenei dar néra teke
susidurti.

ReikSminiai ZodZiai: kelionés, iSvykstamasis turizmas, keliautojy elgsena, COVID-19, Korona
VIrusas.

Ivadas

Dabartiniame poky¢iy pasaulyje, viena kas buvo pastovu nuo 1950 m. - stabilus ir atsparus
vykstan¢ioms nelaiméms ar neramumams — turizmo srauty augimas (C. Cooper, 2012). Siais 2020
m. visas pasaulis taip pat kaip turizmo sektorius susiduria su dar nematyta globalia krize — COVID-
19 pandemija. Stabdomi skrydziai, uzdaromi viesbuciai, restoranai, dauguma Saliy skelbia karanting.
Tokios krizés dar prie§ kelis ménesius niekas nebiity jtargs. Paskutiniai — 2019 metai pasauliniam
turizmui buvo dar vienas rekordas — Jungtiniy Tauty Pasaulinés Turizmo Organizacijos (PTO)
duomenimis keliavo net 1,5 mird. tarptautiniy turisty, tai 4% daugiau uz pra¢jusius metus. Jau desimt
1§ eilés mety turizmo skaiciai stabiliai auga nuo paskutinés didelés krizés — pasaulinés ekonomikos
krizés 2009 m. Taciau kriziy ir riziky yra daugybé, ir nors 2020 m. buvo prognozuotas vel 4 proc.
pasaulinio turizmo augimas, jau dabar akivaizdu, kad prognozés nebus i$pildytos. Viskas pasikeité
vos per kelis ménesius, kai 2019 m. pabaigoje Kinijoje buvo pranesta apie nauja Korona virusa,
kuriam buvo suteiktas COVID-19 pavadinimas. Sio straipsnio tikslas — analizuoti keliautojy elgsena
COVID-19 pandemijos metu ir atskleisti galimas pasekmés ateiciai. Atliktas kiekybinis tyrimas —
vartotojy apklausa, siekiant i$siaiSkinti esamg Lietuvos turisty nusiteikimg keliauti ir Korona viruso
itaka kelioniy planavimui, krypties pasirinkimui, kitiems elgsenos aspektams.

Aplinkos veiksniy jtaka vartotojy — turisty elgsenai epidemijos metu

Pasaulis kasdien susiduria su jvairiomis rizikomis, nuo kary, teroro, ekonomikos nestabilumo,
stichiniy nelaimiy iki biologiniy virusy mutacijy — visa tai turi didel¢ jtaka vartotojy elgsenai,
visuomenes kasdienybei. Biologiniy riziky veiksnius svarbu analizuoti i$ anksto, vertinti jy galimas
pasekmes zmoniy sveikatai bei kurti procediiras, padedancias stabdyti jy plitimg. Manoma, kad
pasaulyje didéja biologinés rizikos veiksniai ir tokios rizikos pavojus nepakankamai jvertinamas.
Vartotojy elgsena — tai zmoniy, siekian¢iy patenkinti savo norus ir poreikius, veiksmai perkant ir
naudojant prekes bei paslaugas (Mowen 1987).
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A. Bakanauskas (2006) apibrézia vartotojy elgseng kaip mokslg apie individus, grupes ar
organizacijas, jy taikomus procesus renkantis, jsigyjant arba perkant, vartojant ir paSalinant gaminj,
paslauga, id¢ja, kad galéty patenkinti savo poreikius ir norus.

Daugybé mokslininky palaiko idéja, kad vartotojy elgesys priklauso nuo aplinkos.

JAV psichologas B. F. Skiner (1987) tvirtino, kad Zmogaus elgesys grieztai priklauso nuo
aplinkos, kuri modifikuoja jo biologiniy poreikiy tenkinimo buidus. B. F. Skinerj labiau domino ne
zmogus, o aplinka, ne asmenybé, o jos reakcijos. Asmenybés vystymasi jis suprato kaip nuolatinj
prisitaikyma prie aplinkos reikalavimy, kuris vyksta operantinio mokymosi budu.

Kanados psichologas A. Bandura, taip pat mano, kad aplinka daro didele jtakg zmogaus veiklai,
taciau akcentavo pazinimo (kognityvinj) procesy vaidmenj asmenybés elgesiui - zmogus mokosi,
stebédamas kity elgesj. Kuo labiau iSvystyti Zmogaus pazintiniai sugeb¢jimai, tuo didesnj poveik],
esant toms pacioms aplinkos salygoms, zmogus gali daryti savo elgesiui. Si teorija buvo pavadinta
socialine kognityvine asmenybés teorija (Zajanckauskaité 2002).

Socialinés-kognityvinés krypties mokslininkus domina, kaip Zmoniy elgesys bei jsitikinimai
veikia aplinkg ir kaip aplinka veikia elgesj bei jsitikinimus. Abipusis determinizmas - $is terminas
vartojamas tarpusavyje saveikaujan¢iy asmenybés ir aplinkos veiksniy jtakai aprasyti. Si saveika yra
socialinés-kognityvinés krypties pagrindas. Socialiné-kognityviné¢ kryptis taiko iSmokimo (per
salygojima ir steb¢jima) bei pazinimo (per situacijy vertinimg) principus asmenybés tyrimui. Sgveika
tarp individo ir aplinkos vyksta, pavyzdziui, tada, kai pasirenkame mus formuojancig aplinka, kai
miisy asmenybé nulemia, kaip interpretuojame jvykius ir j kaip juos reaguojame, ir kai asmenybé
padeda sukurti situacijas, | kurias reaguojame (Myers 2008).

Vidiniai kognityviniai
veiksniai (mintys ir
jausmai, susije su

rizikinga veikla)

Elgesys Aplinkos veiksniai

1 pav. Abipusis determinizmas (Pagal Myers 2008).

Pasak Jan Krajhanzl (2010) vartotojy elgesiui jtakg daro iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Prie
iSoriniy veiksniy yra priskiriami situaciniai faktoriai, asmeniniai bruoZai ir tarpasmeniniai santykiai.
Situaciniai veiksniai mokslin€je literatliroje daZniausiai apima socialing ir fizin¢ aplinkas, oro
salygas, laika, katastrofas, situacines bukles, pvz. epidemijas ir kt. Tarp asmenybiniy veiksniy minimi
genetiniai, brendimas, intelektiniai gebéjimai, asmenybés ypatumai. Tarpasmeniniai veiksniai — tai
tarpusavio santykiai su kitais asmenimis: vaikais, tévais, draugais ir pan.

Mokslinéje literatiiroje terminas aplinka turi daug reikSmiy. Aplinka - tai gamtos objekty,
reiskiniy ir salygy visuma, kurioje gyvena individas, populiacija ar rusis (Visuotiné lietuviy
enciklopedija, 2020).

Pasak V. M Rutkovienés ir N. Sabienés (2008) aplinka yra gamtoje funkcionuojanti tarpusavyje
susijusiy elementy (Zemés pavirsiaus ir gelmiy, oro, vandens, dirvoZemio, augaly, gyviiny, organiniy
ir neorganiniy medziagy, antropogeniniy komponenty) visuma bei juos vienijan¢ios natiiraliosios ir
antropogeninés sistemos. Sis aplinkos apibrézimas sako, kad aplinka yra labai sudétinga gyvosios ir
negyvosios gamtos elementy, susiety tiesioginiais ir netiesioginiais rysiais, visuma.

133



[ZVALGOS, 2020 Nr. 1 ISSN 2669-0330 (online)

Gali buti skiriamos jvairios aplinkos ruSys: gamtine (fiziné, natiirali), abiotiné, bioting,
antropogening, techniné, ekonoming, socialing, ir pan., parodancios nagrinéjamos supancios terpés
pobiidj arba dominancius erdvés komponentus (Kavaliauskas, 2011).

Zmogaus ry$iai su aplinka yra labai sudetigi ir keitesi jvairuose Zmonijos evoliucijos
lapikotarpiuose: jei anks¢iau zmogus bijojo gamtos, saugojosi, stengési jg priversti jam tarnauti, tai
vélaiu zmogus pradéjo ja iSnaudoti, neracionaliai naudodamos jos turtus, keisdamas aplinkg vis labiau
ir laabiau jg terSdamas, trikdydamas ekologing pusiausvyrg, sukeldamas pokycius, kurie sudaro
pavojy paaties zmogaus egzistavimui. Aplinkos tar§a — bei kokiy medziagy ar energijos, kurios gali
sukelti trumpalaikj arba ilgalaikj Zemés ekologinés pusiausvyros pazeidimg, emisijos j biosfera.
Aplinkos tarSa laikomi cheminiai, fiziniai ir biologiniai aplinkos poly¢iai, kurie neigamai veikia
zmogy ir kitis gyvus organizmus bei fizinius aplinkos komonentus (Rutkoviené, V. M, Sabien¢, N.
2008).

Pasak V. M Rutkovienés ir N. Sabienés (2008) specifiniy biologiniy terSaly grupé yra
mikrobiologiniai terSalai. Mikrobiologiné tarSa — aplinkos tarSa mikroorganizmais, jy apykaitos
produktais, baltyminés kilmés medziagomis, kurios dél zmogaus veiklos patenka j aplinkg ir gali
sukelti pavojy zmoniy sveikatai. Tai bakterijos, virusai ir Kiti mikroorganizmai. Pagal keliamos
infekcijos rizikos laipsnj biologiniai veiksniai skirstomi j keturias rizikos grupes: 1) medziaga, kuri
negali sukelti ligy; 2) medziaga, kuri gali sukelti ligas ir biity pavojinga: mazai tikétina, kad ji plisty
visuomengje; paprastai yra efektyviy profilaktikos priemoniy arba ligos s¢kmingai gydomos; 3)
medziaga, kuri gali sukelti sunkias ligas ir buity labai pavojinga; kyla rizika, kad ji gali iSplisti
visuomengje; paprastai yra efektyviy profilaktikos priemoniy arba ligos s¢kmingai gydomos; 4)
medziaga, kuri sukelia sunkias ligas ir yra ypac¢ pavojinga; gali kilti didelé rizika, kad ji iSplis
visuomengje; paprastai néra efektyviy profilaktikos priemoniy ir ligos neiSgydomos.

Nei vienas ekonomikos sektorius néra taip susijes su aplinka kaip turizmas. Prie rizikingy
pasekmiy turizmo turizmui yra priskiriami Sie aplinkos veiksniai: Zemés klimato pokyciai (audros,
zemés drebéjimai, ugnikalniy iSsiverzimai ir kitos stichinés nelaimés); terorizmas ir smurtas ir
globalinés ligos (Damuliené 2011).

Kiti ekspertai (Robertson, Kean, Moore 2006) tarp turizmo riziky i$skiria gamtos sukeltas rizikas
(audros, cunamiai, potvyniai ir kt.), technologines rizikas (rizikos, kylan¢ios dél neribotos
technologinés plétros), politines ir civilinés, bei biologines (pavyzdziui, uzkre€iamosios ligos
sukeltos virusy, bakterijy, vabzdziy ar biologiniy su gyviinais susijusiy veiksniy).

Naujai atsirandancios rizikos daznai yra susij¢ su pasaulinémis epidemijomis, kurias sukelia nauji
uzkre€iamieji patogenai.

Tokie globalus i$§tukiai lemia daugelio valstybiy turizmo sektoriy: regionuose, kuriuose kyla
globaliniy ligy grésmé, labai sumazé¢ja turisty srautai ir net gali sustoti turizmo infrastruktiiros plétra
(Damuliené 2011).

Pagal Farlex Partner Medical Dictionary (2012) epidemija — tai ligos, specifinio su sveikata
susijusio elgesio ar kity su sveikata susijusiy jvykiy paplitimas Salyje ar regione.

Visuotiné epidemijos arba pandemijos (Lietuvos Zodynas 2009) prazudydavo milijonus Zmoniy.
Per buboninio maro protrikj 1347-1351 m. ,,Juodoji mirtis* Europoje nunes$é daugiau 25 mln. Zmoniy
gyvybiy, kas tuo metu sudaré ketvirtadalj Zemyno gyventojy. Pasaulyje nuo mano miré daugiau 200
mln. Zmoniy (LePan 2020).

Daugelis zmoniy gripa laiko nepavojinga liga, taciau greiciausiai iSplitusi ir daugiausia auky
pareikalavusi pandemija Zmonijos istorijoje buvo ,,ispaniskojo* gripo (HINT1). 1918 m. $ia epidemija
uzsikrété tre¢dalj visy pasaulio gyventojy (apie 500 mln. Zzmoniy) ir nusines¢ 50 mln. gyvybiy (Center
for disease Control and Prevention 2019).

Pasak Pasaulio sveikatos organizacija gripas kiekvienais metais pasaulyje nuzudo nuo 290 000
iki 650 000 zmoniy (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/influenza-(seasonal)).

Zmoniy A ir B tipo virusai sukelia sezonines gripo epidemijas beveik kiekvieng Ziema
(Caplinskas 2018), ta¢iau 2019 m. gruodzio mén. epidemija sukélé naujos struktiiros Korona virusas,
kuris niekada anksciau nebuvo sukéles infekcijy. Daugelis sutaria, kad pirminis uzkrato zidinys —
Kinijoje, Uhano mieste, esantis turgus.
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Kuo didesnis Zmoniy mobilumas (pavyzdziui, turistiniy kelioniy metu), tuo greic¢iau gali iSplisti
virusas visame pasaulyje ir sukelti nauja pandemija (Damuliené 2011).

Per trumpg laikotarpj virusas iSplito j kitas valstybes skirtinguose zemynuose. 2020 m. kovo 11
dieng Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) Korona viruso (COVID-19) protrikj paskelbé
pandemija.

Per trumpajj laikotarpj COVID-19 pakeité¢ zmoniy gyvenima. Salys viena po kitos skelbé
karanting, buvo stabdyta jmoniy tkiné-komerciné veikla, uzdrausta apgyvendinimo, maitinimo
istaigy, pramogy centry veikla, masiniai renginiai, nutrauktos turistines keliones oro ir Zemés keliais,
uzdarytos sienos.

Medicinos sociologas Philip Strong (1945-1995) nagrinéjo epidemijos socialing psichologija ir
analizavo, kaip pakinta zmoniy elgesys epidemijy metu.

Pasak Philip Strong (1990) epideminé psichologija apima tris psichosocialinés epidemijos tipus.
Pirmas tipas yra baimés epidemija. Antrasis yra paaiskinimo epidemija ir moralizavimas, o tre¢iasis
yra veiksmy (arba raginimo kuo greiCiau veikti) epidemija. Bet kuri visuomené gali patirti
individualios arba kolektyvinio bangos panika, aiSkinimosi ligos simptomy ir prieZas¢iy procesg bei
kovos uz ligos sustabdyma bei kontrolés procesa. ISgyvenant Siuos procesus kinta zmoniy elgesys.

Pirmoji baimés epidemija turi didelj neigiama poveikj visuomenei. Epidemijos metu baimé uz
savo, artimyjy sveikata, baimé dél situacijos nezinomybés, ateities ir kitos uzvaldo visuomeng.

Pasak David G. Myers (2008) baimé gali bati nuodinga. Ji gali kankinti, sutrikdyti miegg ir
uzvaldyti mintis. Baimé gali buti ir uzkre¢iama. Dazniau baimé yra prisitaikymo prie aplinkos
iSraiska. Ji yra aliarmo sistema, parengianti kiing gelbétis nuo pavojaus. Baimindamiesi tikry ar
isivaizduojamy prieSy, zmonés buriasi j Seimas, gentis, tautas. Esama zmoniy, kuriy baimé atrodo
didesn¢ uz viduting. Stipri tam tikry dalyky arba situacijy baimé (fobija) Siuos Zmones visiskai iSmusa
1§ véziy ir jie patiria nuolatinj nerima.

Epidemijy metu tai nerimas ir baimé¢ dél savo ir artimyjy sveikatos, gyvybés, ekonomineés
situacijos bei ateities nezinomybés ir neuztikrintumo.

Norédamas apsaugoti save nuo nerimo ir susijusio su juo bejégiskumo, priesiSkumo ir nesaugumo
jausmo, asmuo susikuria jvairias gynybines strategijas (Zajanckauskaité 2002).

Nerimas yra viena i§ galimy spontanisko elgesio priezas¢iy (Myers 2008). Pasak mokslininky,
epidemijy metu zmonéms yra buidingas neplanuotai atsirandantis, neracionalus, nekontroliuojamas
elgesys, kuris pasireiskia veiksmy chaotiSkumu, neracionalumu ir impulsyvumu (Schumm, Schumm,
Scoglio 2013).

Viena i§ pagrindiniy priemoniy, leidzian¢iy apsisaugoti nuo viruso plitimo grésmés - likti
namuose, taip iSvengiant kontakto su kitais Zmonémis. Esama Zmoniy, kuriems socialiniy kontakty
stiprus apribojimas ir jy netikimas turi neigiama jtaka psichikos sveikatai.

Net ir trumpalaiké vienatvé gali sukelti jvairiy psichikos sutrikimy, tokiy kaip depresija,
paranojisky minéiy, nemigos ir nuolatiniy nusiskundimy priezas¢iy (Tomkeviciené 2002).

Pasaulio sveikatos organizacija pripazino, kad COVID-19 pandemija daro jtakg visuomenés
elgesiu ir numaté eilg psichikos sveikatos stabilizavimo ir gerinimo priemoniy (WHO 2020).

Tyrimo metodologija

COVID-19 jtakos keliautojo elgsenai tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo
metodas — apklausa ir mokslinés literatiiros analizé.

Apklausai atlikti sudarytas strukttiruotas klausimynas. 1 dalis skirta rizikos suvokimo tyrimui,
2 dalis — keliautojo asmenybés nustatymui, 3 dalis — keliautojo elgsenos, susijusios su Korona virusu,
tyrimui. Pirmoje dalyje buvo pateikta 16 klausimy, atitinkamai — antroje — 32 ir trecioje — 22
klausimai. Atsizvelgus j klausimy struktiira, buvo pasirinktos intervalinés skalés. Tyrimas buvo
atliekamas, laikantis tyréjo etikos reikalavimy, anketos buvo pildomos internetu.

Analizuojant tyrimy duomenis buvo taikoma apraSomoji statistika, duomeny analizei — Excel
jrankis.
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Apklausa buvo vykdoma 2020 m. kovo - balandzio ménesiais ir patalpinta tinklalapyje
www.apklausa.lt. Klausimai suformuluoti siekiant apzvelgti keliautojy rizikos suvokima, asmenines
savybes ir elgseng, susidirus su Korona viruso grésme.

Apklausoje dalyvavo 277 Lietuvoje gyvenantys respondentai, kuriy amzius svyruoja nuo 19 iki
65 m. Toks amziaus tarpsnis buvo pasirinktas dé¢l to, kad tai asmenys, kurie patys priima sprendimus,
susijusius su kelionémis bei jau uzdirba pajamy.

Siekiant iSvengti nesgziningy atsakymy, buvo uzdétas nesgziningy respondenty filtras.

Tyrimo rezultaty analizé

Apzvelgiant tyrimo rezultatus visy pirma buvo svarbu suprasti respondenty — keliautojy profilj.
Dauguma atsakiusiyjy i klausimus yra moterys (85 proc.), like 15 proc. — vyrai. Pagal amziy galime
pastebéti, kad respondentai suauge savarankisSki zmonés, didzioji dalis — nuo 30 iki 50 m. amzZiaus,
taip pat ir turintys aukstajj iSsilavinimg — net 85 proc. Svarbu pabrézti, kad dauguma atsakiusiy yra
tikrai aktyvis keliautojai — net 68.8 proc. j uzsienj keliauja kelis kartus per metus, 13 proc. keliauja
bent kartg per metus.

Tyrimo klausimai buvo suskirstyti j kelis blokus: pirmasis — apie rizikos suvokimg — siekiant
i$siaiSkinti koks svarbus yra saugumo veiksnys renkantis keliones. Buvo pateikta 15 teiginiy j kuriuos
respondentai tur¢jo pasirinkti atsakyma i§ 5 galimy skal¢je nuo ,,visiSkai sutinku®, ,,sutinku‘ ,,nei
sutinku, nei nesutinku®, ,,nesutinku®, ,,visiSkai nesutinku®.

ISanalizavus atsakymus pateikiame esminius rezultatus apie rizikos suvokimo teiginius. 55.8
proc. respondenty visiSkai sutinka ir 37.7 proc. sutinka su teiginiu, kad saugumas yra svarbiausias
veiksnys, kuris apsprendzia, kur keliauti. Galime suprasti, kod¢l dabartiné pandemija bene labiausiai
paveiké turizmo sektoriy — zmonéms labai svarbus saugumo jausmas renkantis kelionés kryptj. Vos
6.5 proc. keliautojy tai néra svarbu. Atsizvelgiant | Philip Strong (1990) epideminés psichologijos
skirstyma, galima daryti iSvadg, kad didzioji dauguma keliautojy priklauso pirmam tipui t.y. baimés
epidemijos, taciau yra ir maza dalis — 6.5 proc., kurie priklauso veiksmy epidemijos tipui.

Kitas teiginys klausé konkreciai apie naujo Korona viruso rizika: ,,Priimant sprendima keliauti,
Korona viruso rizika néra svarbus veiksnys* — su teiginiu nesutiko net 82 proc. respondenty.
Dauguma sutinka su teiginiais, kad Korona virusas kelia realig rizikg kelioniy saugumui ir Kinijoje
(79.3 proc.), ir Italijoje (87 proc.), ir likusiame pasaulyje (81.9 proc.). Su teiginiu ,,a$ keliau¢iau tik
tuo atveju, jeigu bii¢iau tikras, kad tai saugu dél Korona viruso* visiskai sutiko 59.7 proc., sutiko 28.6
proc. Atsakymai rodo kokig didele jtaka tai turi ir turés keliavimo pasirinkimui — Zzmonés planuoja
atideti keliones kol, kol bus rizika uzsikrésti virusu. Tiesa, svarbu paminéti, kad apskritai noro keliauti
dabartiné pandemija nenugaléjo — net 80.5 proc. respondenty sutiko, kad noréty keliauti, taciau
neigiamos zinios apie COVID-19 juos stabdo.

Apzvelgiant respondenty atsakymus, susijusius su jy asmenybe, galima teigti, kad vidutinis
keliautojas yra organizuotas (95 proc), mégstantis bendrauti (79 proc.). Nors 64 proc teigia, kad
nesidomi abstrak¢iais dalykais ir idé¢jomis ir 73 proc. sunku suprasti abstrakc¢ias idé¢jas, taciau paZymi,
kad turi lakig vaizduote (73 proc.). Reikia pazyméti, kad didziajai daugumai yra svarbu kas atsitinka
kitiems Zmonéms (90 proc.) ir yra neabejingi kity problemoms (84 proc.), tod¢l galima daryti iSvada,
kad jie yra empatisSkos ir uZjauciancios asmenybes.

Nuotaiky svyravimas yra labai svarbus rodiklis, parodantis reakcijg j jvairias stresines situacijas.
Respondentai teigia, kad beveik pusés nuotaika keiciasi retai (40 proc.), nulitsta taip pat retai (51
proc.) ir jauciasi atsipalaidave (43 proc.), todél galima daryti iSvada, kad didzoji dauguma yra
psichologiskai stabilios asmenybés.

Kad ir kokiais organizuotais ir stabiliais save laikyty, tac¢iau daugiau nei puse teigia, kad turi
poreikj tyrinéti keistas vietoves (66 proc.), tai rodo, kad yra linke j nuotykius ir rizika. Taciau vis tik
nuotykiai ir rizika turéty biiti organizuoti ir suplanuoti marSrute (60 proc.).

Net 45 proc. buvimas namuose ilgg laikg sukelia stresa, tad galima daryti prielaida, kad ilgas
karantino laikotarpis gali iSvesti i§ jprastos psichologinés biisenos ir paskatinti imtis spontanisky
veiksmy.
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Kita klausimy dalis apie turisty elgseng susijusig su Korona virusu. Apzvelgiami svarbiausi
rezultatai. Didzioji dalis respondenty (85 proc.) atSauké arba atSauks keliones Korona viruso
laikotarpiu. Tai akivaizdus jrodymas, kokig didele¢ jtakg turisty elgesiui turi neigiamos naujienos ir
didelis sergamumas virusu. Siekiant jvertinti ateities prognozes, jau¢iamas neuztikrintumas: j teiginj
,»aS labai sumazinsiu savo kelioniy skaiCiy per ateinancius 12 mén.“ nuomonés iSsiskiria: dalis
respondenty nesutinka (15 proc.) ar néra apsisprende (20.8 proc.), kita dalis nusiteikg keliones
metams atidéti — 63,7 proc. Tikétina, kad Korona virusas turés ne tik trumpalaikiy pasekmiy, ta¢iau
ir jtaka kelioniy jpro¢iams ateityje, pvz. renkantis kryptj kurj laikg bus vengiama nuo viruso labiausiai
nukentéjusiy Saliy ar miesty - su tuo sutinka 66.3 proc. respondenty, renkamasi keliauti j nuoSalesnes
vietas ir maziau | tankiai apgyvendintus miestus (sutinka 48.1 proc.). Taciau tikétina, kad kelioniy
zmongs visiskai neatsisakys, didelé dalis respondenty neplanuoja trumpinti ateities kelioniy trukmes
(45 proc.). Pastebima, kad keliautojai rinktis kelionés Lietuvoje (30 proc.), daugiau planuos kelioniy
ir iSvyky i gamtg (45 proc. sutinka). Tikétina, kad léCiau atsistatys kelionés grupémis, nes Zmonés
mieliau keliaus mazesnémis Zzmoniy kompanijomis ir vengs dideliy grupiy (47 proc. sutinka). Didele
jtakg dabartinis virusas turés ir sveikatos bei higienos sglygy suvokimui turistinése vietovése, poilsio
vietose, vieSbuciuose — net 87 proc. respondenty sutinka su teiginiu dél didesnio démesio higienai.
Turistai daugiau démesio atkreips ir j kartu keliaujan¢iy Zmoniy sveikata — su Siuo teiginiu sutinka
net 75.4 proc. respondenty, taciau tai gali sukelti ir nepatogumy, kai j atsitiktinj kosulj ar ¢iaudulj
aplinkiniai gali reaguoti neigiamai.

ISvados

1. Prie rizikingy pasekmiy turizmui yra priskiriami jvairsis aplinkos veiksniai:, t.t. epidemijos. Kuo
didesnis zmoniy mobilumas (pavyzdziui, turistiniy kelioniy metu), tuo greiiau gali iSplisti
virusas visame pasaulyje ir sukelti pandemija.

2. IvairGs mokslininkai nagrin¢jo epidemijos socialing psichologija ir analizavo, kaip pakinta
zmoniy elgesys epidemijy metu. Jie teige, kad bet kuri visuomené gali patirti individualios arba
kolektyvinio bangos panika, baimés arba nerimo jausma.

3. Pasak mokslininky, epidemijy metu Zmonéms yra biidingas neplanuotai atsirandantis,
neracionalus, nekontroliuojamas elgesys, kuris pasireiskia veiksmy chaotiSkumu, neracionalumu
ir impulsyvumu. Socialiniy kontakty ribojimas gali sukelti jvairiy psichikos sutrikimy, tokiy
kaip depresija, paranojisky min¢iy, nemigos ir nuolatiniy nusiskundimy priezasciy.

4. Tyrimas atskleidé, kad saugumas yra svarbiausias veiksnys planuojant keliones, o Korona
virusas turi didel¢ jtaka sprendZiant dél kelionés ir dabar ir ateityje — respondentai atSauké ar
atSauks artimiausias keliones, o planuoja keliauti tik tada, kai tai bus saugu ir tik ] tas vietas, kur
bus mazas viruso pavojus.

5. Numanomi pokyciai turisty elgsenoje ir ateityje: keliauti rinksis | nuoSalesnes ir viruso
nepaliestas Salis, regionus, vengs keliauti didelémis grupémis, daugiau démesio kreips j asmens
higiena kelionés metu, lankydami objektus ar apsistoje viesbuciuose, daugiau démesio atkreips j
kartu keliaujan¢iy Zmoniy sveikata.
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COVID-19 INFLUENCE FOR TRAVELLERS

Greta Gruodé, Jolita Variakojiené, Irena Achonen
Vilnius University Applied Sciences, Faculty of Business Management
Didlaukio 49, Vilnius

Summary

The most relevant topic at the moment — the new Coronavirus and the influence it has bring to our
economies, communities, health and all the other spheres. One of the most damaged sector — transport and
tourism. This paper aim to analyse the changes in customer behaviour during COVID-19 pandemic, how does
it change people plans for travelling at the moment and in a long term, also traveller’s behaviour in organizing
trips, selecting destination or an accommodation. The research was carried out using scientific literature
analysis and a quantitative research was used for receiving a data about current changes in tourist behaviour
which is extremely relevant at the moment.

Tourism was one of the most growing industry, counting steady growth for 10 years in a row and reaching
the record of 1.5 billion international tourists in year 2019 (UNWTO, 2020) and the forecast for the upcoming
year was further growth of 4 % but now it is obvious that instead of a growth tourism industry will face sharp
decline due to cancelled flights, closed hotels and restaurants, even borders of the many countries in EU, USA,
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Asia. Everything changed really rapidly as new Coronavirus fit China in the end of 2019 and soon spread in
other countries and continents.

This world is facing various risks every day from terror, wars, economy crises, nature disasters to
biological virus mutations — all threats cause enormous influence to society and customer behaviour. Consumer
behaviour — the decisions that people make to buy or not to buy a product or service, and the factors that
influence their decisions (Mowen, 1987). Many scientists agree that consumer behaviour is highly affected by
environment and any changes that happen in society. B.F. Skinner was focused not into the individual but into
environment and the reaction of people into changes in environment. According to Jan Krajhanzl (2010)
consumer behaviour is influenced by internal and external factors. One type of external factors are situational
factors like: weather conditions, time, catastrophes, epidemics and other.

No other economic sector is so connected with environment like tourism, on which it depends. There are
few types of risks on tourism:

1. Nature: storms, earthquakes, volcano eruptions, tsunamis, floods, etc.

2. Technology: risks, caused by unlimited technological development.

3. Political; wars, conflicts, terror.

4. Biological: viruses, infectious diseases. (Robertson, Kean, Moore 2006)

Those global challenges have power on most countries tourism sector: in regions where one or another
risk if happening, number of tourist drop rapidly (Damuliené, 2011). Current global risk — COVID-19 virus,
which caused worldwide pandemic. World Health Organization (WHO) characterized Coronavirus as
pandemic on 19th of March, 2020. In a very short time this virus changed people life: many countries are in a
lockdown, which leads to closed restaurants, shopping places, public events and many other spheres. One of
the most effective way of avoiding virus is staying at home with no physical contact which leads to negative
influence to individual’s mental health (WHO 2020).

The research of the paper was conducted in March — April, 2020. 277 people from Lithuania answered to
online survey questions. Results were analysed with Excel. Profile of the respondents were people from 19 to
65 years, mostly 35-55 years old, active travellers, travelling abroad one and more times per year (81.8 %).
Questions were divided into 3 blocks with 15 statements in each and respondents needed to evaluate statement
in scale from ,.totally agree®, ,,agree*, “neutral”, “disagree”, “totally disagree”.

Results revealed that safety if the most important factor for choosing a destination for travelling (93.5 %
agree and totally agree with statement). Also, most of the people agree (89.3 %) that they will travel only when
they will be sure about safety due to COVID-19. Now 85 % of respondents cancelled or are planning to cancel
their future trips due the virus. Despite the huge current influence of the virus, most of the respondents agree
that they would like to travel if not the negative Coronavirus news, this means that the virus did not stop people
from willing to travel.

Summing up all information and research made it is obvious that Coronavirus have a huge influence on
society and consumer behaviour in various ways and especially in tourism sector. Changing behaviour is
forecasted for the future also: travellers will choose to travel to more remote destinations, avoid mass places,
travel more individually and avoid group travelling. Huge attention will be on health and hygiene conditions
in places of interest, accommodation and restaurants sector, also for other traveller’s health situation.
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