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Anotacija

Nuolat besikei¢ianti ir modernéjanti informaciniy technologijy sistema daro vis didesnj poveikj
jmoniy veiklos organizavimo pobiidziui. Nepaisant to, kad turizmo sektorius taip pat gana imlus
technologinéms naujoveéms ir turi gana daug skaitmeninés rinkodaros teikiamy galimybiy, turizmo
jmonés neiSnaudoja skaitmeninés rinkodaros teikiamy abipusés komunikacijos, interaktyvumo
galimybiy, kurios leidzia kurti ir vystyti prekés zenklus internete, uzmegzti rySius su vartotojais,
skatinti jy lojaluma.

Raktiniai Zodziai: skaitmeniné rinkodara, turizmo verslas, turizmo rinkodara.

Ivadas

Siuolaikinis turizmas apibiidinamas kaip gana imlus technologinéms naujovéms. Nuolat
besikeiCianti ir modernéjanti informaciniy technologijy sistema daro vis didesnj poveikj jmoniy
veiklos efektyvumui ir vidiniy darbo procesy organizavimui. Diegiant inovacijas turizmo sektoriuje,
pagrindinis vaidmuo tenka orientacijai  klientg. Turizmo jmoniy s¢kmé priklauso nuo nuolatinio
prisitaikymo prie paklausos pokyc¢iy. Kintant turisty elgsenos modeliui, keliaujanciyjy interesai
daugiausia koncentruojasi j patirtj, kurig gali pasitlyti lankoma vietoveé.

Tyrimo problema: Skaitmeniné rinkodara padeda organizacijoms efektyviau pasiekti savo
tikslinius Klientus, geriau suprasti jy poreikius, pateikti jiems individualius pasialymus ir gauti i jy
atgalinj rysj. Ji leidzia organizacijai komunikuoti skirtingai su savo tikslinémis auditorijomis vienu
metu, pasiekti tiksliniy grupiy vartotojus bet kurioje pasaulio vietoje, kur tik yra galimybé naudotis
internetu. Tad skaitmeninés rinkodaros svarba S$iuolaikinés organizacijos gyvenime yra
nenuginc¢ijama. Nepaisant visy skaitmeninés rinkodaros teikiamy galimybiy daznai jmoniy
rinkodaros veikla internete apsiriboja internetinés svetainés sukarimu ir jos populiarinimu,
pasitelkiant reklama ir kitas svetainés lankomumga didinan¢ias priemones. Imonés neiSnaudoja
skaitmeninés rinkodaros teikiamy abipusés komunikacijos, interaktyvumo galimybiy, kurios leidzia
kurti ir vystyti prekés Zenklus internete, uzmegzti rysius su vartotojais, skatinti jy lojaluma. Siuo
tyrimu siekiama nustatyti, kaip turinio rinkodaros ir skaitmeninés rinkodaros sgveika gali padéti
jmonéms komunikuoti ir uzmegzti rys$j su klientais, taip didinant jmonés veiklos efektyvuma.

Tyrimo tikslas — nustatyti, koks yra Lietuvos turizmo sektoriuje taikomy skaitmeninés
rinkodaros sprendimy naudojamumas ir naudingumas vartotojui.

Tyrimo objektas — skaitmeninés rinkodaros galimybés Lietuvos turizmo versle.

Tyrimo uzZdaviniai:

+ ISanalizuoti inovacijy raiskg turizmo konkurencingumo stiprinimo procese;

* ISnagrinéti skaitmeniniy rinkodaros priemoniy privalumus ir veiksmingumo didinimo

galimybes;

» Nustatyti, kaip keliaujantys po Lietuva asmenys vertina skaitmeninés rinkodaros priemoniy

naudinguma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros sisteminé ir kritiné analizé, apklausa rastu. Tyrimo
duomenys analizuoti, taikant SPSS ir Microsoft Excel programas.
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Inovacijos turizmo konkurencingumo stiprinimo procese

Inovacijas paslaugy sektoriuje specialistai neretai apibuidina kaip daugiadimensines ir skirsto jas
1 technologines ir netechnologines. Analizuodami inovacijy turinj paslaugy veikloje, L. Carvalho ir
kt. (2011) labiau akcentuoja organizacinj lygmenj (nauja paslaugos koncepcija, naujy rysiy su
klientais palaikymo ir paslaugy pateikimo biidai), pasinaudojant naujomis technologinémis
galimybémis. Paslaugy inovacijos yra unikalios tuo, kad yra maziau matomos nei produkto ar
pramoninés inovacijos, jy pavidalas gali buiti pazangesnis ir jvairesnis. Socialinés ar vadybinés
inovacijos ne visada pastebimos nedirbantiems organizacijoje (Hamel, 1996).

Turizmas yra veiklos sritis, kurioje inovacijos taikomos, siekiant jgyti ar sustiprinti konkurencinj
pranasumg (Yiche Grace Chen Zi-Hui Chen Jonathan C. Ho Chung-Shing Lee, 2009). Pleciantis
skrydziy pasiiilos geografijai, daugéja naujy skrydziy krypéiy | masinio turizmo neatrastas Salis ar
vietoves, tod¢l brandziausioms atvykstamojo turizmo Salims inovacijos gali biiti budas pasiilyti
naujus ir aukStesnés kokybés produktus ar paslaugas ir tokiu biidu konkuruoti su naujais turisty
traukos centrais (Meneses, Teixeira, 2011).

Turizmo inovacijos priskiriamos vienai i$ penkiy kategorijy (Hall, 2009; Hjalager, 2006; Mei ir
kt., 2010):

+ produkto ar paslaugos inovacijos: klientas identifikuoja produkto ar paslaugos pokyc¢ius kaip

naujove;

* proceso inovacijos: nauji ar naujai pritaikyti paslaugy gamybos ar pateikimo metodai, sickiant

padidinti efektyvuma, produktyvuma ar srautus;

» vadybinés ar organizacinés inovacijos: nauji ar naujai pritaikyti vidinio bendradarbiavimo

biidai, darbo vietos organizavimas ar vidiniai rysiai;

» rinkodaros inovacijos: nauji ar naujai pritaikyti rinkodaros metodai, jskaitant bendrg prekinio

zenklo kiirima;

* institucinés inovacijos: naujos ar asocijuotos organizacinés struktiiros ir teisinés veiklos

salygos, kurios keiCia ar pagerina turizmo verslo salygas.

Decelle (2006) klasifikuoja turizmo inovacijas taip:

+ technologings ir netechnologinés inovacijos;

 su produktu ar procesu, organizaciniais sprendimais ar rinka susijusios inovacijos;

+ radikalios, autonominés ar pavidalo inovacijos.

2007 m. vykusios UNWTO konferencijos ,,Inovacijy vaidmuo turizmo $akos testiniy poky¢iy
adaptacijos procese”, metu buvo jvardintos trys pagrindinés inovacijy kryptys (Gyuracz-Németh ir
kt., 2010):

* informaciniy ir komunikaciniy technologijy inovacijos;

* turizmo produkto inovacijos;

Sékmingi turizmo inovacijy atvejai siejami su gebéjimu sukurti pripazintus naujus arba atnaujinti
esamus turizmo produktus. Analizuojant ir palyginant s¢kmés atvejus, tampa akivaizdu, kad dauguma
ju turi bendry savybiy ir yra orientuoti j tvarumo, kokybés valdymo, sgnaudy mazinimo, e-turizmo,
interneto ir / ar mobiliyjy aplikacijy naudojimo, vartotojy draugisko pozitrio stiprinimo, CRM,
ekologijos klausimus. Taip pat matyti, kad turizmo klasteriai daro teigiamg poveikj geb¢jimui diegti
naujoves per turizmo produkto gamybos arba prekybos procesa (Pirnar ir kt., 2012).

Akcentuojant turizmo inovacijy skirtumus nuo inovacijy kitose tikio $akose, pazymima, kad
turizmo inovacijos daugiausia didina operacinj efektyvuma ir didina vartotojo suvokiamg verte.
Turizmo paslaugy jmonés jtvirtino savo paslaugy kokybe ir didesne individualig vartotojo patirtj kaip
testing inovacija. Tai pasiekiama, prognozuojant klienty poreikius ir norus, didinant lojaluma per
Jvairias programas, pleciant klienty rata, tuo paciu sumazinant nenaudojamus pajégumus ir didinant
efektyvuma ir produktyvumg. Paslaugy inovacijos padeda surasti budus, kaip, naudojant
technologijas ar optimizuojant procesus, sukurti didesn¢ verte klientams ir perteikti ja. Tai reiskia
nuolatinj tobul¢jimg ir id€jy racionalizavima, suteikiant darbuotojams ir klientams daugiau veiklos
jgaliojimy.
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Skaitmeninés rinkodaros tikslai ir sklaidos priemonés

Siandieniniame technologijy amZiuje verslas jau nebejsivaizduojamas be skaitmeninés
rinkodaros. Ji yra tarsi platforma, padedanti pritraukti ir i§laikyti vartotojus iki verslui svarbiausio
veiksmo — pardavimo. Skaitmeniné rinkodara, kaip ir tradiciné rinkodara, néra vien tik reklama.
Skaitmeningés rinkodaros procesuose dalyvauja ne tik vartotojas, Siuose procesuose taip pat dalyvauja
prekiy ir paslaugy tickéjai bei gamintojai. Svarbiausias skaitmeninés rinkodaros tikslas yra i$siaiskinti
ir patenkinti vartotojy poreikius, o skaitmeninés priemonés tam suteikia geresnes galimybes, nei
tradicinés rinkodaros naudojamos priemonés. Siuolaikinés skaitmeninés rinkodaros kanalai leidZia
uzmegzti gilesnj ry$i su klientais, sutelkiant démesj | bendravimg ir efektyvesnj klienty poreikiy
patenkinimg (Royle ir Laing, 2014).

Ne maziau svarbus yra ir rinkodaros specialisty gebéjimas tikslingai iSnaudoti skaitmeninés
rinkodaros priemones — jsisavinti naujas rinkodaros ribas skaitmeniniame amziuje, suvokti
skaitmeninés rinkodaros galimybes ir kryptingai jomis naudotis, iS§vengti internetiniy ,,spasty* bei
planuoti naujos kartos paslaugy atéjima (Bakanauskas ir kt., 2008).

Skaitmeninés rinkodaros tikslai (zr. 1 lentelg) neabejotinai turi biiti glaudziai susiejami su
bendrais jmonés tikslais. Kadangi skaitmeninés rinkodaros tikslai turi sietis ir biiti formuojami i$
bendry jmonés rinkodaros tiksly, jie turi turéti sary$j su suformuotais rinkodaros strategijos
sprendimais, tiksline rinka ir pan. IS esmés skaitmeninés rinkodaros tikslai yra labai panaSis i
bendruosius tradicinés rinkodaros tikslus, taciau pries formuojant juos, bitina identifikuoti ir nustatyti
tikrajj organizacijos poreikj / tikslg skaitmeninei rinkodarai. Vienas i§ svarbiausiy rinkodaros tiksly -
efektyvi komunikacija su tiksline auditorija, iSnaudojant skaitmeninius komunikacijos kanalus, siekis
padidinti potencialiy klienty rata, esamy klienty lojalumg ir didinti jmonés produkty ar paslaugy
pardavimus.

1 lentelé. Skaitmeninés rinkodaros tikslai

Kierzkowski ir kt. | Belch (2001) V. Kersiené (2004) Smith ir Chaffey

(1996)

(2013)

Pritraukti klientus
Sudominti klientus

Organizacijos prekés zenklo
zinomumo didinimas

Imonés jvaizdzio gerinimas
Auditorijos  masiskumas

Identifikuoti rinka ir
jos poreikius

Islaikyti klientus
Gauti  informacija
apie klientus
Sukurti stipry rysj
tarp  jmonés  ir
klienty

Numatyti  vartotojy
galimus veiksmus
Patenkinti  vartotojy
poreikius

Kliento susidoméjimo
prekémis ir  paslaugomis
didinimas

Organizacijos jvaizdZzio
kiirimas ir stiprinimas
Pardavimy skatinimas

Galimybé pasirinkti
auditorija

Galimybé uzmegzti interak-
tyvy ry§j su klientu
Efektyvi prekyba

Rinkodaros dinamiSkumas

Imonei, apibrézus skaitmeninés rinkodaros tikslus, reikia pasirinkti tinkamiausias skaitmeninés
rinkodaros priemones Siems tikslams pasiekti. Kiekvienai jmonei jos gali skirtis, priklausomai nuo
i$sikelty jmonés tiksly ir siekiamy rinkodaros rezultaty.

Skaitmeninés rinkodaros sklaidos priemonés ir jos galimybiy analizé

Imongs interneto svetainé yra vienas pagrindiniy biidy imonei reklamuotis skaitmeningje erdvéje.
Verslo jmoniy internetinés svetainés yra jy zenklas, veiklos ir pasiekimy atspindys. Pakankamai
sudétinga yra sukurti patrauklia, informatyvia ir Siuolaikiska interneting svetaine, atitinkancig aukstus
funkcionalumo, dizaino ir navigacijos reikalavimus. Be to, biitina operatyviai atnaujinti informacijg,
ripintis, kad svetainé buty placiai reklamuojama internete ir kitomis priemonémis. Joje galima
panaudoti jvairias rinkodaros veiklos priemones — prekiy ir paslaugy katalogus, uzsakymy priémima
ir pardavimus, klienty aptarnavima, naujienas, konkursus ir kt. Internetiné svetainé¢ yra viena i$
pagrindiniy skaitmeniniy priemoniy, kurios leidZia pardavéjams ir paslaugy tiekéjams, taip pat ir
klientams tenkinti savo poreikius, plétoti savo veiklos galimybes (Sodziute ir SiidZius, 2006).
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Kickviena skaitmeninés rinkodaros sklaidos priemoné turi skirtingy pranaSumy viena Kitos
atzvilgiu. Rinkodaros specialisto pareiga tinkamai parinkti skaitmeninés rinkodaros priemones,
norimiems rezultatams pasiekti. Netinkamai parinktomis rinkodaros priemonémis siysta zinuté
klientui gali jo taip ir nepasiekti arba buti jam visiSkai neaktuali ir nenaudinga. Todél biitina zinoti
kiekvienos skaitmeninés rinkodaros sklaidos priemonés tikslus ir kokiy rezultaty jmoné gali pasiekti,
tikslingai ir teisingai jas naudojant. Pavyzdziui, naudojant paieskos sistemy rinkodara, jmonés tikslas
turéty buti susietas su naujy klienty paieska, jy pritraukimu ir i§laikymu, taip pat pardavimo apimciy
didinimu. Socialiniy tinkly rinkodara skirta lojaliems klientams pritraukti ir islaikyti, santykiams su
potencialiais vartotojais uzmegzti ir palaikyti, prekés zenklui garsinti ir pardavimams didinti.
Vaizdiné rinkodara garsina jmonés prekés Zenkla, prisideda prie naujy klienty paieskos ir pridétinés
vertés kiirimo. Partneriska rinkodara, reklaminiai skydeliai ir virusiné rinkodara suteikia galimybe
imonéms didinti savo pardavimus ir garsina jmonés prekés zenkla. El. pasto rinkodara padeda
jmonéms iSlaikyti esamus Klientus, kurti santykius ir pridéting verte. Mobiliosios aplikacijos didina
prekés zenklo zinomuma, kuria artimesnj santykj su vartotoju.

Rinkodaros veikla skaitmeninéje erdvéje suteikia galimybe jmonéms paskatinti pardavimus ir
padidinti vartotojui teikiamg nauda, supazindinti vartotojg su jmonés prekés zenklu ir paskatinti
vartotojy lojalumg. Taip pat skaitmeniniy medijy pagalba rinkodaros specialistai gali geriau
iSanalizuoti ir patenkinti savo klienty poreikius. Klientui suteikiama didesné pagalba preke
pasirenkant, perkant ir naudojant, pateikiama daugiau informacijos, geresnis, iSsamesnis prekés
naudojimo apraSymas ir uztikrinamas greitesnis atsakymas j uzklausas. Be $iy privalumy taip pat yra
i§skiriamos zemiau pateiktos skaitmeninés rinkodaros galimybeés:

» Tarptautiniy rySiy erdvé. Vienas i§ skaitmeninés rinkodaros privalumy yra tai, kad
skaitmeninés medijos suteikia galimybe kurti ir plétoti kompanijos ir prekinio zenklo ivaizdj,
padidinti prekinio Zenklo zinomuma, didinti lankytojy srauta i savo interneting svetaing bei
zemais kastais pasiekti reikalingus vartotojus globaliame lygmenyje.

» 24/7. Skaitmeninés priemongés suteikia vartotojui prieiga prie informacijos 24 valandas per
para, 7 dienas per savaitg, todél vartotojas gali pirkti prekes ar paslaugas, ieSkoti informacijos
bet kuriuo paros metu, nepriklausomai nuo fizinés parduotuvés darbo laiko (Sharma, 2011).

 I8laidy mazinimas. Akivaizdu, kad skaitmeniné rinkodara gali pasitilyti daug ekonomiSkesniy
sprendimy finansy atzvilgiu, siekiant jmonés rinkodaros tiksly ir juos jgyvendinant, lyginant
su tradiciniais rinkodaros kanalais (Poon ir Jevons, 2010). Taip pat jmonei mokant uz tam
tikras prekes ar paslaugas internetu, sumazéja iStekliy sgnaudos, sutaupoma laiko, nes per
vieng laiko vienetg aptarnaujama gerokai daugiau klienty.

* Rodikliy stebéjimas. Dar vienas svarbus skaitmeninés rinkodaros privalumas yra jos rodikliy
steb¢jimo ir analizavimo galimybé. Rinkodaros specialistai, naudojantys $ig galimybe, gali
stebéti savo svetainés lankytojus ir analizuoti jy elgesj. Imonés gali suzZinoti, ar jy pasirinktos
skaitmeninés reklamos priemonés veikia efektyviai, kokie klientai ir i§ kur yra suinteresuoti
pirkti jy produktus ar paslaugas. Taip pat jmonéms prieinama informacija yra reklamos
perzitiros laiko rodikliai, reklamos zitiréjimo trukmé, paspaudimy skaicius ir kt. (Granitz ir
Greene, 2003).

» Personalizacija. Kadangi elektroniné sgveika leidZia rinkti iSsamig informacija apie kiekvieno
kliento poreikius, jmonés gali automatiskai siiilyti produktus ir paslaugas konkreciam
vartotojui pagal tuos identifikuotus ir individualizuotus poreikius (Karavdic ir Gregory, 2005).
Personalizavimas taip pat suteikia galimybe kurti tvarius santykius su vartotojais.

Davidaviciené (2009) taip pat iSskiria Siuos technologijy poveikius veiklai skaitmeningje erdvéje:

+ Galios perdavimas pirkéjui. Siuolaikiniame verslo pasaulyje salygas diktuoja ne pardavéjai, o
pirkéjai. Norédamos iSsilaikyti konkurencinéje kovoje, jmonés turi nuolat stebéti vartotojus,
rinkas, konkurentus ir kitus veiksnius, kurie daro jtakg konkurencijai. Padidéjusi pirkéjy galia
ir likesciai lemia greitg vartotojy poreikiy augimg ir sutrumpéjusi produkto gyvavimo ciklg.

* Augantis greitis. Tai greitas visy procesy keitimasis, kuris yra neatsiejamas nuo naujojo
technologijy amziaus. Internete talpinama informacija keiciasi taip greitai, kad pirkéjas turi
nuolatos sekti vykstancius procesus.
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« Intelektinis kapitalas — vaizduoté, kiirybingumas ir verslumas yra daug svarbesni iStekliai negu

finansinis kapitalas, siekiant ilgalaikio jmonés pelno rodikliy augimo.

Taip pat galima paminéti, kad be jau iSvardinty skaitmeninés rinkodaros galimybiy, jmonés
naudodamos skaitmenines medijas gauna naujausig informacijg apie inovatyvias technologijas ir gali
operatyviai ] jas reaguoti ir naudoti. Skaitmeniné rinkodara suteikia galimybe nuolat gerinti ir
tobulinti bendrg jmonés informacing sistema. Tokiu budu jmoné gali stebéti klientg ir kaupti
duomenis apie jj nuo pat uzsakymo formos pildymo iki prekeés ar paslaugos pristatymo. Kaupdamos
ir analizuodamos duomenis, jmonés apsiriipina nepaprastai svarbia informacija, kuri neabejotinai gali
padéti planuoti pardavimo apimtis, reklama, klienty aptarnavima, iStekliy skirstyma ir pan.

Skaitmeninés rinkodaros veiksmingumo didinimo galimybés

Skaitmeninés rinkodaros veiksmingumo didinimui jtakos turi keli aspektai — sklaidos priemoniy
pasirinkimas, tikslinés auditorijos analiz¢, teigiamas jmonés prekés zenklo formavimas, tiesioginio
ry$io su klientais palaikymas ir tinkamas turinys reklamoje.

Vykdant reklamine veiklg socialiniuose tinkluose, pirmoji sékmés taisyklé yra iSsiaiSkinti
tikslines auditorijas. Rinkodaros specialistai turi suskirstyti tiksline auditorijg i grupes ir analizuoti jy
elges] bei poreikius. ISanalizavus vartotojy bruozus, svarbu atkreipti jy démesj | skaitmeninés
rinkodaros praneSima, pakeiiant Zmoniy poziiirj | teikiamg prek¢ ar paslaugg. Skaitmeninés
rinkodaros pritaikymas mazina vartotojo pasiprieSinimg reklamai, didina reklamos skelbimo
patikimumag ir aktualuma vartotojui. Pasirinkta tiksliné auditorija, daro poveikj pardavimy augimui ir
zinomumo didinimui. Dar viena skaitmeninés rinkodaros efektyvuma ir veiksminguma lemianciy
veiksniy yra galimybé vartotojui ,,sekti* patinkant] prekés Zenkla, nes Siuo atveju vartotojas seka
informacija apie prekes ir paslaugas, kai pats to nori, todé¢l tokia reklama laikoma maziau jkyria
vartotojui.

Pasak Pilelienés ir Grigalitinaités (2015), reklaminés zinutés Saltinis ir produkto ar prekés zenklo
pozicija reklamos makete Saltinio atZvilgiu lemia vartotojy démesj reklamai, o dél to did¢ja prekes
zenklo zinomumas (atsiminimas ir atpazinimas), kuris yra pasitelkiamas kaip reklamos
veiksmingumo matas. Dél atsiradusio vartotojo démesio reklamai, prekés zenklo Zinomumas
formuoja vartotojo poZiiir] } Zinutés Saltin] ir skatina vartotoja pirkti. Taigi, tinkamas reklaminés
zinutés Saltinio ir produkto ar prekés Zenklo pozicijos parinkimas pirmiausia siejamas su démesio j
reklamg atkreipimu, nuo Kurio priklauso reklamos ar prekés Zzenklo zinomumas, ir su teigiamo
pozitrio bei ketinimo pirkti konkrety produkta ar prekés Zenklo gaminj formavimu.

Dar vienas svarbus aspektas reklamos veiksmingumui — informacijos pateikimas skaitmeninéje
reklamoje. Reklamoje pateikiama informacija turi skatinti vartotoja isigyti silomas prekes ir
paslaugas. Taip pat skaitmeninés reklamos Zinutés turinys turi uztikrinti vartotojy pasitikéjimg ir tokiu
biidu didinti skaitmeninés reklamos veiksminguma. Reklamos turinio kokybé¢ visai nepriklauso nuo
pateikiamos informacijos kiekio. Daznai trumpa ir aiSki skaitmeniné reklama padidina vartotojo
susidomejima sitiloma preke ar paslauga. Turinys skaitmeningje reklamoje turi biiti ne tik kokybiskas,
bet ir naudingas vartotojui.

Per skaitmeninés rinkodaros veiksmus, siekiant laukiamy rezultaty, svarbu jvertinti, kiek
internetinés svetainés turinys skatina vartotojg jsigyti preke ar paslaugg. Svarbu, kad tiek zZinuté
skelbime, tiek aiSkus turinys svetainéje paskatinty vartotojg veikti (Repovien¢, Pazéraite, 2016).

Vartotojai pirkimo procese pereina per keleta etapy, todél siekiant skaitmeninés reklamos
veiksmingumo, vartotojui pateikiamos informacijos strategija ir turinys turéty buti glaudziai susij¢s
su vartotojo jsitraukimo stadija. Pirkimo procesas turi keletg etapy, kurie pasibaigia produkto ar
paslaugos nusipirkimu. Kiekvienas etapas yra susietas su vartotojo interesu ir ketinimu pirkti.
Analitinio jrankio Google Analytics kiiréja kompanija Google pirkimo ir poveikio procesg skirsto ]
keturis etapus: démesys, susidoméjimas, troSkimas ir veiksmas, siilydami pagal juos formuoti
skleidziamg turin; (Repovien¢, Pazéraité, 2016). Sékmingai vystoma skaitmeniné rinkodara gali
padéti vartotojui pereiti Siuos etapus ir atlikti jmonei naudingg veiksmg. Taciau skaitmeninés turinio
rinkodaros paveikumo vertinimui jtakg dar daro ir pasirinktos turinio sklaidos priemoneés.
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Lietuvos turizmo sektoriuje taikomuy skaitmeninés rinkodaros sprendimy naudojamumo ir
naudingumo tyrimo metodika

Tradicinio turizmo ribotumas, naujumo ir inovacijy trikumas turizmo sektoriuje skatina
skaitmeninio turizmo vystymasi, kas yra ypac aktualu dabartinei ,,Y“ kartai bei auganciai ,,Z* Zmoniy
kartai, kurie meistriSkai valdo technologijas, aktyviai domisi inovacijomis, skaitmenizavimu, jiems
bitina patogi ir greita prieiga prie informacijos bet kur ir bet kada. Pastebima, kad Lietuvos ir viso
pasaulio turizmo jmongés ir organizacijos stengiasi vis aktyviau naudoti skaitmenines rinkodaros
priemones, taip labiau priartédamos prie vartotojy ir kurdamos ry$j su jais, ta¢iau néra nustatyta,
kokios konkreCios skaitmeninés turinio rinkodaros priemonés daro didziausig jtaka vartotojy
pasirinkimui. Tyrimais grjstas skaitmeninés turinio rinkodaros galimybiy identifikavimas bei turizma
skatinanCiy organizacijy sukurty skaitmeninés turinio rinkodaros priemoniy naudojamumo ir
vartotojui naudingumo iStyrimas leisty turizmo paslaugas teikianCioms jmonéms efektyviau vykdyti
rinkodaros veiksmus.

Tyrimo problema — $iuo metu jau egzistuoja nemazai skaitmeninés rinkodaros priemoniy, skirty
Lietuvos gyventojams susipazinti su vietinio turizmo galimybémis. Siose skaitmeninése rinkodaros
priemonese vartotojui yra pateikiamas jvairus turinys, kuris kviecia Lietuvos gyventojus susipazinti
su atskirais Lietuvos teritoriniais vienetais, apzvelgiant jvairius lankytinus objektus, galimas
pramogas, planuojamus renginius, apgyvendinimo bei maitinimo paslaugas ir visa kita aktualia
informacija, reikalinga ir naudinga Zinoti, ruoSiantis kelionei Lietuvoje. Kuriant ir tobulinant §iuos
skaitmeninés turinio rinkodaros jrankius, svarbu zZinoti vartotojy poreikius, kurie nulemia $iy jrankiy
naudojamumg ir naudinguma vartotojui.

Tyrimo tikslas — nustatyti skaitmeninés rinkodaros priemoniy, skirty vietinio turizmo skatinimui,
naudojamumg ir naudingumg Lietuvos gyventojams.

Tyrimo objektas — skaitmeninés rinkodaros priemoniy, skirty Lietuvos turizmo skatinimui,
naudojamumas ir naudingumas Lietuvos gyventojams.

Tyrimo generaline aibé: Lietuvos gyventojai, keliaujantys Lietuvoje.

Atrankos metodas: taikoma netikimybiné patogioji atranka.

Tyrimo imtis - 400 Lietuvos gyventojy — nustatyta, remiantis Paniotto formule (Valackiené,
2004):

1

n=
1
2 —
A-l-N

n — imties dydis;
A- imties paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %, kurig gauname su 0,95 tikimybe)
N — generalinis visumos dydis.

Tyrimo laikas ir vieta: tyrimas organizuotas 2020 m. sausio — vasario ménesiais, nuorodg j
klausimyng platinant elektroniniu pastu, taikant ,,sniego gniiiztés‘ principag.

Lietuvos turizmo sektoriuje taikomuy skaitmeninés rinkodaros sprendimy naudojamumo ir
naudingumo vartotojui tyrimo rezultaty analizé

[Sanalizavus Lietuvos turizmo sektoriuje taikomy skaitmeninés rinkodaros sprendimy
naudojamumo ir naudingumo tyrimo rezultatus nustatyta, kad skaitmeninés rinkodaros priemonés
naudojamos, ieSkant informacijos apie apgyvendinimo paslaugas, lankytinus objektus, turistinius
marsrutus, transporto paslaugas, renginius (zr. 1 pav.). Siekiant nustatyti, kokia internete pateikta
informacija, rengiantis keliauti Lietuvoje, respondentus domina labiausiai, respondentams buvo
leidziama pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo variantg. Tyrimo rezultatai rodo, kad, rengiantis
keliauti Lietuvoje, daugiausiai respondenty (36 proc.) internete domisi pateikiama informacija apie
apgyvendinimo paslaugas. 28 proc. apklaustyjy domina informacija apie renginius. Beveik tiek pat
respondenty (27 proc.) domisi informacijg apie transporto paslaugas. Tik 3 proc. maziau apklaustyjy
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domisi informacija apie lankytinus objektus ir jy marSrutus. Maziausiai besirengiancius keliauti
Lietuvoje respondentus domina internete pateikiama informacija apie ekskursijas — ja domisi tik 7
proc. respondenty.

Kita 11

Transportas 27

Pramogos 18

Renginiai 28
Maitinimas 12
Ekskursijos 7

Apgyvendinimas 36
Lankytini objektai ir jy marsrutai 24
0 é 1IO 1'5 2IO ZIS 3IO 3:5 4IO
Respondenty dalis, proc.

1 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, kokia tema ieSkoma informacijos internete,
rengiantis keliauti Lietuvoje (proc.)

Istyrus, kokiais socialiniais tinklais, kaip vienu i§ skaitmeninés rinkodaros sklaidos kanaly,
respondentai, rengdamiesi keliauti Lietuvoje, naudojasi ieSkodami informacijos (zr. 2 pav.), nutatyta,
kad daugiausiai informacijos ieSkoma Facebook (62 proc.), maziausiai - Twitter (4 proc.). 23 proc.
respondenty ieSko informacijos Instagram, 11 proc. respondenty — LinkedIn (buvo galima pasirinkti
daugiau nei vieng atsakymy variantg). Taciau né vienas respondentas, rengdamasis keliauti Lietuvoje,
neiesko informacijos Youtube.

Twitter Kita
4% _ 0%

YouTube

0%

2 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal informacijos paieSkai naudojamus socialinius
tinklus, ruoSiantis keliauti Lietuvoje (proc.)

[Sanalizavus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad daugiau kaip pusé respondenty (56 proc.),
keliaudami Lietuvoje, naudojasi mobiliosiomis aplikacijomis. Be to, daugiau kaip pusei respondenty
(54 proc.) svarbu, jog informacija mobiliojoje programéléje biity prieinama ir neturint interneto rysio.
Tyrimo duomenys rodo, kad, keliaujant Lietuvoje, respondentams mobiliosiose programélése
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aktualiausia informacija apie lankytinus objektus ir interaktyviis Zemélapiai (buvo galima rinktis
daugiau nei vieng atsakymy variantg). Informacija apie lankytinus objektus aktuali 34 proc.
respondenty, interaktyviis Zemélapiai svarbiis 23 proc. respondenty (zr. 3 pav.). 14 proc. respondenty
mobiliosiose programélése aktuali informacija apie apgyvendinima, 13 proc. — apie pramogas, 8 proc.
— apie maitinimg. Keliaudami Lietuvoje, mobiliosiose programélése respondentai maziausiai domisi
informacija apie lankytiny objekty marsSrutus (3 proc.), apsipirkinéjimg (3 proc.) ir ekskursijas
(2 proc.).

Apsipirkinéjimas
3%

Maitinimas

8%
Ekskursijos

3 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, kokia informacija, patiekiama mobiliosiose
programélése, aktuali, keliaujant Lietuvoje (proc.)

Apibendrinus respondenty atsakymus, nustatyta, kad skaitmeninés rinkodaros priemoniy
naudingumga deSimtbaléje skaléje respondentai jvertino 7,2 balo, nurodydami Sias tobulintinas sritis:
mazai informacijos arba jos nepakanka, pateikiama informacija neatnaujinama, informacija sunkiai
randama, nepatrauklus informacijos pateikimo dizainas.

ISvados

1. Turizmas yra veiklos sritis, kurioje inovacijos taikomos, siekiant jgyti ar sustiprinti konkurencinj
pranasuma. Tai ypa¢ svarbu brandos stadija pasiekusiems turizmo traukos centrams, kuriems
inovacijos gali biti bidas pasitilyti naujus ir aukstesnés kokybés produktus ar paslaugas, ir tokiu
biidu konkuruoti su naujais turisty traukos centrais. Akcentuojant turizmo inovacijy skirtumus
nuo inovacijy kitose tikio Sakose, pazymima, kad turizmo inovacijos daugiausia didina veiklos
efektyvuma ir didina vartotojo suvokiamg verte.

2. Skaitmeninés rinkodaros priemonés suteikia jmonéms galimybg paskatinti pardavimus ir
padidinti vartotojui teikiamg nauda, supazindinti vartotoja su jmonés prekés zenklu ir paskatinti
vartotojy lojalumg. Taip pat skaitmeniniy medijy pagalba rinkodaros specialistai gali geriau
iSanalizuoti ir patenkinti savo klienty poreikius. Klientui suteikiama didesné pagalba preke
pasirenkant, perkant ir naudojant, pateikiama daugiau informacijos, geresnis, iSsamesnis prekés
naudojimo apraSymas ir uztikrinamas greitesnis atsakymas j uzklausas. Skaitmeninés rinkodaros
veiksmingumag didina teisingas tikslinés auditorijos pasirinkimas, reklaminés zinutés sgsajos su
zinomu ar pripazintu prekés Zenklu, tinkamas informacijos pateikimo pobudis.

3. Aitlikto Lietuvos turizmo sektoriuje taikomy skaitmeninés rinkodaros sprendimy naudojamumo ir
naudingumo tyrimo rezultatai parod¢, kad dauguma respondenty, ruoSdamiesi kelionei, naudojasi
socialiniame tinkle Facebook pateikiama informacija, o kelionés metu naudojasi mobiliosiomis
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aplikacijomis, jiems ypa¢ svarbus interaktyviy Zemélapiy pasiekiamumas. Skaitmeninés
rinkodaros priemonés naudojamos, ieSkant informacijos apie apgyvendinimo paslaugas,
lankytinus objektus, turistinius marSrutus, transporto paslaugas, renginius. Skaitmeninés
rinkodaros priemoniy naudinguma desimtbal¢je skaléje vertindami 7,2 balo, respondentai i§skyre
Sias tobulintinas sritis: mazas informacijos kiekis, nepakankama informacijos apréptis ir
naujumas, informacija sunkiai randama, nepatrauklus informacijos pateikimo dizainas.

Literatiiros sarasas

1.

2.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

118

Bakanauskas A., Liesionis V. (2008). Elektroninis Marketingas. Kaunas: Vytauto Didziojo universiteto
leidykla.

Belch G. E., Belch M. A. (2018). Advertising and Promotion - An integrated marketing communications
perspective. New York: McGraw-Hill Education.

Carvalho L., Costa T. (2011). Tourism innovation-a literature review complemented by case study
research. Tourism & Management Studies, p. 23-33.

Davidaviciené V. et al. (2009). Elektroninis verslas. Vilnius: Technika.

Decelle X. (2006). A dynamic conceptual approach to innovation in tourism. Innovation and growth in
tourism. Paris: OECD publishing, p. 85-106.

Gyuracz-Németh P., Friedrich N., Clarke A. (2013). Innovation in special hotels — as a key to success.
Management, Knowledge and Learning: International conference proceedings. P. 643 — 653. Zadar
(Croatia).

Granitz N., Greene C. S. (2003). Applying E-Marketing Strategies to Online Distance Learning. Journal
of Marketing Education. Vol 25, issue 1, p. 16-30.

Hall C. M. (2009). Contemporary Tourism. An International Approach. Oxford: Butterworth Heinemann.
Hamel G.; Prahalad C. K. (1996). Competing for the future. Boston: Harvard Business School Press.
Hjalager A. M. (2006). Stages in the economic development of tourism. Annals of tourism research. Vol.
34, issue 2, p. 437-457.

Yiche Grace Chen, Zi-Hui Chen, Jonathan C. Ho, Chung-Shing Lee (2009). In depth tourism influences
on service innovation. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, Vol. 3 (4), p.
326-336.

Karavdic M., Gregory G. (2005) Integrating e-commerce into existing export marketing theories: A
contingency model. Marketing Theory. Vol. 5, issue 1, p. 75-104.

Kersiené V. (2004). Reklamos rengimas ir projektavimas kompiuterinémis technologijomis.
https://straipsniai.lt/technologijos/reklamos-rengimas-ir-projektavimas/

Kierzkowski A., Mcquade S., Waitman R., Zeisser, M. (1996). Current research: marketing to the digital
consumer. The McKinsey Quarterly. No. 2, p. 180-183.

Mei X. Y., Arcodia C., Ruhanen L. (2011). A National Government’s Tourism Innovation Initiatives: A
Review of Tourism Development Policies in Norway. Tourism: Creating a brilliant blend. CAUTHE
Conference Proceedings. P. 1-20. Sydney.

Meneses O.A., Teixeira A.A. (2011). The innovative behaviour of tourism firms. Economics and
Management Research Projects: An International Journal, Vol. 1 (1), p. 25-35.

Pilelien¢ L., Grigalinait¢ V.(2015). Reklaminés zinutés Saltinio jtakos reklamos efektyvumui
modeliavimas: teorinis aspektas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla.

Pirnar 1., Bulut C., Eris E.D. (2012). Improving the performance and competitiveness of tourism
establishments by means of innovation: trends and applications. Competition and Innovation in Tourism:
New Challenges in an Uncertain Environment: International conference proceedings. P. 133-143. Naples
(ltaly).

Poon S., Jevons C. (2010) Internet-enabled international marketing: A small business network pers-
pective. Journal of Marketing Management.

Repoviené R., Pazéraité A. (2016). Turinio marketingo paveikumo vertinimo galimybés, naudojant
Google Analytics jrankj. Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: i$stkiai, tendencijos ir perspektyvos.
Nr. 1 (5), p. 203-209.

Royle J. and Laing A. (2014). The digital marketing skills gap: developing a digital marketer model for
the communication industries. International Journal of Information Management. VVol. 34, issue 2, p. 65-
73.



https://journals.sagepub.com/toc/jmda/25/1
https://straipsniai.lt/technologijos/reklamos-rengimas-ir-projektavimas/
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02684012/34/2

Daiva Labanauskaité, Erika Jonuskiené.
Skaitmeninés rinkodaros galimybés turizmo versle

22. Sharma A. (2011). Take-off of online marketing: casting the next generation strategies. Business Strategy
Series. Vol. 12 No. 4, p. 202-208.

23. Smith P.R. Chaffey D.(2013). eMarketing eXcellence, 2nd ed., Oxford: Butterworth Heinemann.

24. Sodziute L., Sudzius V.(2006). Elektroninis verslas: pardavimas ir finansinés priemonés. Vilnius: Kronta.

25. Valackiené A. (2004). Sociologinis tyrimas, Kaunas: “Technologija”, p. 147.

DIGITAL MARKETING OPPORTUNITIES IN TOURISM BUSINESS

Daiva Labanauskaité, Erika Jonuskiené
Siauliai State College,
Ausros av. 40, Siauliai

Summary

The changing and modernizing information technology system is increasingly affecting the business
development. Digital marketing helps organizations reach their target customer groups more effectively, better
understand their needs, provide them personalized offers and get a feedback. It allows to communicate
differently with several target audiences at the same time, reaching the target group anywhere in the world
wherever internet access is available. Despite the fact that the tourism sector is also quite receptive to
technological innovation and has quite a lot of digital marketing opportunities, however, companies' online
marketing activities are often limited to creating a website and promoting it through advertising and other tools
of increasing website traffic. Tourism companies do not take advantage of the opportunities offered by digital
marketing for reciprocal communication and interactivity that allow them to create and develop brands online,
connect with consumers and promote their loyalty. The aim of this article is to identify digital marketing
opportunities in the Lithuanian tourism business. The results of research on usage and usefulness of digital
marketing solutions applied in the Lithuanian tourism sector showed that the majority of the respondents
searched for the information on Facebook before traveling in Lithuania, they used mobile applications while
traveling and the accessibility of interactive maps was especially important for them. This article presents
theoretical aspects of digital marketing and discusses digital marketing opportunities in the tourism business.
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