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Anotacija

Lean yra organizacijy veiklos gerinimo ir efektyvumo bei produktyvumo didinimo metodologija.
Jos pagrindiniai objektai — jmoniy bei organizacijy klientai, kuriems teikiama paslauga, pagal vidinius
jmonés procesus, sukuriama pridétiné verté [7]. Lean sudaro keletas jrankiy, principy ir sprendimy,
kuriais galima nuolat jvertinti ir tobulinti organizacijos klientams sukuriamos vertés efektyvuma.
Lean metodologija pradZioje buvo skirta gamybos procesy optimizavimui [3]. Siuo metu ji taikoma
ir kitose verslo sferose, tadiau aukstojo mokslo jstaigy veiklos gerinime Lean taikymas néra
populiarus. Nuspresta pasirinkti vieng Utenos kolegijos paslaugg — IT studenty baigiamyjy darby
analitinés dalies rengimg — ir jos tobulinimg paremti Lean metodologija. Tobulinimo sprendimai
pateikiami straipsnyje.

ReikSminiai Zodziai: baigiamasis darbas, kokybe, koleginés studijos, analitin¢ dalis, Lean,

trikdziai, sprendimy generavimas, proceso gerinimas.

Ivadas

Utenos kolegija, pradedant 2002 metais, kas metus rengia darbo rinkai Informaciniy sistemy
inZinerijos srities specialistus. Baigdami studijas studentai rengia ir kvalifikacijos komisijai pristato
bei gina baigiamajj darba. Kaip jprasta, buisimieji IT specialistai geba parengti vartoti informaciniy
technologijy produkts, tac¢iau kyla daug sunkumy rengiant baigiamojo darbo apraso dokuments.

Sio straipsnio tikslas — panaudojant Lean metodologija ir jrankius, atlikti Utenos kolegijos IT
studenty baigiamyjy darby (toliau — baigiamyjy darby) analitinés dalies rengimo proceso jvertinima,
iSsiaiskinti studentams kylancias problemas, suzinoti Sios dalies prastos kokybés priezastis bei
parengti baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo eigos tobulinimo zingsnius, gerinant baigiamyjy
darby aprasymy kokybe.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Perziuréti baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo eiga, panaudojant Lean jrankius:
suzinant klienty (Siuo atveju studenty) likes¢ius, nustatant eigos spragas, sugaiSimus (angl.
wastes) bei pakartotinio darbo priezastis (angl. rework).

2. Suprasti dabar naudojama baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo procesa (eiga),
nustatyti, kokiais etapais ji rengiama (angl. milestones), suzinoti kuriuose etapuose
nenaudingai sugaiStama daugiausiai laiko bei kyla problemos, kuriy etapy uzduotis
studentams reikia pakartoti.

3. Pasitlyti galimus sprendimus gerinti baigiamyjy darby kokybe bei jvertinti galimybes juos
igyvendinti.

4. Remiantis pasirinktais sprendimais pakeisti baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo
procesa.

Pradiné IT studenty baigiamyjuy darby analitinés dalies rengimo proceso analizé
Tam, kad iSsiaiskinti dabartinio baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo proceso spragas ir
parengti tobulinimo pasitilymus buvo pasinaudota Lean metodologijos jrankiais [1]:

e Kiplingo klausimai;
e Kilienty balsas (angl. Voice of the Customer);
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e VSM dabartinio proceso (angl. Value Stream Mapping — current state);

e Nenaudingai sugaisto laiko identifikavimas — TIMWOODS jrankis;

e Pagrindinés priezasties nustatymas — Zuvies kauly (angl. FishBone);

e (Galimy sprendimy generavimas;

e Sprendimy prioretizavimo matrica;

e VSM bisimo proceso (angl. Value Stream Mapping — future state).

Pagal Lean metodologijos rekomendacijas, pirmiausia reikia surinkti informacijg apie problema,
kurig planuojama spresti. Analizuojamu atveju informacija buvo renkama bendraujant su baigiamyjy
darby vadovais ir baigiamyjy darby kvalifikavimo komisijos nariais. Reikia tiksliai jvardinti, kas yra
ta problema, kodél manoma, kad tai yra problema. Taip pat rekomenduojama nustatyti, kada ta
problema atsiranda ar iSryskéja, kurioje srityje ar organizacijos veiklos etape ji iSryskéja, kaip
problema jtakoja organizacijos veiklg ir rezultatus, kur yra problemos objektai bei problemos
apimtys, kiek tai palieia organizacijos procesus, efektyvuma bei rezultatus. Panaudojant Kiplingo
klausimus apibendrinta informacija apie jvardintg problemg pateikiama 1 paveiksle [4].

Prasta studenty baigiamyjy darby analitiné dalis

Perziury metu daugiausia laiko sugaistama komentuojant analitine dalj, studentams
pateikiamos rekomendacijos tobulinimui daugiausia i$ analitinés dalies, studentai ja
koreguoja po kelis kartus, tadiau ne visada pasiekiamas norimas rezultatas.

Studenty baigiamujy darby analitiné dalis suprastéjo pries kelis metus ir kasmet vis
prastéja.

Studenty baigiamuyjy darby analitinés dalies produkty palyginimo, uZdaviniy
suformavimo, i§vady skyriuose.

913 10 ties studenty baigiamuyjy darby analitiné dalis yra atmetama pirmosios perzitiros
metu.

Baigiamuju kursy nuolatiniy ir i$testiniy studijy studentai.

Apie 20 baigiamuyju darby per mokslo metus.
1 pav. Analizuojamos problemos apsibréZzimas naudojant Kiplingo klausimy jrankj

[§ pateikty atsakymy j Kiplingo klausimus, matoma, kad pagrindiné problema — prasta baigiamyjy
darby analitinés dalies kokybé. Tai akcentuojama per kiekvieng baigiamyjy darby perzitirg katedroje
bei baigiamojo darbo gynimg kvalifikavimo komisijoje. Nustatyta, kad daugiausia netikslumy
aptinkama uzdaviniy formulavimo, produkty palyginimo bei iSvady formulavimo skyreliuose.
Remiantis, keliy paskutiniy mety baigiamyjy darby perzitry katedroje patirtimi, jvardijama, kad 9 1§
10-ties studenty darby analitiné dalis yra atmetama pirmosios perzitiros metu. Kadangi baigiamuosius
darbus ginasi tiek nuolatiniy, tiek ir iStestiniy studijy studentai, problema aptinkama apie 20-tyje
baigiamyjy darby kasmet. Apibendrinant informacija, surinkta atsakant j Kiplingo klausimus, galima
teigti, kad problema aktuali Utenos kolegijai.

Lean poziiiriu — Utenos kolegijos studentai yra Sios organizacijos klientai, kuriems kolegija teikia
aukstojo neuniversitetinio mokslo paslauga. Utenos kolegijos klientams-studentams suteikiama
paslauga — tai studenty parengtas baigiamasis darbas, kurj rengdamas studentas pritaiko visy studijy
kolegijoje metu jgytas zinias ir jgidzius. Ieskant anksciau jvardintos identifikuotos problemos
sprendimo budy, pirmiausiai internetinés anketinés apklausos biidu (panaudojant Google formos
priemones) buvo apklausti studentai. Apklausos tikslas — issiaiskinti, kokie studenty, kaip Utenos
kolegijos organizacijos klienty, poreikiai, likesciai, kaip jie vertina suteikiamas mokymo paslaugas.
Apibendrinta informacija buvo surasoma j Klienty balso jrankj (angl. Voice of the Customer) [5].
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Klienty iSsakytus lakes¢ius ir kolegijos paslaugy poreikius galima suskirstyti j keturias
kategorijas:

¢ Gebéti apdoroti informacija:

o Mokéti atrinkti informacija;
Naudotis daugiau informacijos lietuviy kalba;
Zinoti IT naujoves bei naujienas susijusias su baigiamojo darbo tema;
Mokeéti versti mokslinj, techninj teksta 1§ angly kalbos;
Mokeéti palygti produktus;
e ISmanyti IT parametrus ir reikSti mintis technine kalba:
o Zinoti IT parametrus ir gebéti pasirinkti juos pagal kriterijus;
o Argumentuotai pagrjsti savo nuomong;
o Mokéti parinkti tinkamus IT Kriterijus ir parametrus baigiamojo darbo produkty
palyginimui;
o Mokeéti reik$ti mintis technine bei moksline kalba;
e I[Smanyti technologijas ir jy alternatyvas:
Biiti susipazinus, isbandZius kelias programinés jrangos ar IT produkto alternatyvas;
Igyti patirties su baigiamojo darbo rengimui naudojamomis technologijomis;
Gebéti vizualizuoti informacija;
e Zinoti procesus ir susipazinti su dokumentacija:
o Zinoti reglamenta ir baigiamyjy darby rengimo procesa.

Toliau yra jvertinama, ar $iuo metu kolegija i$pildo Siuos klienty poreikius, jvardintus apklausos
metu. LukesCiy ir poreikiy iSpildyma galima skirstyti tris j lygius — j privalomuosius (angl.
Dissatisfier), pageidaujamus (angl. Satisfier) bei papildomus (angl. Delighter). Studenty i$sakyti
likesciai jvertinti pagal tai, ar Siuo metu kolegija juos i$pildo. Apibendrinta informacija pateikiama
1 lenteléje [5].

@)
@)
@)
@)

O O O

1 lentelé. Klienty liikesciu iSpildymas
Ar yra aptinkama

Kliento poreikiai Saltinis Dissatisfier /

: TAIP/NE o :
(Customer Requirement) (Source) (Currently being met Y/N) Satisfier / Delighter
1 Mokeéti atrinkti informacija Apklausa NE Dissatisfier
2 |Daugiau informacijos lietuviy kalba Apklausa NE Delighter
3 Z1n_(_)t1 ¥T naujoves bel_naujlenas Apklausa NE St
susijusias su baigiamojo darbo tema
Mokeéti versti mokslinj, techninj e
4 st 9 e Tellbe Apklausa NE Satisfier
5 |Mokéti palygti produktus Apklausa NE Dissatisfier
6 Zm.o‘fl IT. parametrus ir el Apklausa NE Dissatisfier
pasirinkti pagal kriterijus
7 Argumentuotai pagrjsti savo Apklausa NE Delighter
nuomonge
Mokeéti parinkti tinkamus IT
kriterijus ir parametrus baigiamojo e
. darbo realizavimui tinkamy produkty s A= DIESHTETES
palyginimui
9 Moket_l reiksti mintis technine bei Apklausa NE DR Ry
moksline kalba
Biiti susipazinus, iSbandzius kelias
10 |programinés jrangos ar IT produkto Apklausa TAIP Dissatisfier
alternatyvas
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Ar yra aptinkama o
TAIP/NE Dissatisfier /

(Customer Requirement) (Source) : Satisfier / Delighter

Kliento poreikiai Saltinis

Igyti patirties su baigiamojo darbo
11 rengimui naudojamomis Apklausa TAIP Dissatisfier
technologijomis

12 |Gebéti vizualizuoti informacija Apklausa TAIP Dissatisfier

Zinoti baigiamojo darbo rengimo
13 [reglamentg ir darbo rengimo Apklausa NE Dissatisfier
rocesa

I§ apibendrintos informacijos galima daryti iSvada, kad $iuo metu daugumos studenty likeséiai
kolegijoje neispildomi. Ispildomi tik trys pagrindiniai (Dissatisfier) poreikiai — ,,Bati susipazinus,
iSbandzius kelias programinés jrangos ar IT produkto alternatyvas®, ,Jgyti patirties su baigiamojo
darbo rengimui naudojamomis technologijomis® ir ,,Gebéti vizualizuoti informacija*. ISanalizavus
atsakymus ] anketos klausimus studenty poreikiai-lukesCiai sugrupuoti j lygius. Didzioji dalis
lukeséiy priskirti prie pagrindiniy (Dissatisfier). Jie traktuojami kaip privalomi. Viso identifikuoti 9
pagrindiniai lakes¢iai (1 lentel¢). Pageidaujamiems (Satisfier) priskirti du studenty likesgiai —,,Zinoti
IT naujoves bei naujienas susijusias su baigiamojo darbo tema“ ir ,,Mokéti versti mokslinj, techninj
teksta 1§ angly kalbos®. Taip pat isskirti du papildomi (Delighter) likesciai — ,,Daugiau informacijos
lietuviy kalba“ ir ,,Argumentuotai pagristi savo nuomone*.

IT studenty baigiamyjuy darby analitinés dalies rengimo proceso klaidy identifikavimas ir
galimi sprendimai

Tam, kad identifikuoti baigiamyjy darby analitinés dalies eigoje studenty padaromas klaidas,
jtakojancias prasta Sios dalies kokybe, eiga iSskirstoma j etapus. Visg analitinés dalies rengimo etapa
pavadiname procesu. Panaudojant Value Stream Mapping jrankj, procesas ir etapai atvaizduojami
juostoje [2]. Nustatoma kiek objekty (Siuo atveju studenty) dalyvauja proceso pradzioje, kiek patenka
1 kiekvieng etapa. ldentifikuojama, kuriuose etapuose suformuojami defektai, kurie jtakoja analitinés
dalies kokybe. Perziiiros metu studentai grazinami biitent j tuos etapus, tam kad pataisyty savo darbus.
Nustatomi etapai, kuriy vykdymo metu, déstytojai gali realiai matyti studenty progresg bei uzkirsti
kelig defektams. Defektais vadinamos baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo esminés klaidos,
kurios neigiamai jtakoja tolimesne eiga, pvz. netinkamai pasirinkta tema arba netinkamai iskelta
darbo problema. Nustatomas kiekvienam etapui skirtas laikas. Etapo laikai skirstomi j du tipus —
proceso laika (angl. process time) bei laukimo, kitaip nenaudingo sugai$imo laikg (angl. waste time)
[6]. Siuo metu analitinés dalies rengimo procesa sudaro 16 etapy. Pirmieji defektai daZniausiai
padaromi jau treCiame-ketvirtame etape. Nustatyta, kad dabartinio proceso eigoje, i§ viso Sesiuose
etapuose padaromi defektai. Defektai, turi jtakos tolimesniam darbui ir daznai reikalauja pakartotinio
darbo (angl. rework). 12, 14 ir 15 etapuose padaryti defektai studentus grazina j proceso pradzig —
penktajj etapa. Pagal kiekvienam etapui skirtg laikg galima spresti, kad defektai padaromi tuomet, kai
studentai laisvai (savarankiskai) naudoja jiems skirtg laikg. Darbg jie rengia ne auditorijoje, todél i§
kolegijos perspektyvos $is laikas priskiriamas nenaudingai sugai$tam laikui (angl. waste time).

Lean metodologija rekomenduoja apskaiCiuoti proceso pridétinés vertés reitingg VAR (angl.
Value Added Ratio), kuris matuojamas procentais. Jis apskai¢iuojamas pagal formule:

Proceso laikas

VAR = *100% .

Nenaudingo sugaisimo laikas

Dabartinio IT baigiamyjy darby analitinés dalies proceso efektyvumas apskai¢iuojamas proceso
laikg 22 valandas, kurias studentas praleidzia auditorijoje, padalinant i§ 500 studento savarankiSko
darbo valandy ne auditorijoje ir gauta reik§mé iSreiskiama procentais [11]:
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VAR = % *100% = 4,4% .

Dabartinis IT baigiamojo darbo analitinés dalies rengimo procesas ir laikas, skiriamas
kiekvienam i§ etapy, pavaizduotas 2 paveiksle.

Internetiniai Saitinial,  Internatiniai Saltiniai,
paleskos sistemos,  paietkos sistemos,
literatara Iteratara

Current state VSM-Dabartinis procesas

Internetinia Saltiniai, Internetiniai Saltiniai,

paieskos sistemos,  paietkos sistemos,

literatra literatara
—_

a

B0 proceso 100 % 50%
pradiia Yoo
\
o [ — —
posirinkimas. pasirinkimas reikaeviny
Oficialds Kolegijos
bendravimo su moodle
vadgy kanalal
- .= Oficialds
{0 {3 bendravimosu
\ uZsakovu
- bodai

Internetas, Iy &
apklausa \

7 \ 90%
s
Studenty kas metus . 4 1l . A f 4 . 20 val. 4 16 val. 16 val.
stug. swa 12val. = A e X o

m . 1l
Studenta savarankiko dbrbo aikas
[process e~ 3 " Ll

1val. 1 val aval.

1val. 1val, Lual. 4 val ‘ aval,

Stuterta darbo paskaitcie

Studental grafinami | praeita etapa (Defektai, netinama informacija, B VA = 22 val. {Proceso laikas)
netinkamas analitines dalies turinys)

Lead time = 500 val. (Savarankisko darbo laikas)
Process etapai
Gamba (Proceso etapas, kuris perBiarimas déstytoly | ) AR~ ;020 “100% - 4.0%

frankis B Defektal

\

2 pav. Esamas IT studenty baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo procesas

Defekty priezastimi galima vadinti sugaista laikg arba tiesiog jo neefektyvy eikvojima (angl.
waste) [3]. Pasinaudojant TIMWOODS (pagal 8 kategorijas: Transport — Inventory — Movement —
Waiting — Over production — Over processing — Defects — Skills) jrankiu identifikuojama kiekviena
i§ 8 neefektyviai sugaisto laiko kategorijy [8]. Apibendrinta informacija pateikiama 3 paveiksle.

Neefektyviai sugaiStamo laiko pavyzdZiai

« Komunikacija su vadovu
T (Transport) + Kriteriju paieka, apibendrinimas
+ Informacijos paieska,

*  Paieskos sistemos
* Vizualizavimo priemonés
I (Inventory) « Mokymasis nauju programu, technologiju
+ Kompiuterio techniné bei programiné jranga
+ Interneto Zaltiniai, forumai, oficialiis bei neoficialiis

« Vertimas i3 angly kalbos

« Kiiteriju pasirinkimas

+ Informacijos atsirinkimas

+ Informacijos apibendrinimas

« Netinkamuy uzdaviniu ir tikslo keitimas
« Informacijos radimas

* Susiderinimas su uzsakovu

+ Uzsakovo suradimas

« Vadovo atsakymo laukimas
« Uzsakovo atsakymo ar patvirtinimo laukimas
oo +  Anketavimas
W (Waiting) + Informacijos i§ uzsakovo gavimas
+ Techninés ar programinés jrangos gavimas
« Darbo dalies perziuros rezultaty ir komendanty gavimas

M (Movement)

« Pasikartojantys 3altiniai
O (Over production) + Netinkami $altiniai ir informacija
+ Per daug arba netikslus uzdaviniai

O (Over processing) «  Panasiy produkty apzvalga

« Netinkami uzdaviniai, netikslus, netinkami ar neaiskus uzsakovo reikalavimai
D (Defects) + Netinkami kriterijai
* Netinkamas vertimas, netinkamas produkto ar technologijos apibendrinimas

« Uzsakovo (ne) kompetencija
« Technines/mokslinés kalbos vartojimas
« Vertimo igudziai
S (Skills) * Paieskos sistemy jvaldymo jgudziai
+ Argumentavimo, apibendrinimo, i$vady suformulavimo jgidziai
+ Teoriniu Ziniy BD tema stygius
« Rasymo darbo patirties nebuvimas

3 pav. TIMWOODS jrankio panaudojimas, siekiant jvertinti , kur studentai nenaudingai sugaista laika
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Apibendrinant identifikuotus neefektyvaus laiko eikvojimo pavyzdzius (TIMWOODS),
neispildomus klienty poreikius (VOC), proceso defektus (VSM), kartu su sukurta déstytojy bei
studenty grupe buvo jvardintos pagrindinés priezastys, kurios jtakoja prasta baigiamyjy darby
analitinés dalies kokybe. Pagrindinés priezastys (angl. Root Cause) buvo suskirstytos j 6 kategorijas
ir atvaizduotos panaudojant Zuvies kauly jrankj (angl FishBone) [9]. Informacija pateikiama
4 paveiksle.

Pagrindiniy priezasCiy kategorijos:

e Bendravimas su uzsakovu, jo poreikiy iSpildymas;

Techniniai parametrai ir technin¢ kalba;
Teisingas uzdaviniy iSkélimas;
Informacijos paieska ir apdorojimas;
Argumentavimas, apibendrinimas, i§vados;
Komunikacija su uzsakovu ir vadovu.

l Bendradarbiavimas su uzsakovu, jo poreikiy ispildymas ‘ Techniniai parametrai ir kalba Uzdaviniy izkélimas

Zema
Baigiamojo darbo

Netinkami analitinés dalies
uidaviniai

‘4 Argumentavimas
. ] vulz%uv'lmas, vt
formulavimas

Argumentavimas,
apibendrinimas, isvados |

Komunikacija

4 pav. Pagrindinés priezastys

Lean metodologija rekomenduoja galimus identifikuoty pagrindiniy problemy sprendimus
generuoti suburtoje darbo grupéje. Tam, kad pilnai arba i$ dalies paSalinti kiekvienos kategorijos
pagrinding priezast] (angl. Root Cause), galimi sprendimai buvo generuojami panaudojant idéjy
iSsakymo metodika (angl. Brainstorm). Grupé sugeneravo ilgg sarasg galimy baigiamyjy darby
analitinés dalies kokybés gerinima uztikrinanciy sprendimy. Visos id€jos buvo surasytos ir véliau jos
apibendrintos [9] (4 pav.). Verta paminéti $iuos sitilomus sprendimus:

e [Jtraukti baigiamojo darbo vadovg j reikalavimy su uZzsakovu rastiSkg sutarimg. Neleisti

baigiamojo darbo rengimo metu keisti suderinty reikalavimy;

e Kolegijos rekomendacinis laiskas uzsakovui, kurj susitikimo metu pateikia studentas. Jame
apraSytos studento pagal studijy programg numatytos kompetencijos, gebéjimai ir kita
informacija, nusakanti kokio tipo ir lygio projekta studentas gali jgyvendinti uzsakovui, kokia
pagalbg, informacija ir pan. bus praSoma uzsakovo pateikti rengiant baigiamajj darba;

e Baigiamojo darbo rengimo pagrindy dalyko studijy metu juodrastiniame analitinés dalies
variante jtraukti skirsnj, kuriame turéty biiti pateikiami internetiniai adresai (pilni) ir trumpai
apraSyta kas rasta tuo adresu. Tai galéty vadintis informacijos Saltiniy apzvalga.
Juodrastiniame variante sitlytume jtraukti reikalavimg pateikti Google paieskos sistemos
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nuorodg, kuriame matytysi naudoti raktiniai zodZziai. Tai padés suprasti nesékmes ir leis
padéti studentams pasirinkti tinkamus raktinius zodZius;

Skatinti studentus dalyvauti konferencijose, rengti straipsnius ir juos pristatyti. Jvesti
kolegijoje reikalavima, kad norint gauti baigiamojo darbo vertinimg 9-10, privaloma ji
pristatyti studenty konferencijoje;

Organizuoti reguliarius susitikimus su uzsakovu, pristatant atliktus darbus.

Lean metodologija nerekomenduoja visus galimus ir norimus sprendimus vykdyti i$ karto. Kai
kuriems i$ jy jgyvendinti gali prireikti daugiau laiko, pvz. ,,Katedroje identifikuoti, apie kokia
technologija trikksta mokslinés/techninés informacijos. Agituoti déstytojus rengti straipsnius ar
metoding medziagg ta tema.*.

Lean metodologija rekomenduoja suskirstyti visus pasirinktus sprendimus j keturias kategorijas

[10]:

1.

Lengvai jgyvendinamus bei turésiancius didele jtaka tam, kad sprendziama problema biity
pilnai ar dalinai i$spesta (angl. Easy, High) — toliau vadinami lengvai jgyvendinami ir
reikalingi.

Sunkiai ir daug pastangy reikalaujancius tam, kad igyvendinti, taciau turésiancius didelg jtaka
kad sprendziama problema bty pilnai ar dalinai iSspesta (angl. Difficult, High) — toliau
vadinami sunkiai jgyvendinami ir reikalingi.

Lengvai jgyvendinamus, taciau juos jgyvendinus, sprendziama problema zenkliai nebus
iSspresta (angl. Easy, Low) — toliau vadinami lengvai jgyvendinami ir galimi.

Sunkiai ir daug pastangy reikalaujancius, tam kad jgyvendinti, taciau juos jgyvendinus
sprendZziama problema Zenkliai nebus iSspresta (angl. Difficult, Low) — toliau vadinami
sunkiai jgyvendinami ir galimi.

Darbo grupés pasitlyti sprendimai buvo suskirstyti j Sias kategorijas ir pateikti 5 paveiksle:
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Lengvai jgyvendinami ir reikalingi, pvz.:

o Juodrastiniame analitinés dalies variante jtraukti skirsnj, kuriame turéty buti pateikiami
internetiniai adresai (pilni), ir trumpai apraSyta ka jie rado jame. Tai galéty vadintis
informacijos Saltiniy apzvalga. JuodraStiniame variante siiloma jtraukti reikalavimag
pateikti Google paieSkos nuorodg, kuriame matysis naudoti raktiniai zodZiai. Tai padés
suprasti ir padéti jiems pasirinkti tinkamus raktinius ZodZzius;

o Kolegijos rekomendacinis laiSkas uzsakovui, kurj pateikia studentas. Jame apraSytos
studento kompetencijos, gebéjimai ir kita informacija, nusakanti kokio tipo ir lygio
projekta studentas gali jgyvendinti uzsakovui, kokia pagalba, informacija ir pan. bus
praSoma uzsakovo pateikti rengiant baigiamajj darba.

Sunkiai jgyvendinami ir reikalingi, pvz.:

o Pazintiné paskaita potencialiems uzsakovams, kurios metu pristatoma baigiamojo darbo
paskirtis, studenty galimybés ir mokymosi sritis;

o Skatinti studentus dalyvauti konferencijose, rengti straipsnius rengimai ir juos pristatyti.
[vesti kolegijoje reikalavimg, kad norint gauti baigiamojo darbo vertinima 9-10, privaloma
ji pristatyti studenty konferencijoje.

Lengvai jgyvendinami ir galimi, pvz.:

o Siam baigiamojo darbo rengimo etapui vadovas gali pats pateikti viena jam Zinoma
straipsnj ar knyga angly kalba ir pareikalauti, kad jos informacija biity panaudota darbe;

o Prie§ baigiamojo darbo rengimg suorganizuoti paskaitg angly kalba apie techning angly
kalba.

Sunkiai jgyvendinami ir galimi, pvz.:

o Katedroje identifikuoti, apie kokig technologijg triiksta mokslinés/techninés informacijos.
Agituoti déstytojus rengti straipsnius ar metoding medziagg ta tema,

o Baigiamojo darbo analitinés dalies rengimo paskaity metu pakviesti Erasmus studentus, jei
tokiy yra, kartu rengti darbus.
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Reikalingumas

Prioretizavimo matrica

Patvirtinti k Itaciju su uzsak prafikg, bei k ikacijos biida. Jtraukti ir vadova.
Jei tai vyks el. pastu gaflma ltraukh ir katedrg (CC).

P , kurios metu pristatoma baigiamojo darbo
paslurtxs d Jii ,‘ és ir mok 1 sritis,

Stud!_[q metu praSyti d ju adaptuoti uzduotis, taip kad studentai privalety idsiaiskinti

detales ir lodami dé jo pateikty angly kalba sukurta alting.
(pvz. N & rel daci iciend N
Kickvienas studentu kifkas ar projektinis darbas studijy metu rengiamas ir ginamas
pagal diny ikalavi 1 pa.wirinkimus ir sprendimus.
Skatinti studentus dalyvauti k ij rengti strai imai ir juos pristatyti.

ivesh kol:gl_]n_]: reikalavimg, kad norint gauti baigiamojo darbo vertinimg 9-10, privaloma
Ji pristatyti studenty konferencijoje.

Lengvai igyvendinami ir galimi

Pries baigiamojo darbo img suorganizuoti paskaitg angly kalba apie techning
angly kalba.
Siam baigiamojo darbo imo etapui vad gali pats pateikti vieng jam Zinomg

straipsnj ar knyga angly kalba ir pareikalauti, kad jos informacija biity panaudota
darbe.

Katedra reguliariai patikrina kaip vyksta komunikacija su uZsakovu ir vadovu. Tick
tiek ir vad tun tureh dymu, kad k ltacijos vyksta. Vadovg
2 I)‘l‘l h! 1) umi

P

Ig“ endmun as

5 pav. Sprendimy prioretizavimas

Tobulinti procesa rekomenduojama pradéti nuo kategorijos, kuriai priskirtus sprendimus lengva
jgyvendinti ir tikima, kad jie turés jtakos tam, kad sprendZiama problema biity pilnai ar dalinai
isspesta. Ir tik po to pereiti prie kity kategorijy. Rekomenduojama pradéti nuo 1-3 sprendimy. Siuo
atveju nuspresta pradeéti jgyvendinti Siuos sprendimus:

Kolegijos rekomendacinis laiskas uzsakovui, kurj pateikia studentas. Jame aprasytos studento
kompetencijos, gebéjimai ir kita informacija, nusakanti kokio tipo ir lygio projekta studentas
gali jgyvendinti uzsakovui, Kokia pagalba, informacija ir pan. bus praSoma uzsakovo pateikti
rengiant baigiamajj darba.

Standartizuoti forma, kurig uzsakovas turi uzpildyti tardamasis su studentu dél baigiamojo
darbo projekto.

JuodraStiniame analitinés dalies variante jtraukti skirsnj, kuriame turéty biiti pateikiami
internetiniai adresai (pilni), ir trumpai aprasyta ka jie rado jame. Tai galéty vadintis
informacijos $altiniy apzvalga. Juodrastiniame variante siiloma jtraukti reikalavimag pateikti
Google paieskos nuoroda, kuriame matysis naudoti raktiniai Zodziai. Tai padés suprasti ir
padéti jiems pasirinkti tinkamus raktinius Zodzius.

Juodrastiniame baigiamojo darbo analitinés dalies variante skirsnyje informacijos Saltiniy
apzvalga reikalauti, kad Salia nuorodos ir santraukos, ka jame studentas rado, paminéti jo
skaitymo datg bei informacijg i§ puslapio kada jis paskutinj kartg buvo atnaujintas.

Pateikti savo (déstytojy) straipsniy ar kity darby pavyzdziy, skatinti kiirybiskuma adaptuojant
randamg informacija.

Labiau jtraukti vadova. Didinti jo atsakomybe ir atsiskaitomybe dél uzdaviniy tinkamumo ir
tikslumo. Sukurti forma, kurioje matytysi bendravimo su vadovu data, daznumas, parasais
patvirtintas uzdaviniy tinkamumas ir sutarimas su vadovu. Jei studentas nebendrauja su
vadovu, neturi jo paraSo ant uzdaviniy formulavimo lapo — neleisti gintis.

Lean yra nenutrukstamas proceso tobulinimo mechanizmas. Tod¢l rekomenduojama jgyvendinus
pirmosios kategorijos sprendimus, jvertinti rezultatus ir tuomet tgsti proceso tobulinimg toliau.
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Pagal nusprestus taikyti lengvai jgyvendinamus ir reikalingus sprendimus, panaudojant Value
Stream Mapping jrankj pakeistas procesas ir naujai surikiuoti etapai atvaizduojami laiko juostoje

(6 pav).

Pagrindiniai proceso pakeitimai:

e [traukti trys nauji etapai, kuriuose studento ir vadovo pozicijos privalés biiti suderintos;

e Jtrauktas etapas, kuriame kolegija parengia rekomendacijas uzsakovui apie studento
kompetencija,

e [trauktas informacijos Saltiniy jvertinimo etapas;

e [trauktas panasiy sprendimy ir pavyzdziy analizés etapas;

e Sumazintas studento savarankiSko darbo laikas nuo 500 val. iki 340 val.;

e [traukus papildomus etapus padidintas proceso, kurio metu studentu progresas gali biiti
stebimas, laikas.

Apskaiciuojamas pakeisto proceso pridétinés vertés reitingas VAR (angl. Value Added Ratio),
kuris matuojamas procentais. Jis apskai¢iuojamas pagal ta pacia formule kaip ir esamo proceso VAR.

Patobulinto IT studenty baigiamyjy darby analitinés dalies proceso efektyvumas apskai¢iuojamas
proceso laikg 71 valanda, padalinant i§ 340 studento savarankis$ko darbo valandy, gauta reikSmé
iSreiskiama procentais [11]:

VAR = % +100% = 20,88%

Dabartinio proceso VAR buvo 4,4%, patobulinus procesa naujais etapais ir pakeitus skiriama laika
kiekvienam i§ etapy patobulinto — biisimo proceso VAR — 20,88%.

Atnaujinto proceso — IT studenty baigiamojo darbo analitinés dalies rengimo etapy ir jiems
skiriamo laiko reik§més pavaizduotos 6 paveiksle.

Future State VSM-Busimas procesas

8D
proceso m 2% e g% 100 % 80% 100
-y “ﬁa

homandecios vumw m m m
@mrﬁ"—m"‘ m_‘-_m m‘““"’"’““"l Ipavyadiy m iteriy B0 vadows el
| -nlﬂ.“‘. Oficialis E
i w oodle endravimo su
” nalal  Koley legios | ., vadgakanalal
vadggukanalai en ‘ %
ndravimo su
o

Studenty kas
metus & ha he A6 4
stud. stud stuo. stud, stud.
val 240 val # val. ow
5
a vl

u gratinami | praeity etapa (Defektal, netinama informacija, >
netinkamas analitinés dalies turinys)

VA = 71 val. (Proceso laikas)

i Lead time = 340 val. (Savarankisko darbo laikas)

Process etapai
Gemba (Proceso etapas, kuris perfirimas déstytojy ) 2 71

VAR = ——*100% = 20,88%
Jrankis (G Defektai * 340

6 pav. Patobulintas — biisimas IT studenty baigiamyjy darby analitinés dalies rengimo
procesas

ISvados

Darbo autoriai teigia, kad nenaudingai sugaiStamas laikas, problemos ir priezastys, jtakojancios
pakartotinj darba, gali biiti sumazintos pakeitus IT studenty baigiamyjy darby analitinés dalies

68



Juraté Urboniené, Donatas Bukelis. LEAN metodologijos taikymas
identifikuojant sprendimus Utenos kolegijos IT studenty baigiamyjy darby analitinés dalies kokybei gerinti

rengimo procesg. Pateikti galimi sprendimai gali buti panaudoti ir kity Lietuvos kolegijy Informatikos
inzinerijos baigiamyjy darby rengimo procesui gerinti. Galima daryti Sias iSvadas ir prielaidas:

1. Identifikuotos trys pagrindinés problematiskos sritys Utenos kolegijos IT studenty baigiamyjy
darby analitinés dalies rengimo procese:
¢ Nustatyta, kad nenaudingai sugaistama 60 % laiko analitinés dalies rengimo eigoje;

e Nustatyti 6 analitinés dalies rengimo proceso etapai, kuriy metu padaromi defektai,
jtakojantys pakartotinj darba;

¢ Jvardintos SeSios pagrindiniy priezasc¢iy kategorijos, jtakojancios prasta baigiamyjy darby
analitinés dalies kokybe.

2. Pateikti kiekvienos kategorijos pagrindiniy priezasciy galimy sprendimy pasitilymai leisty
pagerinti baigiamojo darbo analitinés dalies kokybe.

3. Sprendimai suskirstyti j keturias kategorijas pagal tai kaip lengva ar sunku juos jgyvendinti ir
kokig jtaka jie turés tam, kad sprendZiama problema biity pilnai ar dalinai iSspesta.

4. Pateiktos rekomendacijos, nuo kuriy lengvai jgyvendinamy bei turin¢iy didele jtaka tam, kad
sprendziama problema bty pilnai ar dalinai i§spesta, sprendimy bus pradétas baigiamyjy
darby analitinés dalies proceso tobulinimas $iais mokslo metais.

5. Pateiktos rekomendacijos, nuo kuriy sprendimy bus tesiamas baigiamyjy darby analitinés
dalies proceso tobulinimas kitais mokslo metais.
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USE OF LEAN METHODOLOGY IDENTIFYING SOLUTIONS FOR IMPROVING THE
QUALITY OF UTENA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES STUDENTS FINAL
WORK'S ANALYSIS CHAPTER

Juraté Urboniené, Donatas Bukelis
Utena University of Applied Sciences, Faculty of Business and Technology
Maironio str. 18, Utena

Summary

Utena Univeristy of Applied Sciences (UUAS) since 2002 prepares specialists of Informatics Engineering
study area, which consolidates their study results and demonstrates the acquired competences by preparing
and defending the final work. It is no secret that representatives of the IT industry easily create a real product,
but there are a lot of problems in preparing the final work description.

The aim of the paper is to present the problems encountered in preparing analysis chapter of the final work
of the Informatics Engineering study area at UUAS and provide solutions, insights on the possibilities to
improve analysis chapter development process and the quality of final works.

Obijectives of the article:

1. Go through the process of analysis chapter development using Lean tools: recognize customer's (student's)
expected value, detect gaps, identify wastes and causes for rework.

2. Understand current analysis chapter development process, identify milestones where wastes or problems
causing rework are meet.

3. Generate solutions, identify level of impact and options to implement.

4. Change analysis chapter development process adopting agreed solutions.

5. Introduce quick wins of this year-round and provide recommendations for next year.

The authors of the article believe that the identified wastes and problems causing rework can be avoided
by changing analysis chapter development process. Provided solutions could be useful in preparing the final
work of Informatics Engineering study area in other colleges. The conclusions of the article:

1. In the preparation of analysis chapter of the final works of Informatics Engineering study area at UUAS

three main problematic areas are distinguished:

o Identified that wastes taking 60% of time in the analytical chapter development process;

o Identified 5 milestones of the process causing defects with rework outcome;

o Identified 6 main categories of root causes of the wastes and rework, impacting poor quality of the
analytical chapter;

o Generated solutions for improvement of each category of root causes;

e Solutions categorized to easy and high, difficult and low by possibility to implement and impact after these
solutions would be implemented,;

o Prepared recommendations to start implementing solutions easy to implement with high impact for this
year-round,;

e Prepared recommendations to start implementing solutions high to implement with high value for next
year.

Keywords: final work, quality, college studies, analysis chapter, lean, wastes, solutions generation,
process improvement.
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