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Anotacija 

 

Straipsnyje pateikiamos verslo procesȎ valdymo sampratos ir verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ 

sŃlygojanļiȎ veiksniȎ teorinǟs Ǳģvalgos, akcentuojama verslo procesȎ valdymo tobulinimo praktinǟ 

nauda ir aktualijos. Empirinio tyrimo tikslas - nustatyti Vilniaus regione veiklŃ vykdanļiȎ smulkaus 

ir vidutinio verslo Ǳmonǟs verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ lemianļius veiksnius. Tyrimo metu 

gauti anketinǟs apklausos ir interviu su verslo konsultantu rezultatai neprieġtarauja vieni kitiems. 

Gautos Ǳģvalgos leidģia konstatuoti pagrindinius veiksnius, kurie lemia verslo procesȎ valdymo 

tobulinimŃ: Ǳmonǟs darbuotojȎ skaiļius, Ǳmonǟs veiklos sritis, konkurencinǟ aplinka, Ǳmonǟs 

vadovȎ/savininkȎ poģiȊris, Ǳmonǟs politika ir veiklos plǟtra. 

Tyrimo metu buvo nustatyti ne tik veiksniai, sŃlygojantys verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ, 

bet ir prieģastys, ribojanļios verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ.  

 

ǰvadas 

 

Ġiuolaikinǟs konkurencingos rinkos sŃlygomis, kai rinkŃ veikia tiek vietinǟs rinkos, tiek globalios 

rinkos reiġkiniai, verslo organizacijos, kurios remiasi savo veikloje Ǳprastais ir klasikiniais valdymo 

ir vadybos metodais bei principais yra pasmerktos ģlugti arba griausiu atveju vegetuoti rinkoje. Ġiai 

dienai, norint siekti tikslȎ ir Ǳgyvendinti galimŃ rinkoje esamŃ potencialŃ pritaikant jǱ Ǳmonǟs augimui, 

susiformuoja bȊtinybǟ ir poreikis tobulinti Ǳmonǟs veiklos valdymŃ, suvokti bei taikyti kompleksinius 

ir procesinius verslo procesȎ valdymo principus bei metodus. Nuolat kintanti verslo aplinka ir auganti 

konkurencija skatina organizacijas daugiau dǟmesio skirti veiklos efektyvumui didinti.  

Pasaulinǟje rinkoje jau daugiau nei 10 metȎ yra pastebimos labai aiġkios tendencijos ir orientacija 

Ǳ verslo procesȎ valdymŃ bei su tuo susijusǱ turinǱ. Verslo procesȎ valdymo tobulinimas tampa kritiniu 

reiġkiniu, siekiant sǟkmingai konkuruoti rinkoje, Ǳgyjant aiġkius konkurencinius pranaġumus, tokiu 

bȊdu suformuojant individualȎ ir iġskirtinǱ Ăknow-howñ, gebant sukurti unikalȎ produktŃ arba 

paslaugŃ, kas sudaro sŃlygas geriau patenkinti vartotojȎ poreikius bei lȊkesļius ir suformuojant 

ilgalaikius bei patikimus ryġius su jais. Taigi, kiekvienoje verslo organizacijoje, nepriklausomai nuo 

jos veiklos, dydģio bei lokacijos, esmine aġimi tampa vadybos objektas ï verslo procesȎ valdymas 

Ǳmonǟje. 

Ne iġimtis ir Lietuvos rinka. Lietuvoje veikiantys verslo atstovai, ypaļ tie, kurie eksportuoja arba 

pradeda eksportuoti produkcijŃ, vis daugiau pradeda kalbǟti apie verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ 

ir kreipti vis didesnǱ dǟmesǱ Ǳ ġiŃ sritǱ. Ir paģymima, jog pastaruoju metu investicijȎ Ǳ verslo procesȎ 

valdymŃ poreikǱ diktuoja ne mada ar primesta prievarta, o natȊrali bȊtinybǟ, siekiant iġlikti rinkoje 

konkurencinga ir efektyviai veiklŃ vykdanļia organizacija.  

Prie verslo procesȎ valdymo tobulinimo skatinimo ir populiarinimo nemaģa dalimi prisideda tiek 

Lietuvos verslo atstovai, siȊlantys verslo procesȎ valdymo tobulinimo paslaugas diegiant tokius 

populiarius visame pasaulyje vadybos standartus, kaip LEAN, ISO, SIX SIGMA ir t.t., tiek ir 

Lietuvos valstybǟs ir Europos sŃjungos vykdoma politika ï teikiama 2014-2020 m. laikotarpio ES 

struktȊriniȎ fondȎ parama Ǳmonǟms, kurios nori skirti investicijas Ǳ naujȎ ir esamȎ verslo procesȎ 

valdymo tobulinimo veiklas bei sritis.  

ȉkio subjektams jau yra gerai ģinomos tokios LR ȉkio ministerijos ir jai pavaldģios Ǳstaigos 

LVPA (Lietuvos verslo plǟtros agentȊra) administruojamos priemonǟs kaip ï ĂProcesas LT, Expo 
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sertifikatas LT, E-verslas LTñ ir pan. (www.lvpa.lt) Lietuvos ǱmoniȎ gebǟjimas konkuruoti rodo ir 

valstybǟs konkurencingumŃ globaliame kontekste. Todǟl yra labai svarbus aspektas ir siekiamybǟ, 

kad Lietuvos verslo organizacijos noriai ir tikslingai skirtȎ investicijas Ǳ verslo procesȎ valdymŃ. 

Mokslininkai pateikia Ǳvairius veiklos efektyvumo didinimo bȊdus: nuolatinis verslo procesȎ 

tobulinimas, kokybǟs vadybos standartȎ diegimas, veiklos valdymo ir stebǟsenos sistemȎ diegimas ir 

kiti.  

Mokslinǟje literatȊroje ypatingas dǟmesys skiriamas veiksniȎ, lemianļiȎ organizacijos veiklos 

efektyvumŃ tobulinant verslo procesus, tyrimams.   

Anot F. Jßrgensen, H. Boer ir B. Laugen (2007), organizacijȎ negebǟjimas nukreipti savo 

darbuotojȎ reikiama linkme lemia nesǟkmň valdant verslo procesus. AutoriȎ nuomone, ģmogiġkieji 

iġtekliai yra esminis organizacijos nuolatinio procesȎ tobulinimo veiksnys ir ģmogiġkȎjȎ iġtekliȎ 

valdymui turi bȊti skiriamas ypatingas dǟmesys. 

Pasak P. Trkman (2009), organizacijos vadovybǟs Ǳsitraukimas Ǳ verslo  procesȎ valdymŃ taip pat 

labai svarbus. D. Lodienǟs (2008) nuomone, sǟkmingam procesȎ valdymui Ǳtakos turi procesȎ ir 

organizacijos tikslȎ suderinamumas, stiprȊs vadovybǟs ir organizacijos darbuotojȎ Ǳsipareigojimai, 

organizacijos gebǟjimas prisitaikyti prie pokyļiȎ, vadovȎ parama. 

Kiti autoriai pabrǟģia organizacinǟs kultȊros, sklandģios komunikacijos, darbuotojȎ motyvacijos, 

mokymȎ svarbŃ  organizacijos verslo procesȎ valdyme. 

Taigi, moksliniȎ tyrimȎ Ǳvairovǟ, siekiant nustatyti verslo procesȎ valdymo sǟkmň lemianļius 

veiksnius bei didǟjantis organizacijȎ dǟmesys verslo procesȎ tobulinimui, rodo, kad verslo procesȎ 

valdymo bei ġiȎ procesȎ sǟkmingŃ ǱgyvendinimŃ lemianļiȎ veiksniȎ tematika yra aktuali tiek teoriniu 

tiek praktiniu aspektu.  

Tyrimo tikslas ï nustatyti verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ lemianļius veiksnius.  

Uģdaviniai: 

- Atlikti Lietuvos ir uģsienio autoriȎ moksliniȎ publikacijȎ verslo procesȎ valdymo tematika 
apģvalgŃ ir analizň;  

- Identifikuoti veiksnius, lemianļius verslo procesȎ valdymŃ Ǳmonǟje; 

- Atlikti Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo ǱmoniȎ verslo procesȎ valdymo 

tobulinimŃ lemianļiȎ veiksniȎ tyrimŃ; 

- Pateikti tyrimo rezultatȎ interpretacijas. 

Tyrimo metodai. Tyrimo metu, siekiant iġsikelto tikslo ir numatytȎ uģdaviniȎ, buvo naudojami 

ġie tyrimo metodai: 

- Mokslinǟs literatȊros analizǟ. Lietuvos ir uģsienio autoriȎ moksliniȎ publikacijȎ verslo 

procesȎ valdymo tematika apģvalga ir analizǟ.  

- Kiekybinis tyrimas anketinǟs apklausos metodas. Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio 

verslo ǱmoniȎ apklausa.  

- Kokybinis tyrimas. Ekspertinis interviu su verslo konsultantu. 

 

Verslo procesȎ valdymo teoriniai aspektai 

Verslo procesȎ valdymo samprata 

 

Siekiant geresniȎ veiklos rezultatȎ bȊtina ģinoti, analizuoti ir valdyti savo organizacijos verslo 

procesus, vertinti veiksnius, kurie lemia sǟkmingŃ verslo procesȎ valdymŃ bei juos tobulinti. 

Mokslinǟje literatȊroje pateikiami ǱvairȊs verslo proceso ir verslo procesȎ valdymo apibrǟģimai bei 

teorijos. D. Klimas ir J. Ruģeviļius (2009) verslo procesŃ apibȊdina kaip tarpusavyje susijusiȎ ar 

sŃveikaujanļiȎ organizacijos veiksmȎ visumŃ, kuri gavinius paverļia rezultatais (produktu). Procesas 

suprantamas kaip veiksmȎ seka, kuri sujungia materialinius, finansinius ir intelektinius iġteklius (tarp 

jȎ ir ģmogiġkuosius) bei veiklas, reikalingus rezultatui pasiekti. V. Davidaviļienǟs (2012) teigimu, 

verslo procesas tai veiklos rȊġiȎ seka, skirta vertei kurti (pvz., produktui, paslaugoms, informacijai), 

Ǳgyvendinant verslo tikslus.  

http://www.lvpa.lt/
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Analizuojant verslo procesȎ valdymo sampratŃ, mokslinǟje literatȊroje galima pastebǟti 

skirtingus ġios veiklos apibȊdinimus: procesȎ vadyba; verslo procesȎ valdymas; verslo procesȎ 

vadyba; procesinis valdymas ir kt. 

D. Klimas ir J. Ruģeviļius (2009) teigia, kad verslo procesȎ valdymas apima proceso kȊrimŃ 

(pertvarkymŃ), modeliavimŃ, vykdymŃ, prieģiȊrŃ ir optimizavimŃ. 

Pasak D. Lodienǟs (2008) procesȎ vadyba apima viskŃ: tiek strategijŃ ir tikslus, tiek matuoklius 

ir matavimus, projektavimŃ bei ǱgyvendinimŃ ir, be abejo, visiġkŃ valdymŃ.  

Anot V. Weerakkody ir kt. (2003), verslo procesȎ valdymui skiriamas dǟmesys turi keletŃ 

teigiamȎ aspektȎ:  

1. Padeda sukoncentruoti visos organizacijos veiklos gerinimo pastangas Ǳ aukġto lygio Ǳvykdymo 

tikslus, nukreipia jas link strateginiȎ tikslȎ, kurie veda prie konkurencinǟs sǟkmǟs.  

2. Nepaisant organizacijos veiklos vidiniȎ ir iġoriniȎ ribȎ, sujungia veiklas, funkcijas, tiekǟjus ir 

vartotojus Ǳ vienŃ grandinň.  

3. Akcentuoja tarpfunkcinius matavimus ir optimizuoja Ǳvykdymus tarp funkcijȎ, o ne paļiose 

funkcijose.  

4. Skatina Ǳ rezultatus orientuotŃ verslo poģiȊrǱ ir vysto iġorinǱ poģiȊrǱ Ǳ verslŃ, kuris yra paremtas 

vartotojȎ ir tiekǟjȎ perspektyvomis bei konkurentȎ paģinimu. 

Dauguma uģsienio ir Lietuvos mokslininkȎ pripaģǱsta, kad dabartinǟje verslo aplinkoje, 

procesinis poģiȊris Ǳ organizacijos valdymŃ suteikia daugiau galimybiȎ iġlikti, konkuruoti ir laimǟti. 

Anot J. Jeston ir J. Nelis (2006), procesinis poģiȊris Ǳ verslo procesȎ valdymŃ tai organizacijos 

tikslȎ Ǳgyvendinimas tobulinant, valdant ir kontroliuojant pagrindinius verslo procesus bei 

atsiģvelgiant Ǳ tam tikrȎ veiksniȎ svarbŃ, kurie lemia sǟkmingŃ jȎ ǱgyvendinimŃ. 

Pasak T. De Bruin ir G. Doebeli (2010),  procesinis poģiȊris Ǳ organizacijos valdymŃ priklauso 

nuo strateginiȎ ir operatyviniȎ veiksniȎ, ġiuolaikiniȎ priemoniȎ ir metodȎ taikymo, Ǳtraukiant ģmones 

Ǳ verslo procesȎ valdymŃ ir pagrindinǱ dǟmesǱ skiriant klientȎ reikalavimȎ tenkinimui. 

 D. Klimo ir J. Ruģeviļiaus (2009) nuomone, procesiniu poģiȊriu  paremto verslo procesȎ 

valdymo integravimas Ǳmonǟje Ǳgyvendinamas Ǳtraukiant verslo procesȎ valdymŃ Ǳ organizacijos 

strategijas, ugdant naujo lygmens kompetencijas, kuriant procesȎ visumos ģiniȎ bazň, Ǳtvirtinant 

poģiȊrǱ, kad verslo procesȎ valdymas yra ilgalaikis Ǳmonǟs tikslas ir kt.  

Remiantis mokslinǟs literatȊros analizǟs rezultatais ir autore D. Lodiene (2008), verslo procesȎ 

valdymo veikla yra iġskiriama Ǳ 4 pagrindinius verslo procesȎ valdymo etapus (ģr. 1 lentelǟje). 

 
1 lentelǟ. Pagrindiniai verslo proceso valdymo etapai 

Verslo procesȎ valdymo elementai 

Verslo procesȎ valdymo sistema 

Planavimas 

Valdymas/Vadovavimas 

Kontrolǟ 

Tobulinimas 

 

Remiantis 1 lentelǟje pateikta informacija, aiġkiai matomi pagrindiniai verslo procesȎ valdymo 

ģingsniai. Taļiau svarbu paminǟti ir akcentuoti vienŃ labai svarbȎ verslo procesȎ valdymo elementŃ, 

t. y. tobulinimŃ, kurǱ Ǳtraukia daugelis uģsienio autoriȎ. Verslo proceso valdymo tobulinimo veikla iġ 

esmǟs ir siejasi tiesiogiai su verslo procesȎ valdymo gerinimu, kas ir yra pagrindinis ġio tyrimo 

objektas. 

 

Verslo procesȎ valdymo sǟkmň lemiantys veiksniai 

 

SǟkmingŃ verslo procesȎ valdymŃ lemia ne tik verslo procesȎ integravimas Ǳ bendrŃ 

organizacijos strategijŃ, bet ir kiti veiksniai. 

P. Trkman (2009)  nuomone, aukġļiausio lygio vadovȎ parama labai svarbi inicijuojant ir remiant 

verslo procesȎ valdymui skirtas pastangas organizacijoje  
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J. Ohtonen ir  T. Lainema (2011), J. Ravesteyn ir R. Batenburg, (2010) teigia, kad verslo procesȎ 

valdymas turi turǟti aiġkiai apibrǟģtus tikslus, paskirtǱ ir planŃ ir turǟtȎ bȊti suderintas su organizacijos 

strategija. BȊtent ġie veiksniai gali uģtikrinti sǟkmingŃ verslo procesȎ valdymŃ.  

Mokslinǟje literatȊroje didelis dǟmesys skiriamas ir darbuotojȎ vaidmeniui tobulinant verslo 

procesȎ valdymŃ. J. Jeston ir J. Nelis (2006) nuomone, organizacija turǟtȎ siekti geriausiȎ verslo 

procesȎ rezultatȎ ir uģtikrinti, kad visi dalyviai bȊtȎ motyvuoti ir Ǳgalinti siekti norimȎ rezultatȎ. Itin 

didelň reikġmň verslo procesȎ valdyme turi ir darbuotojȎ gebǟjimas prisitaikyti prie pokyļiȎ, kuriuos 

sukelia nuolatinis verslo procesȎ valdymo tobulinimas.  

R. Burlton (2011) pritaria ġiȎ autoriȎ nuomonei ir teigia, kad darbuotojai, Ǳtraukti Ǳ verslo procesȎ 

valdymŃ, turi bȊti apmokyti plǟsti savo ģinias ir ǱgȊdģius. Darbuotojai turi suprasti verslo procesȎ 

valdymo turinǱ, tikslus, savo vaidmenis ir atsakomybň ir bȊti  informuoti apie ġiȎ procesȎ valdymo  

eigŃ ir rezultatus.  

Apie komunikacijos svarbŃ tobulinant verslo procesȎ valdymŃ akcentuojama J. Ravesteyn  ir R. 

Batenburg (2010) mokslo darbuose. AutoriȎ teigimu, komunikacija atlieka svarbȎ vaidmenǱ verslo 

procesȎ valdyme visu ġios veiklos  laikotarpiu, nes ji kuria supratimŃ apie verslo procesȎ valdymo 

bȊtinumŃ ir naudŃ. Organizacijos verslo procesȎ tobulinimas Ǳmanomas tik tuo atveju, kai jǱ palaiko 

ir stengiasi Ǳgyvendinti visi be iġimties darbuotojai ï pradedant aukġļiausiais vadovais ir baigiant 

ģemiausiomis grandimis. Todǟl svarbus dǟmesys turi bȊti skiriamas organizacijos vidinei 

komunikacijai. 

Akcentuotinas mokslinǟje literatȊroje ir organizacinǟs kultȊros vaidmuo tobulinant verslo 

procesus. Anot W. Bandara ir kt. (2009),  J. Vom Brocke, T. Sinnl (2011), D. Ruģeviļiaus, J. Klimo, 

R. Veleckaitǟs (2012), tinkama organizacijos kultȊra gali skatinti darbuotojȎ bendradarbiavimŃ, 

gerinti sprendimȎ priǟmimo procesŃ, taip didindama verslo procesȎ valdymo efektyvumŃ.  

Neabejotinas vaidmuo atitenka informaciniȎ technologijȎ taikymui tobulinant verslo procesȎ 

valdymŃ bei investicijoms Ǳ jas.  AutoriȎ W. Bandara ir kt. (2009), J. Ohtonen, T. Lainema (2011), 

K.J. Ringim ir kt. (2012), P. Trkman (2009) teigimu, tinkamas informaciniȎ technologijȎ, kurios 

skirtos verslo procesȎ valdymo tobulinimui naudojimas gali suteikti organizacijai galimybň 

efektyviai planuoti, valdyti, kontroliuoti ir tobulinti verslo procesus.  

Apibendrinant autoriȎ nuomones galima teigti, kad verslo procesȎ valdymas yra nuolatinis 

procesas, todǟl svarbu pabrǟģti, kad organizacija turi skirti dǟmesǱ  siekiant nustatyti ġiȎ procesȎ 

sǟkmň lemianļius veiksnius bei planuoti ir investuoti Ǳ verslo procesȎ tobulinimŃ ilgalaikǟje 

perspektyvoje. 

 

Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo ǱmoniȎ verslo procesȎ valdymo tobulinimo tyrimo 

rezultatȎ analizǟ 

 

Tyrimo metodika 

 

Teorinǟje straipsnio dalyje paģymǟta, kad verslo organizacijos vis didesnǱ dǟmesǱ skiria verslo 

procesȎ valdymo tobulinimui, siekiant efektyviau konkuruoti tiek vietinǟje, tiek tarptautinǟje, t.y. 

globalioje rinkoje. Prie ġio ģingsnio prisideda natȊralȊs rinkoje vykstantys procesai ï tiek didǟjantis 

konkurentȎ skaiļius, augantys vartotojȎ poreikiai, maģǟjanti pelno marģa dǟl didelǟs konkurentȎ 

koncentracijos, augantis darbo uģmokestis, tiek taikoma/vykdoma Lietuvos valstybǟs skatinimo 

politika. Taigi, ġie veiksniai natȊraliai formuoja tyrimo poreikǱ, kuriuo siekiama identifikuoti ġio 

reiġkinio vyksmŃ, eigŃ ir kryptingumŃ bei tai sŃlygojanļius veiksnius. Kadangi Lietuvos rinkoje 

didģiausia koncentracija verslo organizacijȎ yra Vilniaus regione, dǟl ġios prieģasties yra pasirinkta 

ġi teritorija. 

Tyrimo tikslas ï  atskleisti verslo procesȎ valdymo tobulinimo tendencijas Vilniaus regiono 

smulkaus ir vidutinio verslo Ǳmonǟse.  

Tyrimo uģdaviniai: 

- Ǳvertinti situacijŃ kiek smulkaus ir vidutinio verslo Ǳmonǟs linkusios tobulinti verslo procesȎ 

valdymŃ; 
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- nustatyti verslo procesȎ valdymo tobulinimo kryptis; 

- Ǳvertinti, kokie verslo procesȎ tobulinimo rezultatai pasiekti tarp tiriamȎjȎ ǱmoniȎ; 

- iġsiaiġkinti kaip tiriamos Ǳmonǟs vertina verslo procesȎ valdymo tobulinimo galimybes; 

- nustatyti veiksnius skatinanļius verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ.   

Tyrimo objektas ï Vilniaus regiono smulkiȎ ir vidutiniȎ verslo ǱmoniȎ verslo procesȎ valdymo 

tobulinimas. 

Tyrimo metodai.  

Kiekybinis tyrimo metodas. Anketinǟ apklausa, kuria siekta iġtirti Vilniaus regiono smulkiȎ ir 

vidutiniȎ ǱmoniȎ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ, kokios Ǳmonǟs linkusios investuoti Ǳ verslo 

procesȎ valdymo tobulinimŃ, kokie veiksniai skatina ir kokie riboja tokias investicijas. 

Kokybinis tyrimo metodas. Interviu ï siekiant papildyti kiekybinio tyrimo duomenis papildoma 

informacija buvo atliktas ekspertinis interviu - tai yra specifinǟs rȊġies apklausa, kuomet yra 

apklausiami specialiai atrinkti ģmonǟs, iġmanantys tam tikrŃ sritǱ ir turintys apie jŃ ģiniȎ. K. Kardelis 

(2016).  

Statistinis metodas. Ġiam tyrimui buvo pasirinktas apraġomosios statistinǟs duomenȎ analizǟs 

metodas. Ġis metodas naudojamas klausimynȎ duomenȎ analizei modeliuojant grafikus ir aptariant 

gautus rezultatus. Anketinǟs apklausos pagalba gauti duomenys buvo apdorojami pasitelkiant SPSS 

ir MS Excel programinǱ paketŃ. ProgramȎ pagalba buvo skaiļiuojami procentiniai atsakymȎ 

pasiskirstymai, ir ataskaitoje pateikiamas gautȎ duomenȎ interpretavimas bei lyginamoji analizǟ. 

Tyrimo instrumento prieinamumas. Anketinǟ apklausa buvo atliekama apklausos internetu 

metodu (CAWI: computer assisted web interview). ǰ atrankŃ patekusiȎ smulkaus ir vidutinio dydģio 

ǱmoniȎ elektroninio paġto adresȎ sŃraġas buvo sudarytas remiantis internetinio ġaltinio duomenimis 

ï vieġuoju Lietuvos ǱmoniȎ registru (https://rekvizitai.vz.lt/).   

ǰ tyrimui atrinktȎ ǱmoniȎ elektroninio paġto dǟģutes buvo iġsiȎstas laiġkas su anketos nuoroda ir 

kvietimu dalyvauti apklausoje. Elektroninǟ anketos forma buvo sudaryta naudojantis vieġa internetine 

apklausȎ atlikimo platforma www.apklausk.lt.   

Anketa sudaryta iġ 17 klausimȎ. Siekiant uģtikrinti, kad tyrime dalyvaus tik Vilniaus regione 

(Vilniuje, Vilniaus raj., TrakȎ raj., ĠvenļioniȎ raj., Ukmergǟs raj., ElektrǟnȎ raj., ĠalļininkȎ raj., 

ĠirvintȎ raj.) veikianļios smulkaus ir vidutinio dydģio Ǳmonǟs, buvo panaudoti klausimai filtrai, 

neleidģiantys toliau apklausoje dalyvauti verslo subjektams, kurie neatitinka tyrimo atrankos kriterijȎ.  

Anketoje buvo naudojami uģdaro ir atviro tipo klausimai, intervalinǟs skalǟs, teiginiams 

apibȊdinantiems pokyļius Ǳmonǟse po investicijȎ Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimo ġimto balȎ 

skalǟs ir kt.  

 

Tikslinǟs grupǟs imtis ir atranka  

 

Tikslinǟ grupǟ apsibrǟģta pagal iġ anksto numatytus pirminius tyrimo atrankos kriterijus 

taikytinus smulkaus ir vidutinio verslo Ǳmonǟms: 

- Ǳmonǟs dydis pagal darbuotojȎ skaiļiȎ; 

- Ǳmonǟs dydis pagal gaunamas pajamas/apyvartŃ; 

- regionas, kuriame vykdoma verslo organizacijos komercinǟ veikla. 

Tyrimo imties dydģiui apskaiļiuoti buvo naudojama Paniotto formulǟ: 

n=1/(ȹ2+1/N), kur n- imties dydis; ȹ- leistina paklaida; N- populiacijos dydis. 

Imties reprezentatyvumŃ su 5 proc. nevirġijanļia leistina paklaida uģtikrina 391 respondento 

imtis. Pasikliaujamasis lygmuo - 0,95. 

Bendras tyrimo metu surinktȎ anketȎ kiekis ï 135 vnt.  

Imties reprezentatyvumŃ su 8.5 proc. nevirġijanļia leistina paklaida uģtikrina 132 respondento 

imtis. Pasikliaujamasis lygmuo ï 0,95. 

Anketinǟs apklausos atlikimo techninǟ ataskaita. Apklausa pradǟta vykdyti 2018 metȎ balandģio 

mǟn. 16 d., baigta 2018 metȎ spalio mǟn. 15 d. Apklausos atlikimo metu visoms Ǳ atrankŃ patekusios 

Ǳmonǟms buvo iġsiȎsti priminimai dalyvauti apklausoje maģiausiai 3 kartus.  

Interviu. Interviu buvo atliktas su ekspertu, dirbanļiu verslo konsultacijȎ srityje.  

https://rekvizitai.vz.lt/
http://www.apklausk.lt/
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Tyrimo etika. Tyrimas buvo vykdomas anonimiġkai, gauti rezultatai apdoroti ir pateikti 

apibendrintai. Tyrimo metu buvo laikomasi informuoto sutikimo ir laisvo apsisprendimo dalyvauti 

apklausoje etikos principȎ. 

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu taikytas anketinǟs apklausos metodas nepasiteisino dǟl 

neaktyvaus verslo subjektȎ dalyvavimo pildant duomenis. Tai patvirtino labai maģas procentas 

sugrǱģusiȎ anketȎ. Dǟl ġios prieģasties buvo atliktas papildomai kokybinis tyrimas ï interviu su verslo 

konsultantu. Ateityje rekomenduojama atliekant tokio pobȊdģio tyrimus, naudoti metodologinň 

trianguliacijŃ, siekiant uģtikrinti patikimus ir savalaikius tyrimo duomenis. 

 

Tyrimo rezultatȎ apģvalga  

 

Tyrimas, kurio metu buvo siekiama identifikuoti Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo 

investicijȎ Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ tendencijas bei Ǳģvalgas, apima tiek atliktŃ kiekybinǱ 

tyrimŃ, t.y.  Vilniaus regiono verslo organizacijȎ  anketinň apklausŃ, tiek kokybinǱ tyrimŃ ï interviu 

su verslo konsultacijȎ srities ekspertu/atstovu. 

Interviu pokalbio pradģia su verslo konsultantu aiġkiai nubrǟģǟ kryptǱ, kad Lietuvoje Ǳmonǟs 

pradeda skirti vis didesnǱ dǟmesǱ Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimo sritǱ ir kad tai yra aktualus ġiai 

dienai rinkoje verslo objektas ir tai patvirtina kokybinio tyrimo metu gauta eksperto Ǳģvalga 

Ă...Ǳmonǟs kaip niekada dabar ġiuo metu pradeda orientuotis Ǳ procesus, Ǳ jȎ automatizavimŃ, jȎ 

sisteminimŃ ir gerinimŃ...ñ ir to sŃlyga yra, kad Ǳmonǟs tokiu bȊdu priverstos sprňsti su veikla 

susijusias problemas Ăǰmonǟs investuoja arba apie tai pradeda kalbǟti, be abejo pats pagrindinis 

dalykas tai, kad kiekviena Ǳmonǟ turi savȎ problemȎ...ñ. Galima daryti iġvadŃ, kad Ǳmones skatina 

skirti investicijas verslo procesȎ valdymo tobulinimui siekiamybǟ iġlikti ġiai dienai labai 

konkurencingoje rinkoje ir tai yra daugiau ne paļiȎ ǱmoniȎ  noras ar ambicija, bet bȊtinybǟ, kuriŃ 

sŃlygoja pati rinka, Ǳmonǟs situacija. 

Tyrime dǟl verslo procesȎ valdymo tobulinimo dalyvavo tik Vilniaus regiono teritorijoje veiklŃ 

vykdanļios verslo organizacijos.  

Didģiausia verslo ǱmoniȎ koncentracija yra Vilniaus mieste ï tŃ patvirtinta ir ģemiau esantis 1 

pav., kuriame aiġkiai matosi dalyviȎ skaiļiaus pasiskirstymas ï apklausoje dalyvavo net 65% 

Vilniaus miesto ǱmoniȎ, taip pat iġsiskyrǟ Vilniaus ir Ukmergǟs rajonai ï atitinkamai apklausoje 

dalyvavo 8,9% ir 8,1% ġiose teritorijose veiklŃ vykdanļiȎ verslo organizacijȎ. Maģiausiai ǱmoniȎ 

buvo apklaustŃ ĠirvintȎ rajone (1,6%)  

Aktyviausiai tyrime dalyvavo Ǳmonǟs veikianļios paslaugȎ ir prekybos sferose ï atitinkamai 26% 

ir 25,2% (ģr. 1 pav.). Iġ esmǟs tai atitinka bendrŃsias tiek Lietuvos respublikos, tiek Vilniaus regiono 

ǱmoniȎ pasiskirstymo pagal veiklos sritis tendencijas.  

Tarp respondentȎ pasirinktȎ veiklȎ ñkitaò dominavo tokios vykdomos veiklos, kaip mokymai, 

reklama/marketingas, turizmas, maitinimo, apgyvendinimo paslaugos ir t.t. 

Remiantis ǱmoniȎ, dalyvavusiȎ apklausoje, pasiskirstymȎ pagal veiklos sritǱ ir atlikus gilesnň 

analizň, aiġkiai matomos tendencijos, jog Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ daģniausiai 

orientuojasi gamybos/pramonǟs veiklŃ vykdanļios Ǳmonǟs.  

ĠǱ faktŃ patvirtino ir verslo konsultantas pabrǟģdamas, kad didģiausia koncentracija Ǳ verslo 

procesȎ valdymo tobulinimŃ pastebima tarp gamybos sektoriuje veikianļiȎ verslo ǱmoniȎ ñAġ manau 

kad daugiausiai yra gamyba. Nes tai labai aktualu, nes jeigu gamintojai, tai gamyba daģniausiai 

bȊna neapskaityta arba sunkiai bȊna Ǳvertinama... ir dǟl to, kad tie procesai yra sudǟtingesni ir jos 

jȎ nelabai suvaldo, antras dalykas gamybinǟs Ǳmonǟs yra sunkiau valdomos, tai joms reikia tam tikrȎ 

resursȎ, jos paprasļiausiai neiġgyvenañ.  

Interviu metu ekspertas kaip antrŃ populiariausiŃ tarp investicijȎ Ǳ verslo procesȎ valdymo 

tobulinimŃ sritǱ taip pat paģymǟjo ir vykdomŃ prekybinň veiklŃ Ă<...> svarbi sritis yra sakykim 

pardavimai, kas sŃlygoja tiesioginǱ srautŃ klientȎ<..>ñ bet tuo paļiu ekspertas uģbǟgo uģ akiȎ ir 

teigǟ, jog ġiai dienai prekybinǟs organizacijos yra jau paģengusios ġioje srityje ĂPrekybininkai ġiaip 

iġ esmǟs jie labai yra sufistikuoti<....>, nes jie turi geras prekybos sistemas, sandǟliȎ valdymŃ<.....>ñ 
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1 pav. ǰmoniȎ pasiskirstymas pagal verslo sritis, (proc.) N=123 

 

Didģioji dalis tyrime dalyvavusiȎ ǱmoniȎ turi daugiau nei deġimties metȎ komercinǟs veiklos 

patirtǱ rinkoje (39,8%), 28,5% ǱmoniȎ veikia 2-4 metus. Maģiausiai (5 %) ǱmoniȎ veiklŃ vykdo 

maģiau nei vienerius metus.  

Toks apklausoje dalyvavusiȎ verslo ǱmoniȎ santykis pagal jȎ amģiȎ sudaro sŃlygas Ǳvertinti ir 

identifikuoti, ar jaunos, ar didesnň patirtǱ turinļios Ǳmonǟs yra linkusios labiau investuoti Ǳ verslo 

procesȎ valdymo tobulinimŃ. Detali informacija pateikiama 2 pav. 

 

 
2 pav. ǰmoniȎ pasiskirstymas pagal Ǳmonǟs komercinǟs veiklos metus ir investicijas Ǳ verslo 

procesȎ valdymo tobulinimŃ (proc.) N=123 

 

Galime fiksuoti statistiġkai reikġmingus skirtumus (Pearson Chi-square p=0<0.05) tarp Ǳmonǟs 

komercinǟs veiklos ir investicijȎ Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ. Tas atitinka ir bendrŃ verslo 

logikŃ ï veikianļios iki 1 metȎ Ǳmonǟs neskuba investuoti Ǳ verslo procesus.  

Klausimas apie ǱmoniȎ darbuotojȎ skaiļiȎ buvo naudojamas kaip klausimas filtras, kadangi 

tyrimo tikslas buvo Ǳvertinti kaip verslo procesȎ valdymŃ tobulina  labai maģos, maģos ir vidutinǟs 

Ǳmonǟs, t.y. smulkaus ir vidutinio verslo atstovai. ǰmonǟs, kuriose dirba 250 ir daugiau darbuotojȎ, 

toliau tyrime nedalyvavo. Labai maģos Ǳmonǟs statusŃ turinļios organizacijos, kuriȎ darbuotojȎ 

skaiļius nevirġija 9 darbuotojȎ, sudarǟ daugiausiai visȎ apklausoje dalyvavusiȎ verslo subjektȎ ï 

37,4%, maģos ir vidutinǟs Ǳmonǟs statusŃ turinļios Ǳmonǟs atitinkamai sudarǟ 31,7% (dirba 10-49 

darbuotojai) ir 18,7% (dirba 50-249 darbuotojȎ) bendro skaiļiaus. 

Tyrimo rezultatai rodo stiprȎ ryġǱ tarp Ǳmonǟje dirbanļiȎ ģmoniȎ skaiļiaus ir investavimo Ǳ verslo 

procesȎ valdymo tobulinimŃ ï kuo daugiau dirbanļiȎjȎ, tuo labiau investuojama Ǳ verslo procesus 

(Pearson Chi-square p=0<0.05) 
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3 pav. ǰmoniȎ pasiskirstymas pagal investicijas Ǳ verslo procesȎ valdymŃ ir darbuotojȎ skaiļiȎ 

(proc.) N=108 

 

Kadangi tyrime dalyvauja smulkaus ir vidutinio verslo Ǳmonǟs, kuriȎ tarpe dominuoja labai 

maģos ir maģos Ǳmonǟs, todǟl gauti duomenys apie ǱmoniȎ apyvartŃ atspindi ġiȎ ǱmoniȎ statusŃ ï apie 

42% visȎ tyrimo dalyviȎ apyvarta 2017 m. siekǟ iki 500.000 EurȎ. MaģiausiŃ apklaustȎ ǱmoniȎ dalǱ 

(7%) sudarǟ Ǳmonǟs, kuriȎ apyvarta siekia nuo 5 iki 10 mln. EurȎ. 

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis galime teigti, kad Ǳmonǟs noriai investuoja Ǳ verslo procesȎ 

valdymo tobulinimŃ ï tai nurodǟ net 78% tyrimo dalyviȎ, kurie per pastaruosius 3 metus, t.y. 2015-

2017 metȎ laikotarpiu, skyrǟ investicijas jȎ vidiniȎ verslo procesȎ valdymo gerinimui ir efektyvumo 

didinimui. Statistiġkai reikġmingȎ skirtumȎ pagal skirtas investicijas ir ǱmoniȎ apyvartŃ nefiksuojama 

(Pearson Chi-square p=0,165>0.05). 

Pagal tyrimo duomenis nebuvo nei vienos veiklos srities, kurioje nebȊtȎ atliekamos investicijos 

Ǳ verslo procesȎ valdymŃ. Galima stebǟti statistiġkai reikġmingus skirtumus (Pearson Chi-square 

p=0,024<0.05) ï daugiausiai investuoti Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ linkň 

pramonǟs/gamybos Ǳmonǟs (100%), transporto ir logistikos Ǳmonǟs (94%) bei IT veikla uģsiimanļios 

Ǳmonǟs (89%) (detaliau ģr. 4 pav.). 

 

 
4 pav. Investavimas Ǳ verslo procesȎ tobulinimŃ pagal ǱmoniȎ veiklŃ (proc.) N=108 

 

Apklausos rezultatai rodo, kad didģioji dalis verslo ǱmoniȎ (78%) per paskutinius trejus metus 

skyrǟ investicijas Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimo sritǱ.  

Dalis ǱmoniȎ (22%) apklausos metu nurodǟ, kad neskyrǟ lǟġȎ verslo procesȎ valdymo 

tobulinimui 2015-2017 metȎ laikotarpiu. Paģymima, jog kaip pagrindines investicijȎ minǟtoms 

veikloms neskyrimo prieģastis (ģr. 8 pav.) nurodǟ ï lǟġȎ trȊkumŃ (79%), informacijos rinkoje apie 

galimybes verslo procesȎ tobulinimui stygiȎ (58%) bei neģinojimŃ kŃ tobulinti (58%). Taip pat 

nemaģa dalis ǱmoniȎ paminǟjo tokǱ faktŃ, kaip Ănǟra naudos iġ verslo procesȎ valdymo tobulinimoò 
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(38%) arba Ămano verslas yra sǟkmingas, todǟl nematau poreikio procesȎ valdymo tobulinimuiñ 

(33%). Remiantis apklausos duomenimis, dalis verslo subjektȎ akcentavo ir tokǱ ne maģiau svarbȎ ir 

aktualȎ aspektŃ, jog Ǳmonǟs vadovai ir/ar savininkai nemato bȊtinybǟs skirti lǟġȎ  verslo procesȎ 

valdymo tobulinimo veiklai. 

Apklausos metu, Ǳmonǟs taip pat galǟjo paminǟti ir kitas svarbias prieģastis dǟl investicijȎ 

neskyrimo verslo procesȎ valdymo tobulinimui ir buvo akcenuoti tokie momentai, kaip laiko 

neturǟjimas ir laikŃ nurodǟ kaip pagrindinǱ ribojantǱ veiksnǱ, taip pat buvo paģymǟtas Ǳmonǟs dydis 

bei per daug jaunos (trumpŃ laikŃ vykdoma veikla) Ǳmonǟs statusas, kas iġ esmǟs sŃlygoja realaus 

poreikio nebuvimŃ. (ģr. 5 pav.) 

 

 
5 pav. Prieģastys kodǟl nebuvo investuojama Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ (proc.) N=24 

 

ǰmoniȎ, kurios nurodǟ, kad 2015-2017 buvo atliekamos investicijos Ǳ verslo procesȎ valdymo 

tobulinimŃ, buvo paklausta kokiose veiklos srityse buvo investuojama. Daugiau nei pusǟ ǱmoniȎ 

nurodǟ, kad buvo investuojama Ǳ pardavimo veiklŃ (59,5%) bei klientȎ aptarnavimo veiklos sritǱ 

(57,1%). Maģiausiai buvo investuojama Ǳ tiekimo sritǱ (27,4%). Detaliau ģr. 6 pav. 

 
6 pav. Veiklos sritys, kuriose buvo tobulinami verslo procesai 2015-2017 m. (proc.) N=84 

 

Pats populiariausias bȊdas verslo procesȎ tobulinimui ï programinǟs Ǳrangos Ǳsigijimas ï 

kompiuteriniȎ e-sistemȎ diegimas ï tŃ nurodǟ 70,2% tyrime dalyvavusiȎ ǱmoniȎ. Antroje vietoje ï 

specializuotȎ mokymȎ vykdymas (60,7%). Vadybos metodȎ diegimas buvo vertinamas skirtingai ï 

LEAN sistemŃ nurodǟ tik 10,7% Ǳmonǟs, ISO grupǟs standartus Ǳdiegusios teigǟ 39,3% ǱmoniȎ, kitus 

vadybos metodus diegǟ 29,8% ǱmoniȎ. Detaliau ģr. 7 pav. 
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Verslo konsultanto nuomone, bȊdas, kurǱ pasirenka Ǳmonǟs verslo proceso valdymo tobulinimui 

labai priklauso ir nuo Ǳmonǟs veiklos pobȊdģio, t.y. Ăjeigu tu esi gamybinǟ <...> turi gamybŃ 

susitvarkyti. Jeigu klientus aptarnauji <...> ġiuo atveju turi bȊti sutvarkyta kliento aptarnavimas ir 

gamyba. Ġiuo metu patys populiariausi verslo proceso valdymo tobulinimo bȊdai tai ISO grupǟs 

standartȎ bei LEAN, SIGMA sistemȎ diegimas. Taip pat svarbu suprasti, kad standartai, procesai, 

kokybǟs ir vadybos sistemos veikia tiktai tada, ir gali prisijungti tik tai tada kai yra labai aiġkȊs 

Ǳrankiai, kurie padeda kontroliuoti tuos rodiklius kuriȎ tu sieki. ñ 

 

 
7 pav. BȊdai, kuriais buvo tobulinami verslo procesȎ valdymas. (proc.) N=84 

  

Tyrimo metu siekta suģinoti kiek buvo investuota lǟġȎ verslo procesȎ valdymo tobulinimui 2015-

2017 m. Apklausos anketoje buvo pateikiama intervalinǟ skalǟ vertinimui. Apie treļdalis, t.y. 31%, 

ǱmoniȎ nurodǟ patǱ ģemiausiŃ intervalŃ ï kad jȎ investicijos nevirġijo 10000 EurȎ ribos. Ketvirtadalis, 

t.y. 25%, ǱmoniȎ rinkosi intervalŃ nuo 10001 iki 50000 EurȎ. Daugiau nei 1000001 EurȎ investavo 

tik 3 (3,6%) Ǳmonǟs.  

Remiantis verslo konsultanto atsakymu Ǳ ġǱ klausimŃ, Ădaģniausiai Ǳmonǟs verslo procesȎ 

valdymo tobulinimui skiria maģiau nei 5 000 eurȎ per metus, reļiau 5000-10 000 eurȎ, taļiau ļia yra 

tikrai nedideli pinigaiñ. 

Galime fiksuoti statistiġkai reikġmingus skirtumus tarp investicijȎ dydģio ir Ǳmonǟs veiklos metȎ. 

(Pearson Chi-square p=0,042<0.05) ǰmonǟs, veikianļios ilgiausiai, labiausiai yra linkusios investuoti 

Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ, nors investuojamos sumos skiriasi. Detaliau ģr. 8 pav. 

 
8 pav. InvesticijȎ dydis pagal Ǳmonǟs veiklos metus (proc.) N=84 

 

Labiausiai reikġmingi veiksniai, kurie skatina investuoti Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ, 

apklausoje dalyvavusiȎ ǱmoniȎ patirtimi, yra trys ï konkurencinǟ aplinka (78,6%); Ǳmonǟs 

vadovȎ/savininkȎ poģiȊris, Ǳmonǟs politika (71,4%), bei veiklos plǟtra (54,8%). Europos SŃjungos ir 

Lietuvos skatinimo programos, kaip veiksnys, turintis Ǳtakos investicijoms Ǳ verslo procesȎ 

tobulinimŃ, vertinamos ģemai, tik 6% ǱmoniȎ vertinimo tai kaip svarbȎ veiksnǱ. Europos SŃjungos 
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teikiama parama taip pat nǟra vertinama aukġtai ï kaip reikġmingŃ veiksnǱ nurodǟ tik 9,5% ǱmoniȎ. 

Detaliau ģr. 9 pav. 

 

 
9 pav. Veiksniai, lǟmň lǟġȎ skyrimŃ verslo procesȎ valdymo tobulinimui, (proc.) N=84 

 

Interviu su verslo konsultantu metu paminǟti labai panaġȊs veiksniai, kuriuos Ǳvardino ir 

apklausoje dalyvavusios Ǳmonǟs, t.y. visȎ pirma tai Ǳmonǟs vadovȎ/savininkȎ poģiȊris, ne maģiau 

svarbi ir konkurencinǟ aplinka bei reklama arba kitaip tariant Ăvieġoji nuomonǟñ, kuri daro ǱtakŃ 

verslo procesȎ tobulinimo bȊdams pasirinkti. Anot verslo konsultanto, Ăkas ġiuo metu yra populiaru, 

madinga, Ǳ tai ir investuojama.ñ 

Daugiau nei pusǟ ǱmoniȎ, investavusiȎ Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ, naudojo tik savo 

Ǳmonǟs nuosavas lǟġas (52,4%). Tik 10,7 % ǱmoniȎ investavo savo ir pasinaudojo ES parama 

tobulinant verslo procesus. Detaliau ģr. 10 pav. 

Verslo konsultanto teigimu, dalis ǱmoniȎ tiek ISO, tiek LEAN, tiek visus kitus paģangius 

vadybinius standartus diegiasi naudodami ES paramŃ, taļiau daugiausia verslo procesȎ tobulinimui 

Ǳmonǟs skiria savo nuosavas lǟġas. 

 

 
10 pav. LǟġȎ ġaltiniȎ, naudojamȎ verslo procesȎ valdymo tobulinimui, pasiskirstymas (proc.) 

N=84 

 

ǰmoniȎ, kurios nurodǟ, kad pasinaudojo ES parama tobulindamos verslo procesus, buvo 

klausiama, ar jos investuotȎ Ǳ verslo procesȎ tobulinimŃ, jei reiktȎ investuoti tik savo nuosavas lǟġas. 

Daugiau nei pusǟ ǱmoniȎ (16; 61,5%) teigǟ, kad labai tikǟtina, kad jie vis tiek investuotȎ. Tik dvi 

(7,7%) Ǳmonǟs atsisakytȎ investicijȎ, t.y. maģai tikǟtina, kad investuotȎ vien iġ savȎ lǟġȎ.  

Aukġļiau esanļioje pastraipoje pateikti duomenys sutampa su verslo konsultanto nuomone, kuris 

teigia, kad Ǳmonǟs privalo gebǟti iġgyventi ir veikti efektyviai be papildomos gaunamos paramos ar 
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subsidijȎ. , Ă<...> vienareikġmiġkai aiġkus dalykas, kad Ǳmonǟ turi kaip organizmas gyvuoti iġ savňs, 

ji negali gyvuoti iġ <...> Europos SŃjungos ir kitȎ lǟġȎ, ji turi bȊti iġ savňs efektyvi, pelninga, 

ekonomiġka <...>.ñ 

Veiklos rezultatȎ pokyļiȎ vertinimas Ǳgyvendinus verslo procesȎ valdymo tobulinimus pateiktas 

11 pav. Apklausoje buvo pateikti 9 teiginiai, apimantys skirtingas sritis, kuriose Ǳvyko veiklos 

rezultatȎ pokyļiai. Remiantis tyrime dalyvavusiȎ ǱmoniȎ vertinimo vidurkiais galima iġskirti tris 

teiginiȎ grupes. Aukġļiausi vertinimo vidurkiai yra ġiȎ teiginiȎ: Ăiġaugo darbo naġumasñ (74,4); 

Ăpagerǟjo produkto/paslaugos kokybǟñ (75,2); Ăsupaprastǟjo veiklos proceso valdymas, 

koordinavimasñ (74,2). Antroje grupǟje ï Ăpadidǟjo pajamosñ (62,38); Ăiġaugo pelningumasñ (60,37); 

Ăsumaģǟjo savikaina, sutaupytos iġlaidosñ (58,41); Ăpadidǟjo pardavimȎ apimtysñ (58,40); Ă pagerǟjo 

klientȎ atsiliepimai apie Ǳmonňñ (52,41). Paskutinň vietŃ uģima ģemiausiŃ vidurkǱ gavňs teiginys: 

Ăsumaģǟjo personalo kiekisñ (31,3). Detaliau ģr. 11 pav. 

Verslo konsultanto nuomone, Ǳgyvendinus verslo procesȎ tobulinimus, pokyļiai pastebimi 

tokiose Ǳmonǟs veiklos srityse: didǟja personalo valdymo efektyvumas, supaprastǟja veiklos procesȎ 

valdymas, iġauga prekǟs/paslaugos kokybǟ, pagerǟja klientȎ atsiliepimai apie Ǳmonň, ilgalaikǟje 

perspektyvoje didǟja Ǳmonǟs vertǟ bei, anot verslo konsultanto, Ă<...> Ǳmonǟs tampa sisteminǟmis, 

reiġkiasi kaip sistema. Ir va tai sudaro galimybň Ǳmonei augti, atsipalaiduoti nuo tam tikrȎ asmenybiȎ 

galbȊt, Ǳtakos ir konflikto, ir auginti savo vertňñ. 

  

 
11 pav. Veiklos rezultatȎ pokyļiȎ, po verslo procesȎ valdymo tobulinimo, vertinimo vidurkiai (100 

balȎ skalǟ) N=84 

 

Neplanuoja investicijȎ Ǳ verslo procesȎ tobulinimŃ ateityje tik 16,7% ǱmoniȎ. 27,8% atsakiusiȎjȎ 

Ǳ ġǱ klausimŃ nurodǟ, kad jie investuoja Ǳ verslo procesȎ tobulinimŃ periodiġkai. Didģioji dalis tyrime 

dalyvavusiȎ ǱmoniȎ, t.y. 30,6 % rinkosi atsakymŃ, kad investicijos Ǳ verslo procesȎ tobulinimŃ 

skiriamos pagal poreikǱ.  

Verslo konsultanto teigimu, investavimas Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ turi vykti 

nuolatos, tai yra nenutrȊkstamas procesas: Ă<...>organizacijos, kurios tai pradeda daryti, 

paprasļiausiai jos negali sustoti, nes <...> jie mato naudŃ, ir jauļia, kad tai yra efektyvu <...>ñ. 

Galima fiksuoti statistiġkai reikġmingus ryġius tarp planȎ investuoti Ǳ verslo procesȎ tobulinimŃ 

ir jau turimŃ investavimo patirtǱ (Pearson Chi-square p=0<0.05). Didģioji dauguma ǱmoniȎ, kurios 

2017 metais buvo investavň Ǳ verslo procesȎ valdymŃ, investicijas ketina tňsti ir ateityje: 22,6 %, 

tikrai planuoja investuoti, 35,7% tŃ daro periodiġkai, 33,3 %  investicijas atliks pagal poreikǱ. Neģada 

investuoti  tik 8,3%. Kiek daugiau nei pusǟ neinvestavusiȎ ǱmoniȎ ketina investuoti ateityje 33,3 %  

investuos ir 20,8 % investuos pagal poreikǱ.  

Tyrimo metu buvo praġoma Ǳvertinti kokios valstybǟs skatinimo priemonǟs paskatintȎ 

investavimŃ Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ. Visos pasiȊlytos priemonǟs susilaukǟ aukġtȎ 

vertinimȎ. Vis dǟlto galima matyti, kad nulinio pelno mokestis reinvestuojamam pelnui buvo 

Ǳvertintas palankiausiai ï 81,1 vertinimo vidurkis. Maģiausiai vertinama ES arba kita parama ï 74,2 

vidurkis. Detaliau ģr. 12 pav. 
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12 pav. Valstybǟs skatinimo priemoniȎ (investuoti Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ) vertinimo 

viduriai (100 balȎ skalǟ) N=108 

 

Verslo konsultanto nuomone, verslo procesȎ valdymo tobulinimo poreikis ir nauda turi bȊti 

aiġkiai suvokiama ir skiriamos investicijos Ǳ verslo procesȎ valdymŃ turi bȊti aktualios 

nepriklausomai nuo iġoriniȎ skatinimo priemoniȎ, t.y. Ă<...> jȎ nauda turi bȊti suvokiama paļiȎ 

verslininkȎ, kad tai yra dǟl jȎ paļiȎ, tai nǟra dǟl kaģko <...>ñ. Verslo konsultanto nuomone, taip pat 

svarbi ir ES parama, nulinis pelno mokestis reinvestuojamam pelnui, o kaip maģiausiai reikġmingu 

veiksniu ekspertas paminǟjo Ǳvairias mokestines ir kitokiŃ valstybǟs paramas. 

Apibendrinant tyrimo rezultatus, buvo paģymǟtas dar vienas svarbus momentas ï tai verslo 

procesȎ valdymo automatizavimas. Interviu metu verslo konsultantas pabrǟģǟ, kad kalbant apie verslo 

procesȎ valdymo tobulinimŃ, verslo Ǳmonǟs turi ģiȊrǟti Ǳ ġǱ procesŃ kaip Ǳ optimizavimo ir 

automatizavimo veiklȎ kompleksŃ/sistemŃ: Ăvienareikġmiġkai aġ netikiu idǟja, kad galima tik 

optimizuoti neautomatizuojant, nes tai ir yra visa esmǟ, ir <...>  kad realiai Ǳmanomas optimizavimas 

ir automatizavimas tik turint daugybň organizacijos duomenȎñ. Taigi, siekiant maksimalaus 

rezultato, organizacijos tobulindamos verslo procesȎ valdymŃ, turi ne tik optimizuoti, bet ir 

automatizuoti vykdomas veiklas. 

 

Iġvados 

 

Remiantis Lietuvos ir uģsienio autoriȎ darbais, mokslinǟs literatȊros analize: 

1. apibrǟģta verslo procesȎ valdymo samprata, koncepcija, identifikuotos pagrindinǟs verslo 

proceso kaip sistemos sudedamosios dalys: planavimas, valdymas, kontrolǟ ir tobulinimas. 

2. identifikuoti, verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ veikiantys kritiniai veiksniai: aiġkiai 
nustatyti verslo procesȎ valdymo tikslai; organizacijos aukġļiausio lygio vadovȎ parama 

(palaikymas); verslo procesȎ valdymo integravimas Ǳ organizacijos strateginius tikslus; organizacijos 

valdymo struktȊra; teigiama ir lanksti organizacijos kultȊra; organizacijos gebǟjimas prisitaikyti prie 

pokyļiȎ, paģangi vidinǟ organizacijos komunikacija; efektyvi organizacijos darbuotojȎ motyvavimo 

sistema; informacinǟs technologijos; verslo procesȎ valdymui skirtȎ investicijȎ dydis. 

Remiantis tyrimȎ metu gautais rezultatais, nustatyta, kad: 

1. egzistuoja stiprus koreliacinis ryġys tarp Ǳmonǟs darbuotojȎ skaiļiaus ir investavimo Ǳ verslo 
procesȎ valdymo tobulinimŃ; 

2. daugiausiai investicijȎ Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ linkň skirti  pramonǟs/gamybos, 
transporto ir logistikos bei IT srityse veikianļios verslo organizacijos; 

3. didģioji dalis ǱmoniȎ (daugiau nei pusǟ apklausoje dalyvavusiȎ), tobulinant verslo procesȎ 
valdymŃ, investuoja Ǳ pardavimo, klientȎ aptarnavimo ir ģmogiġkȎjȎ iġtekliȎ sritis. Maģiausiai verslo 

Ǳmonǟs skyrǟ lǟġȎ tiekimo sriļiai; 

4. apklausoje dalyvavusios Ǳmonǟs kaip pagrindines verslo procesȎ valdymo tobulinimo 

priemones Ǳvardino ġias: programinǟs Ǳrangos Ǳsigijimas ï kompiuteriniȎ e-sistemȎ diegimas, 

specializuotȎ mokymȎ vykdymas, organizacijos kultȊros tobulinimas bei vadybos metodȎ diegimas; 

5.  veiksniai, skatinantys investicijas Ǳ verslo procesȎ valdymo tobulinimŃ, yra iġskiriami ġie: 

konkurencinǟ aplinka, Ǳmonǟs vadovȎ/savininkȎ poģiȊris, Ǳmonǟs politika ir veiklos plǟtra. Prie 


