P ISSN 2669-0330 (online)
. @ ; [ZVALGOS
ey B o 2019 Nr. 2, p. 12-25

VILNIAUS REGIONO SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO IMONIU VERSLO
PROCESU VALDYMO TOBULINIMAS

Vilma Geguziené, Eimantas Kamienas, Liuda Maciukevi¢iené
Vilniaus kolegija,
Didlaukio g. 49, Vilniaus

Anotacija

Straipsnyje pateikiamos verslo procesy valdymo sampratos ir verslo procesy valdymo tobulinimag
salygojanciy veiksniy teorinés jzvalgos, akcentuojama verslo procesy valdymo tobulinimo praktiné
nauda ir aktualijos. Empirinio tyrimo tikslas - nustatyti Vilniaus regione veiklg vykdané¢iy smulkaus
ir vidutinio verslo jmonés verslo procesy valdymo tobulinimg lemianéius veiksnius. Tyrimo metu
gauti anketinés apklausos ir interviu su verslo konsultantu rezultatai neprieStarauja vieni kitiems.
Gautos jzvalgos leidzia konstatuoti pagrindinius veiksnius, kurie lemia verslo procesy valdymo
tobulinima: jmonés darbuotojy skaifius, jmonés veiklos sritis, konkurenciné aplinka, jmonés
vadovy/savininky pozitiris, jmonés politika ir veiklos plétra.

Tyrimo metu buvo nustatyti ne tik veiksniai, salygojantys verslo procesy valdymo tobulinima,
bet ir priezastys, ribojancios verslo procesy valdymo tobulinima.

Ivadas

Siuolaikinés konkurencingos rinkos salygomis, kai rinka veikia tiek vietinés rinkos, tiek globalios
rinkos reiSkiniai, verslo organizacijos, kurios remiasi savo veikloje jprastais ir klasikiniais valdymo
ir vadybos metodais bei principais yra pasmerktos Zlugti arba griausiu atveju vegetuoti rinkoje. Siai
dienai, norint siekti tiksly ir jgyvendinti galima rinkoje esama potencialg pritaikant jj jmonés augimui,
susiformuoja biitinybé ir poreikis tobulinti jmonés veiklos valdyma, suvokti bei taikyti kompleksinius
ir procesinius verslo procesy valdymo principus bei metodus. Nuolat kintanti verslo aplinka ir auganti
konkurencija skatina organizacijas daugiau démesio skirti veiklos efektyvumui didinti.

Pasaulinéje rinkoje jau daugiau nei 10 mety yra pastebimos labai aiSkios tendencijos ir orientacija
j verslo procesy valdyma bei su tuo susijusj turinj. Verslo procesy valdymo tobulinimas tampa kritiniu
reiSkiniu, siekiant sékmingai konkuruoti rinkoje, jgyjant aiSkius konkurencinius pranaSumus, tokiu
budu suformuojant individualy ir i$skirtinj ,,know-how*, gebant sukurti unikaly produkta arba
paslauga, kas sudaro salygas geriau patenkinti vartotojy poreikius bei liikes¢ius ir suformuojant
ilgalaikius bei patikimus rySius su jais. Taigi, kiekvienoje verslo organizacijoje, nepriklausomai nuo
jos veiklos, dydzio bei lokacijos, esmine aSimi tampa vadybos objektas — verslo procesy valdymas
jmongje.

Ne iSimtis ir Lietuvos rinka. Lietuvoje veikiantys verslo atstovai, ypac tie, kurie eksportuoja arba
pradeda eksportuoti produkcija, vis daugiau pradeda kalbéti apie verslo procesy valdymo tobulinima
ir kreipti vis didesnj démesj i $ig sritj. Ir pazymima, jog pastaruoju metu investicijy i verslo procesy
valdyma poreikj diktuoja ne mada ar primesta prievarta, o natiirali biitinybé, siekiant i$likti rinkoje
konkurencinga ir efektyviai veiklg vykdancia organizacija.

Prie verslo procesy valdymo tobulinimo skatinimo ir populiarinimo nemaZza dalimi prisideda tiek
Lietuvos verslo atstovai, sitilantys verslo procesy valdymo tobulinimo paslaugas diegiant tokius
populiarius visame pasaulyje vadybos standartus, kaip LEAN, ISO, SIX SIGMA ir t.t., tiek ir
Lietuvos valstybés ir Europos sajungos vykdoma politika — teikiama 2014-2020 m. laikotarpio ES
struktiiriniy fondy parama jmonéms, kurios nori skirti investicijas j naujy ir esamy verslo procesy
valdymo tobulinimo veiklas bei sritis.

Ukio subjektams jau yra gerai zinomos tokios LR Ukio ministerijos ir jai pavaldZios jstaigos
LVPA (Lietuvos verslo plétros agentiira) administruojamos priemonés kaip — ,,Procesas LT, Expo
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sertifikatas LT, E-verslas LT ir pan. (www.lvpa.lt) Lietuvos jmoniy gebéjimas konkuruoti rodo ir
valstybés konkurencingumg globaliame kontekste. Todél yra labai svarbus aspektas ir sickiamybg,
kad Lietuvos verslo organizacijos noriai ir tikslingai skirty investicijas j verslo procesy valdyma.

Mokslininkai pateikia jvairius veiklos efektyvumo didinimo biidus: nuolatinis verslo procesy
tobulinimas, kokybés vadybos standarty diegimas, veiklos valdymo ir stebésenos sistemy diegimas ir
Kiti.

Mokslinéje literatiiroje ypatingas démesys skiriamas veiksniy, lemianciy organizacijos veiklos
efektyvuma tobulinant verslo procesus, tyrimams.

Anot F. Jargensen, H. Boer ir B. Laugen (2007), organizacijy negebéjimas nukreipti savo
darbuotojy reikiama linkme lemia nesékme valdant verslo procesus. Autoriy nuomone, Zzmogiskieji
iStekliai yra esminis organizacijos nuolatinio procesy tobulinimo veiksnys ir ZzmogisSkyjy istekliy
valdymui turi buti skiriamas ypatingas démesys.

Pasak P. Trkman (2009), organizacijos vadovybés jsitraukimas j verslo procesy valdyma taip pat
labai svarbus. D. Lodienés (2008) nuomone, sékmingam procesy valdymui jtakos turi procesy ir
organizacijos tiksly suderinamumas, stipris vadovybés ir organizacijos darbuotojy jsipareigojimai,
organizacijos geb¢jimas prisitaikyti prie pokyciy, vadovy parama.

Kiti autoriai pabrézia organizacinés kultiiros, sklandzios komunikacijos, darbuotojy motyvacijos,
mokymy svarbg organizacijos verslo procesy valdyme.

Taigi, moksliniy tyrimy jvairoveé, siekiant nustatyti verslo procesy valdymo s¢kme¢ lemiancius
veiksnius bei didéjantis organizacijy démesys verslo procesy tobulinimui, rodo, kad verslo procesy
valdymo bei $iy procesy sékmingg igyvendinimg lemianciy veiksniy tematika yra aktuali tiek teoriniu
tiek praktiniu aspektu.

Tyrimo tikslas — nustatyti verslo procesy valdymo tobulinimg lemiancius veiksnius.

Uzdaviniai:

- Atlikti Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy publikacijy verslo procesy valdymo tematika

apzvalga ir analizg;

- Identifikuoti veiksnius, lemiancius verslo procesy valdyma jmonéje;

- Atlikti Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy verslo procesy valdymo

tobulinimg lemianciy veiksniy tyrima;

- Pateikti tyrimo rezultaty interpretacijas.

Tyrimo metodai. Tyrimo metu, siekiant i$sikelto tikslo ir numatyty uzdaviniy, buvo naudojami
Sie tyrimo metodai:

- Mokslinés literatiros analizé. Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy publikacijy verslo

procesy valdymo tematika apZvalga ir analize.

- Kiekybinis tyrimas anketinés apklausos metodas. Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio

verslo jmoniy apklausa.

- Kokybinis tyrimas. Ekspertinis interviu su verslo konsultantu.

Verslo procesu valdymo teoriniai aspektai
Verslo procesu valdymo samprata

Siekiant geresniy veiklos rezultaty biitina Zinoti, analizuoti ir valdyti savo organizacijos verslo
procesus, vertinti veiksnius, kurie lemia sékmingg verslo procesy valdyma bei juos tobulinti.
Mokslingje literatiiroje pateikiami jvairiis verslo proceso ir verslo procesy valdymo apibrézimai bei
teorijos. D. Klimas ir J. RuzZevicius (2009) verslo procesg apibuidina kaip tarpusavyje susijusiy ar
sgveikaujanciy organizacijos veiksmy visuma, kuri gavinius pavercia rezultatais (produktu). Procesas
suprantamas kaip veiksmy seka, kuri sujungia materialinius, finansinius ir intelektinius iSteklius (tarp
ju ir zmogiskuosius) bei veiklas, reikalingus rezultatui pasiekti. V. Davidavicienés (2012) teigimu,
verslo procesas tai veiklos rasiy seka, skirta vertei kurti (pvz., produktui, paslaugoms, informacijai),
igyvendinant verslo tikslus.
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Analizuojant verslo procesy valdymo samprata, mokslinéje literatiiroje galima pastebéti
skirtingus $ios veiklos apibiidinimus: procesy vadyba; verslo procesy valdymas; verslo procesy
vadyba; procesinis valdymas ir kt.

D. Klimas ir J. Ruzevicius (2009) teigia, kad verslo procesy valdymas apima proceso kiirimg
(pertvarkyma), modeliavima, vykdyma, prieziiirg ir optimizavima.

Pasak D. Lodienés (2008) procesy vadyba apima viska: tiek strategija ir tikslus, tiek matuoklius
ir matavimus, projektavimg bei jgyvendinimag ir, be abejo, visiSkg valdyma.

Anot V. Weerakkody ir kt. (2003), verslo procesy valdymui skiriamas démesys turi keleta
teigiamy aspekty:

1. Padeda sukoncentruoti visos organizacijos veiklos gerinimo pastangas j auksto lygio jvykdymo
tikslus, nukreipia jas link strateginiy tiksly, kurie veda prie konkurencinés s€kmés.

2. Nepaisant organizacijos veiklos vidiniy ir iSoriniy riby, sujungia veiklas, funkcijas, tiekéjus ir
vartotojus j vieng granding.

3. Akcentuoja tarpfunkcinius matavimus ir optimizuoja jvykdymus tarp funkcijy, o ne paciose
funkcijose.

4. Skatina j rezultatus orientuota verslo pozilrj ir vysto iSorinj poziiirj j versla, kuris yra paremtas
vartotojy ir tiekeéjy perspektyvomis bei konkurenty pazinimu.

Dauguma uzsienio ir Lietuvos mokslininky pripazjsta, kad dabartinéje verslo aplinkoje,
procesinis poziliris ] organizacijos valdymga suteikia daugiau galimybiy iSlikti, konkuruoti ir laiméti.

Anot J. Jeston ir J. Nelis (2006), procesinis pozitris ] verslo procesy valdymga tai organizacijos
tiksly jgyvendinimas tobulinant, valdant ir kontroliuojant pagrindinius verslo procesus bei
atsizvelgiant j tam tikry veiksniy svarba, kurie lemia s¢kmingg jy jgyvendinima.

Pasak T. De Bruin ir G. Doebeli (2010), procesinis poziiiris j organizacijos valdyma priklauso
nuo strateginiy ir operatyviniy veiksniy, Siuolaikiniy priemoniy ir metody taikymo, jtraukiant Zzmones
j verslo procesy valdymag ir pagrindinj démes;j skiriant klienty reikalavimy tenkinimui.

D. Klimo ir J. RuZevic¢iaus (2009) nuomone, procesiniu poziiiriu paremto verslo procesy
valdymo integravimas jmong¢je jgyvendinamas jtraukiant verslo procesy valdymg j organizacijos
strategijas, ugdant naujo lygmens kompetencijas, kuriant procesy visumos ziniy baze, jtvirtinant
poziiirj, kad verslo procesy valdymas yra ilgalaikis jmonés tikslas ir kt.

Remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais ir autore D. Lodiene (2008), verslo procesy
valdymo veikla yra i$skiriama j 4 pagrindinius verslo procesy valdymo etapus (zr. 1 lenteléje).

1 lentelé. Pagrindiniai verslo proceso valdymo etapai
Verslo procesu valdymo elementai
Planavimas
Valdymas/VVadovavimas Verslo procesy valdymo sistema
Kontrolé
Tobulinimas

Remiantis 1 lenteléje pateikta informacija, aiSkiai matomi pagrindiniai verslo procesy valdymo
zingsniai. Taciau svarbu paminéti ir akcentuoti vieng labai svarby verslo procesy valdymo elementa,
t. y. tobulinima, kurj jtraukia daugelis uzsienio autoriy. Verslo proceso valdymo tobulinimo veikla i$
esmes ir siejasi tiesiogiai su verslo procesy valdymo gerinimu, kas ir yra pagrindinis §io tyrimo
objektas.

Verslo procesy valdymo sékme lemiantys veiksniai
Sékmingg verslo procesy valdymag lemia ne tik verslo procesy integravimas ] bendra
organizacijos strategija, bet ir kiti veiksniai.

P. Trkman (2009) nuomone, auk$¢iausio lygio vadovy parama labai svarbi inicijuojant ir remiant
verslo procesy valdymui skirtas pastangas organizacijoje
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J. Ohtonen ir T. Lainema (2011), J. Ravesteyn ir R. Batenburg, (2010) teigia, kad verslo procesy
valdymas turi turéti aiSkiai apibréztus tikslus, paskirtj ir plang ir turéty biiti suderintas su organizacijos
strategija. Biitent Sie veiksniai gali uztikrinti sékmingg verslo procesy valdyma.

Mokslingje literaturoje didelis démesys skiriamas ir darbuotojy vaidmeniui tobulinant verslo
procesy valdyma. J. Jeston ir J. Nelis (2006) nuomone, organizacija turéty siekti geriausiy verslo
procesy rezultaty ir uztikrinti, kad visi dalyviai biity motyvuoti ir jgalinti siekti norimy rezultaty. Itin
didele reikSme verslo procesy valdyme turi ir darbuotojy gebéjimas prisitaikyti prie pokyc¢iy, kuriuos
sukelia nuolatinis verslo procesy valdymo tobulinimas.

R. Burlton (2011) pritaria Siy autoriy nuomonei ir teigia, kad darbuotojai, jtraukti j verslo procesy
valdyma, turi biiti apmokyti plésti savo Zinias ir jgiidzius. Darbuotojai turi suprasti verslo procesy
valdymo turinj, tikslus, savo vaidmenis ir atsakomybe ir biiti informuoti apie $iy procesy valdymo
eigg ir rezultatus.

Apie komunikacijos svarbg tobulinant verslo procesy valdyma akcentuojama J. Ravesteyn ir R.
Batenburg (2010) mokslo darbuose. Autoriy teigimu, komunikacija atlieka svarby vaidmenj verslo
procesy valdyme visu Sios veiklos laikotarpiu, nes ji kuria supratimg apie verslo procesy valdymo
bitinumg ir naudg. Organizacijos verslo procesy tobulinimas jmanomas tik tuo atveju, kai ji palaiko
ir stengiasi jgyvendinti visi be iSimties darbuotojai — pradedant auksSciausiais vadovais ir baigiant
Zemiausiomis grandimis. Todél svarbus démesys turi biti skiriamas organizacijos vidinei
komunikacijai.

Akcentuotinas mokslinéje literatiiroje ir organizacinés kultliros vaidmuo tobulinant verslo
procesus. Anot W. Bandara ir kt. (2009), J. Vom Brocke, T. Sinnl (2011), D. Ruzeviciaus, J. Klimo,
R. Veleckaités (2012), tinkama organizacijos kultiira gali skatinti darbuotojy bendradarbiavima,
gerinti sprendimy priémimo procesa, taip didindama verslo procesy valdymo efektyvuma.

Neabejotinas vaidmuo atitenka informaciniy technologijy taikymui tobulinant verslo procesy
valdyma bei investicijoms j jas. Autoriy W. Bandara ir kt. (2009), J. Ohtonen, T. Lainema (2011),
K.J. Ringim ir kt. (2012), P. Trkman (2009) teigimu, tinkamas informaciniy technologijy, kurios
skirtos verslo procesy valdymo tobulinimui naudojimas gali suteikti organizacijai galimybe
efektyviai planuoti, valdyti, kontroliuoti ir tobulinti verslo procesus.

Apibendrinant autoriy nuomones galima teigti, kad verslo procesy valdymas yra nuolatinis
procesas, tode¢l svarbu pabrézti, kad organizacija turi skirti démesj siekiant nustatyti Siy procesy
sékme¢ lemiancius veiksnius bei planuoti ir investuoti j verslo procesy tobulinima ilgalaikéje
perspektyvoje.

Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy verslo procesy valdymo tobulinimo tyrimo
rezultaty analizé

Tyrimo metodika

Teoringje straipsnio dalyje pazyméta, kad verslo organizacijos vis didesnj démesj skiria verslo
procesy valdymo tobulinimui, siekiant efektyviau konkuruoti tiek vietinéje, tiek tarptautingje, t.y.
globalioje rinkoje. Prie §io zingsnio prisideda natiiraliis rinkoje vykstantys procesai — tiek didéjantis
konkurenty skaicius, augantys vartotojy poreikiai, mazéjanti pelno marza dé¢l didelés konkurenty
koncentracijos, augantis darbo uzmokestis, tiek taikoma/vykdoma Lietuvos valstybés skatinimo
politika. Taigi, Sie veiksniai natiiraliai formuoja tyrimo poreikj, kuriuo siekiama identifikuoti $io
reiSkinio vyksma, eigg ir kryptinguma bei tai salygojancius veiksnius. Kadangi Lietuvos rinkoje
didZiausia koncentracija verslo organizacijy yra Vilniaus regione, dél $ios prieZasties yra pasirinkta
$1 teritorija.

Tyrimo tikslas — atskleisti verslo procesy valdymo tobulinimo tendencijas Vilniaus regiono
smulkaus ir vidutinio verslo imonése.

Tyrimo uzdaviniai:

- lvertinti situacija kiek smulkaus ir vidutinio verslo jmonés linkusios tobulinti verslo procesy

valdyma;
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- nustatyti verslo procesy valdymo tobulinimo kryptis;

- jvertinti, kokie verslo procesy tobulinimo rezultatai pasiekti tarp tiriamyjy jmoniy;

- i8siaiskinti kaip tiriamos jmonés vertina verslo procesy valdymo tobulinimo galimybes;

- nustatyti veiksnius skatinancius verslo procesy valdymo tobulinima.

Tyrimo objektas — Vilniaus regiono smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy verslo procesy valdymo
tobulinimas.

Tyrimo metodai.

Kiekybinis tyrimo metodas. Anketiné apklausa, kuria siekta istirti Vilniaus regiono smulkiy ir
vidutiniy jmoniy verslo procesy valdymo tobulinimg, kokios jmonés linkusios investuoti j verslo
procesy valdymo tobulinima, kokie veiksniai skatina ir kokie riboja tokias investicijas.

Kokybinis tyrimo metodas. Interviu — siekiant papildyti kiekybinio tyrimo duomenis papildoma
informacija buvo atliktas ekspertinis interviu - tai yra specifinés rusies apklausa, kuomet yra
apklausiami specialiai atrinkti zmonés, iSmanantys tam tikrg sritj ir turintys apie jg ziniy. K. Kardelis
(2016).

Statistinis metodas. Siam tyrimui buvo pasirinktas aprasomosios statistinés duomeny analizés
metodas. Sis metodas naudojamas klausimyny duomeny analizei modeliuojant grafikus ir aptariant
gautus rezultatus. Anketinés apklausos pagalba gauti duomenys buvo apdorojami pasitelkiant SPSS
ir MS Excel programinj paketa. Programy pagalba buvo skai¢iuojami procentiniai atsakymy
pasiskirstymai, ir ataskaitoje pateikiamas gauty duomeny interpretavimas bei lyginamoji analizé.

Tyrimo instrumento prieinamumas. Anketiné apklausa buvo atliekama apklausos internetu
metodu (CAWI: computer assisted web interview). | atrankg patekusiy smulkaus ir vidutinio dydzio
imoniy elektroninio pasto adresy sarasas buvo sudarytas remiantis internetinio Saltinio duomenimis
— vieSuoju Lietuvos jmoniy registru (https://rekvizitai.vz.lt/).

I tyrimui atrinkty jmoniy elektroninio pasto dézutes buvo iSsiystas laiSkas su anketos nuoroda ir
kvietimu dalyvauti apklausoje. Elektroniné anketos forma buvo sudaryta naudojantis vieSa internetine
apklausy atlikimo platforma www.apklausk.It.

Anketa sudaryta i$ 17 klausimy. Siekiant uztikrinti, kad tyrime dalyvaus tik Vilniaus regione
(Vilniuje, Vilniaus raj., Traky raj., Svenéioniy raj., Ukmergés raj., Elektrény raj., Sal¢ininky raj.,
Sirvinty raj.) veikian¢ios smulkaus ir vidutinio dydZio jmonés, buvo panaudoti klausimai filtrai,
neleidziantys toliau apklausoje dalyvauti verslo subjektams, kurie neatitinka tyrimo atrankos kriterijy.

Anketoje buvo naudojami uzdaro ir atviro tipo klausimai, intervalinés skalés, teiginiams
apibiidinantiems poky¢ius jmonése po investicijy 1 verslo procesy valdymo tobulinimo Simto baly
skalés ir kt.

Tikslinés grupés imtis ir atranka

Tikslin¢ grupé apsibrézta pagal i§ anksto numatytus pirminius tyrimo atrankos kriterijus
taikytinus smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms:
- jmones dydis pagal darbuotojy skaiciy;
- imonés dydis pagal gaunamas pajamas/apyvarta;
- regionas, kuriame vykdoma verslo organizacijos komerciné veikla.

Tyrimo imties dydziui apskaiciuoti buvo naudojama Paniotto formulé:

n=1/(A2+1/N), kur n- imties dydis; A- leistina paklaida; N- populiacijos dydis.

Imties reprezentatyvumg su 5 proc. nevirSijancia leistina paklaida uZztikrina 391 respondento
imtis. Pasikliaujamasis lygmuo - 0,95.

Bendras tyrimo metu surinkty ankety kiekis — 135 vnt.

Imties reprezentatyvuma su 8.5 proc. nevirSijancia leistina paklaida uZtikrina 132 respondento
imtis. Pasikliaujamasis lygmuo — 0,95.

Anketinés apklausos atlikimo techniné ataskaita. Apklausa pradéta vykdyti 2018 mety balandzio
meén. 16 d., baigta 2018 mety spalio mén. 15 d. Apklausos atlikimo metu visoms ] atrankg patekusios
jmonéms buvo i$siysti priminimai dalyvauti apklausoje maziausiai 3 kartus.

Interviu. Interviu buvo atliktas su ekspertu, dirbanciu verslo konsultacijy srityje.
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Tyrimo etika. Tyrimas buvo vykdomas anonimiskai, gauti rezultatai apdoroti ir pateikti
apibendrintai. Tyrimo metu buvo laikomasi informuoto sutikimo ir laisvo apsisprendimo dalyvauti
apklausoje etikos principy.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu taikytas anketinés apklausos metodas nepasiteisino dél
neaktyvaus verslo subjekty dalyvavimo pildant duomenis. Tai patvirtino labai mazas procentas
sugrjzusiy ankety. Dél Sios priezasties buvo atliktas papildomai kokybinis tyrimas — interviu su verslo
konsultantu. Ateityje rekomenduojama atliekant tokio pobiidzio tyrimus, naudoti metodologing
trianguliacijg, siekiant uztikrinti patikimus ir savalaikius tyrimo duomenis.

Tyrimo rezultaty apzvalga

Tyrimas, kurio metu buvo siekiama identifikuoti Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo
investicijy j verslo procesy valdymo tobulinimg tendencijas bei jzvalgas, apima tiek atliktg kiekybinj
tyrima, t.y. Vilniaus regiono verslo organizacijy anketing apklausg, tick kokybinj tyrima — interviu
su verslo konsultacijy srities ekspertu/atstovu.

Interviu pokalbio pradzia su verslo konsultantu aiSkiai nubréze kryptj, kad Lietuvoje imoneés
pradeda skirti vis didesnj démesj j verslo procesy valdymo tobulinimo sritj ir kad tai yra aktualus $iai
dienai rinkoje verslo objektas ir tai patvirtina kokybinio tyrimo metu gauta eksperto jzvalga
,,...jmonés kaip niekada dabar Siuo metu pradeda orientuotis j procesus, j jy automatizavimgq, jy
sisteminimgq ir gerinimg..." ir to salyga yra, kad jmonés tokiu biidu priverstos spresti su veikla
susijusias problemas ,,/monés investuoja arba apie tai pradeda kalbéti, be abejo pats pagrindinis
dalykas tai, kad kiekviena jmoné turi savy problemy... . Galima daryti i§vada, kad jmones skatina
skirti investicijas verslo procesy valdymo tobulinimui siekiamybé islikti Siai dienai labai
konkurencingoje rinkoje ir tai yra daugiau ne paciy jmoniy noras ar ambicija, bet biitinybé¢, kurig
salygoja pati rinka, jmonés situacija.

Tyrime dél verslo procesy valdymo tobulinimo dalyvavo tik Vilniaus regiono teritorijoje veikla
vykdancios verslo organizacijos.

DidZiausia verslo jmoniy koncentracija yra Vilniaus mieste — tg patvirtinta ir Zemiau esantis 1
pav., kuriame aiskiai matosi dalyviy skaiiaus pasiskirstymas — apklausoje dalyvavo net 65%
Vilniaus miesto jmoniy, taip pat iSsiskyré Vilniaus ir Ukmergés rajonai — atitinkamai apklausoje
dalyvavo 8,9% ir 8,1% Siose teritorijose veikla vykdanciy verslo organizacijy. MaZiausiai jmoniy
buvo apklausta Sirvinty rajone (1,6%)

Aktyviausiai tyrime dalyvavo jmonés veikiancios paslaugy ir prekybos sferose — atitinkamai 26%
ir 25,2% (Zr. 1 pav.). IS esmés tai atitinka bendrgsias tiek Lietuvos respublikos, tiek Vilniaus regiono
Imoniy pasiskirstymo pagal veiklos sritis tendencijas.

Tarp respondenty pasirinkty veikly “kita” dominavo tokios vykdomos veiklos, kaip mokymai,
reklama/marketingas, turizmas, maitinimo, apgyvendinimo paslaugos ir t.t.

Remiantis jmoniy, dalyvavusiy apklausoje, pasiskirstymy pagal veiklos sritj ir atlikus gilesne
analizg, aiSkiai matomos tendencijos, jog | verslo procesy valdymo tobulinimg dazniausiai
orientuojasi gamybos/pramonés veiklg vykdancios jmonés.

Sj fakta patvirtino ir verslo konsultantas pabrézdamas, kad didziausia koncentracija j verslo
procesy valdymo tobulinimg pastebima tarp gamybos sektoriuje veikianciy verslo jmoniy “As manau
kad daugiausiai yra gamyba. Nes tai labai aktualu, nes jeigu gamintojai, tai gamyba dazniausiai
biina neapskaityta arba sunkiai biina jvertinama... ir dél to, kad tie procesai yra sudétingesni ir jos
Jju nelabai suvaldo, antras dalykas gamybinés jmonés yra sunkiau valdomos, tai joms reikia tam tikry
resursy, jos paprasciausiai neisgyvena “.

Interviu metu ekspertas kaip antra populiariausig tarp investicijy | verslo procesy valdymo
tobulinimg sritj taip pat pazyméjo ir vykdomg prekybing veiklg ,, <...> svarbi sritis yra sakykim
pardavimai, kas sqlygoja tiesioginj srautq klienty<..>* bet tuo paciu ekspertas uzbégo uz akiy ir
teigé, jog Siai dienai prekybinés organizacijos yra jau pazengusios Sioje srityje ,, Prekybininkai Siaip
is esmés jie labai yra sufistikuoti<....>, nes jie turi geras prekybos sistemas, sandéliy valdymg<.....>*
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gamyba 13,8 |

16,3 |

25,2 |

26,0 |

1 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal verslo sritis, (proc.) N=123

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy turi daugiau nei deSimties mety komercinés veiklos
patirt] rinkoje (39,8%), 28,5% imoniy veikia 2-4 metus. MaZiausiai (5 %) jmoniy veikla vykdo
maziau nei vienerius metus.

Toks apklausoje dalyvavusiy verslo jmoniy santykis pagal jy amziy sudaro salygas jvertinti ir
identifikuoti, ar jaunos, ar didesn¢ patirtj turin¢ios jmonés yra linkusios labiau investuoti  verslo
procesy valdymo tobulinimg. Detali informacija pateikiama 2 pav.

79,40%
‘ 26,500 78,40%

%o %%
20,60% 23,50 21,60

0,00% 0,00% ‘
i dau ei 10

ikidlr 2-4n 7 1 8-10m

2 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal imonés komercinés veiklos metus ir investicijas i verslo
procesy valdymo tobulinimg (proc.) N=123

Galime fiksuoti statistiSkai reikSmingus skirtumus (Pearson Chi-square p=0<0.05) tarp jmonés
komercinés veiklos ir investicijy j verslo procesy valdymo tobulinimg. Tas atitinka ir bendrg verslo
logika — veikiancios iki 1 mety jmonés neskuba investuoti j verslo procesus.

Klausimas apie jmoniy darbuotojy skai¢iy buvo naudojamas kaip klausimas filtras, kadangi
tyrimo tikslas buvo jvertinti kaip verslo procesy valdyma tobulina labai mazos, mazos ir vidutinés
jmongs, t.y. smulkaus ir vidutinio verslo atstovai. Jmonés, kuriose dirba 250 ir daugiau darbuotojy,
toliau tyrime nedalyvavo. Labai mazos jmonés statusg turinios organizacijos, kuriy darbuotojy
skaicius nevirSija 9 darbuotojy, sudaré¢ daugiausiai visy apklausoje dalyvavusiy verslo subjekty —
37,4%, mazos ir vidutinés jmonés statusg turin¢ios jmonés atitinkamai sudaré 31,7% (dirba 10-49
darbuotojai) ir 18,7% (dirba 50-249 darbuotojy) bendro skaiciaus.

Tyrimo rezultatai rodo stipry rysj tarp jmonéje dirbanc¢iy zmoniy skaiciaus ir investavimo j verslo
procesy valdymo tobulinimg — kuo daugiau dirbanciyjy, tuo labiau investuojama j verslo procesus
(Pearson Chi-square p=0<0.05)
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50-249 darbuotojai

Oeo

10-49 darbuotojai

iki 9 darbuotojuy

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%

m Investavo m Neinvestavo

3 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal investicijas i verslo procesy valdyma ir darbuotojy skaiciy
(proc.) N=108

Kadangi tyrime dalyvauja smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, kuriy tarpe dominuoja labai
mazos ir mazos jmonés, todél gauti duomenys apie jmoniy apyvartg atspindi $iy jmoniy statusg — apie
42% visy tyrimo dalyviy apyvarta 2017 m. sieké iki 500.000 Eury. Maziausia apklausty jmoniy dalj
(7%) sudaré¢ jmongs, kuriy apyvarta siekia nuo 5 iki 10 min. Eury.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis galime teigti, kad jmonés noriai investuoja j verslo procesy
valdymo tobulinimg — tai nurodé net 78% tyrimo dalyviy, kurie per pastaruosius 3 metus, t.y. 2015-
2017 mety laikotarpiu, skyr¢ investicijas jy vidiniy verslo procesy valdymo gerinimui ir efektyvumo
didinimui. StatistiSkai reik§mingy skirtumy pagal skirtas investicijas ir jmoniy apyvartg nefiksuojama
(Pearson Chi-square p=0,165>0.05).

Pagal tyrimo duomenis nebuvo nei vienos veiklos srities, kurioje nebuty atlickamos investicijos
i verslo procesy valdyma. Galima stebéti statistiSskai reikSmingus skirtumus (Pearson Chi-square
p=0,024<0.05) — daugiausiai investuoti j verslo procesy valdymo tobulinimg linkg
pramoneés/gamybos jmonés (100%), transporto ir logistikos jmonés (94%) bei IT veikla uZsiimancios
jmonés (89%) (detaliau zr. 4 pav.).

Kita o OO ———s 0 %6

Paslaugos

Pramoné/gamyba I O OO R 0 %

Finansai
Statyba
Prekyba

Transportas/logistika

I

IT

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

M Investavo M Neinvestavo

4 pav. Investavimas j verslo procesuy tobulinimg pagal jmoniy veiklg (proc.) N=108

Apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis verslo jmoniy (78%) per paskutinius trejus metus
skyré investicijas i verslo procesy valdymo tobulinimo sriti.

Dalis jmoniy (22%) apklausos metu nurodé, kad neskyré 1éSy verslo procesy valdymo
tobulinimui 2015-2017 mety laikotarpiu. Pazymima, jog kaip pagrindines investicijy minétoms
veikloms neskyrimo priezastis (zr. 8 pav.) nurodé — 1é8y trikumg (79%), informacijos rinkoje apie
galimybes verslo procesy tobulinimui stygiy (58%) bei nezinojimg ka tobulinti (58%). Taip pat
nemaza dalis jmoniy pamingjo tokj fakta, kaip ,,néra naudos iS verslo procesy valdymo tobulinimo™
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(38%) arba ,,mano verslas yra sékmingas, tod¢l nematau poreikio procesy valdymo tobulinimui*
(33%). Remiantis apklausos duomenimis, dalis verslo subjekty akcentavo ir toki ne maziau svarby ir
aktualy aspekta, jog jmonés vadovai ir/ar savininkai nemato biitinybés skirti 1€Sy verslo procesy
valdymo tobulinimo veiklai.

Apklausos metu, jmonés taip pat gal¢jo paminéti ir kitas svarbias priezastis dél investicijy
neskyrimo verslo procesy valdymo tobulinimui ir buvo akcenuoti tokie momentai, kaip laiko
neturéjimas ir laikg nurodé kaip pagrindinj ribojant] veiksnj, taip pat buvo pazymeétas jmonés dydis
bei per daug jaunos (trumpg laikg vykdoma veikla) jmonés statusas, kas i§ esmés salygoja realaus
poreikio nebuvima. (Zr. 5 pav.)

Kita DENSEN
NeleidZia vadovai/savininkai 17 ]
Mar kmingas, todél nematau SN
esy tobulinimui
Néra naudos i3 verslo procesy tobulinimo 38 |

58 |

Truksta 58 |
o procesy tobulinimui

Lésy trukumas 79 ]

5 pav. PrieZastys kodél nebuvo investuojama i verslo procesy valdymo tobulinima (proc.) N=24

Imoniy, kurios nurode, kad 2015-2017 buvo atlieckamos investicijos ] verslo procesy valdymo
tobulinimg, buvo paklausta kokiose veiklos srityse buvo investuojama. Daugiau nei pusé jmoniy
nurod¢, kad buvo investuojama j pardavimo veikla (59,5%) bei klienty aptarnavimo veiklos sritj
(57,1%). Maziausiai buvo investuojama j tiekimo sritj (27,4%). Detaliau zr. 6 pav.

2,4
Tiekimo veiklos srityje 27,4 |
Sandélio veiklos srityje 28,6
Gamybos veiklos srityje 29,8 |
Rinkodaros veiklos srityje 31,0 |
Finansy/Apskaitos veiklos srityje 32,1 |
Paslaugos teikimo veiklos srityje 38,1
’mogiskuyjy iStekliy valdymo srityje 41,7 ]
Klienty aptarnavimo veiklos srityje 57,1 |
Pardavimo veiklos srityje 59,5 |

6 pav. Veiklos sritys, kuriose buvo tobulinami verslo procesai 2015-2017 m. (proc.) N=84

Pats populiariausias biidas verslo procesy tobulinimui — programinés jrangos jsigijimas —
kompiuteriniy e-sistemy diegimas — ta nurodé 70,2% tyrime dalyvavusiy imoniy. Antroje vietoje —
specializuoty mokymy vykdymas (60,7%). Vadybos metody diegimas buvo vertinamas skirtingai —
LEAN sistemg nurodé tik 10,7% imonés, ISO grupés standartus idiegusios teigé 39,3% imoniy, kitus
vadybos metodus diege 29,8% jmoniy. Detaliau zr. 7 pav.
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Verslo konsultanto nuomone, buidas, kurj pasirenka imonés verslo proceso valdymo tobulinimui
labai priklauso ir nuo jmonés veiklos pobudzio, t.y. ,,jeigu tu esi gamybiné <...> turi gamybq
susitvarkyti. Jeigu klientus aptarnauji <...> Siuo atveju turi buti sutvarkyta kliento aptarnavimas ir
gamyba. Siuo metu patys populiariausi verslo proceso valdymo tobulinimo biidai tai 1SO grupés
standarty bei LEAN, SIGMA sistemy diegimas. Taip pat svarbu suprasti, kad standartai, procesai,
kokybés ir vadybos sistemos veikia tiktai tada, ir gali prisijungti tik tai tada kai yra labai aiskiis
jrankiai, kurie padeda kontroliuoti tuos rodiklius kuriy tu sieki. *

Programineés jrangos jsigijimas —

kompiuteriniy e-sistemuy diegimas 70,2 I
Specializuoty mokymuy vykdymas 60,7 I
Organizacijos kultidros tobulinimas 39,3 I
Vadybos metody diegimas: ISO grupés
39,3 |

standartai

Vadybos metodu diegimas: kiti 29,8 I

Vadybos metody diegimas: LEAN sistema 10,7'

Kita | 1,2

7 pav. Bidai, kuriais buvo tobulinami verslo procesu valdymas. (proc.) N=84

Tyrimo metu siekta suzinoti kiek buvo investuota 1é8y verslo procesy valdymo tobulinimui 2015-
2017 m. Apklausos anketoje buvo pateikiama intervaliné skalé vertinimui. Apie trecdalis, t.y. 31%,
jmoniy nurodé patj zemiausig intervalg — kad jy investicijos nevir§ijo 10000 Eury ribos. Ketvirtadalis,
t.y. 25%, jmoniy rinkosi intervalg nuo 10001 iki 50000 Eury. Daugiau nei 1000001 Eury investavo
tik 3 (3,6%) jmonés.

Remiantis verslo konsultanto atsakymu ] §; klausima, ,,dazniausiai jmonés verslo procesy
valdymo tobulinimui skiria maziau nei 5 000 eury per metus, reciau 5000-10 000 eury, taciau cia yra
tikrai nedideli pinigai “.

Galime fiksuoti statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp investicijy dydzio ir jimonés veiklos mety.
(Pearson Chi-square p=0,042<0.05) Imonés, veikiancios ilgiausiai, labiausiai yra linkusios investuoti
1 verslo procesy valdymo tobulinima, nors investuojamos sumos skiriasi. Detaliau Zr. 8 pav.

2-4m o 5-7 m. 8-10 m. daugiau nei 10 m

DAUGIAU NEI 1.000.001 EUR

NUO S00.0011KI 1000.000 EUR

NUO 100.001 IKI 500.000 EUR 2D LD

NUO 50.001 IKI 100.000 EUR

NUO 10.001 IKI 50.000 EUR

IKI 10.000 EUR
8 pav. Investicijuy dydis pagal imonés veiklos metus (proc.) N=84

Labiausiai reikSmingi veiksniai, kurie skatina investuoti j verslo procesy valdymo tobulinima,
apklausoje dalyvavusiy jmoniy patirtimi, yra trys — konkurencin¢ aplinka (78,6%); imonés
vadovy/savininky pozitris, jmonés politika (71,4%), bei veiklos plétra (54,8%). Europos Sajungos ir
Lietuvos skatinimo programos, kaip veiksnys, turintis jtakos investicijoms i verslo procesy
tobulinimg, vertinamos Zemai, tik 6% jmoniy vertinimo tai kaip svarby veiksnj. Europos Sajungos
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teikiama parama taip pat néra vertinama auksStai — kaip reikSmingg veiksnj nurod¢ tik 9,5% jmoniy.
Detaliau zr. 9 pav.

kurenciné aplinka 78,6 |

71,4 |

54,8 |

tyvumas 44,0 |

ti j uZsienio rinkas, versl .,.},6

9 pav. Veiksniai, léme 1éSy skyrima verslo procesy valdymo tobulinimui, (proc.) N=84

Interviu su verslo konsultantu metu paminéti labai panasSis veiksniai, kuriuos jvardino ir
apklausoje dalyvavusios imonegs, t.y. visy pirma tai jmonés vadovy/savininky pozilris, ne maziau
svarbi ir konkurenciné aplinka bei reklama arba kitaip tariant ,,vieSoji nuomoné®, kuri daro jtaka
verslo procesy tobulinimo bidams pasirinkti. Anot verslo konsultanto, ,,kas Siuo metu yra populiaru,
madinga, | tai ir investuojama. “

Daugiau nei pusé jmoniy, investavusiy j verslo procesy valdymo tobulinima, naudojo tik savo
jmoneés nuosavas 1¢Sas (52,4%). Tik 10,7 % jmoniy investavo savo ir pasinaudojo ES parama
tobulinant verslo procesus. Detaliau Zr. 10 pav.

Verslo konsultanto teigimu, dalis jmoniy tiek ISO, tiek LEAN, tiek visus kitus pazangius
vadybinius standartus diegiasi naudodami ES parama, ta¢iau daugiausia verslo procesy tobulinimui
Jmonés skiria savo nuosavas léSas.

k imonés nuosavas legas 52.49

10 pav. LéSy Saltiniy, naudojamy verslo procesy valdymo tobulinimui, pasiskirstymas (proc.)
N=84

Imoniy, kurios nurodé, kad pasinaudojo ES parama tobulindamos verslo procesus, buvo
klausiama, ar jos investuoty j verslo procesy tobulinima, jei reikty investuoti tik savo nuosavas lésas.
Daugiau nei pusé jmoniy (16; 61,5%) teigé, kad labai tikétina, kad jie vis tiek investuoty. Tik dvi
(7,7%) 1monés atsisakyty investicijy, t.y. maZzai tikétina, kad investuoty vien i§ savy 1ésy.

Auksciau esancioje pastraipoje pateikti duomenys sutampa su verslo konsultanto nuomone, kuris
teigia, kad jmones privalo gebéti iSgyventi ir veikti efektyviai be papildomos gaunamos paramos ar
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subsidijy. , ,, <...> vienareiksmiskai aiskus dalykas, kad jmoné turi kaip organizmas gyvuoti is saves,
Jji negali gyvuoti is <...> Europos Sgjungos ir kity lésy, ji turi biiti is saves efektyvi, pelninga,
ekonomiska <...>.*

Veiklos rezultaty poky¢iy vertinimas jgyvendinus verslo procesy valdymo tobulinimus pateiktas
11 pav. Apklausoje buvo pateikti 9 teiginiai, apimantys skirtingas sritis, kuriose jvyko veiklos
rezultaty pokyciai. Remiantis tyrime dalyvavusiy jmoniy vertinimo vidurkiais galima iSskirti tris
teiginiy grupes. Auks¢iausi vertinimo vidurkiai yra $iy teiginiy: ,,iaugo darbo naSumas® (74,4);
»pageréjo produkto/paslaugos kokybé* (75,2); ,supaprastéjo veiklos proceso valdymas,
koordinavimas® (74,2). Antroje grup¢je — ,,padidéjo pajamos* (62,38); ,,iSaugo pelningumas* (60,37);
»sumaz¢jo savikaina, sutaupytos islaidos* (58,41); ,,padidéjo pardavimy apimtys* (58,40); ,, pageréjo
klienty atsiliepimai apie jmone¢* (52,41). Paskuting vieta uzima Zemiausig vidurkj gaves teiginys:
»sumaz¢éjo personalo kiekis“ (31,3). Detaliau zr. 11 pav.

Verslo konsultanto nuomone, jgyvendinus verslo procesy tobulinimus, pokyc€iai pastebimi
tokiose jmonés veiklos srityse: didéja personalo valdymo efektyvumas, supaprastéja veiklos procesy
valdymas, iSauga prekés/paslaugos kokybé, pageréja klienty atsiliepimai apie jmong, ilgalaikéje
perspektyvoje didé¢ja imones verté bei, anot verslo konsultanto, ,, <...> jmonés tampa sisteminémis,
reiskiasi kaip sistema. Ir va tai sudaro galimybe jmonei augti, atsipalaiduoti nuo tam tikry asmenybiy
galbiuit, jtakos ir konflikto, ir auginti savo verte®.

SumaZéjo personalo kiekis 31,26 |
klienty atsiliepimai apie jmone 52,14 |
yardavimo apimtys 58,40 |
suma¥éjo savikaina -utaupéme iZlaidas 58,41 |
IZaugo pelningumas 60,37 |
jamos 62,38 |
Supaprastéjo veiklos proceso.. 74,25 |
produkto/paslaugos kokybé 75,24 |
» darbo nafumas 74,38 |

11 pav. Veiklos rezultaty pokyciu, po verslo procesy valdymo tobulinimo, vertinimo vidurkiai (100
baly skalé) N=84

Neplanuoja investicijy j verslo procesy tobulinimg ateityje tik 16,7% jmoniy. 27,8% atsakiusiyjy
1 81 klausimg nurod¢, kad jie investuoja j verslo procesy tobulinimg periodiskai. Didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy jmoniy, t.y. 30,6 % rinkosi atsakyma, kad investicijos | verslo procesy tobulinimg
skiriamos pagal poreik].

Verslo konsultanto teigimu, investavimas ] verslo procesy valdymo tobulinimg turi vykti
nuolatos, tai yra nenutrikstamas procesas: ,, <...>o0rganizacijos, kurios tai pradeda daryti,
paprasciausiai J0s negali sustoti, nes <...> jie mato naudg, ir jaucia, kad tai yra efektyvu <...>*.

Galima fiksuoti statistiSkai reik§Smingus rySius tarp plany investuoti j verslo procesy tobulinimg
ir jau turimg investavimo patirtj (Pearson Chi-square p=0<0.05). Didzioji dauguma jmoniy, kurios
2017 metais buvo investave j verslo procesy valdyma, investicijas ketina testi ir ateityje: 22,6 %,
tikrai planuoja investuoti, 35,7% ta daro periodiskai, 33,3 % investicijas atliks pagal poreikj. Nezada
investuoti tik 8,3%. Kiek daugiau nei pusé neinvestavusiy jmoniy ketina investuoti ateityje 33,3 %
investuos ir 20,8 % investuos pagal poreiki.

Tyrimo metu buvo praSoma jvertinti kokios valstybés skatinimo priemonés paskatinty
investavimg ] verslo procesy valdymo tobulinimg. Visos pasitlytos priemonés susilauké auksty
vertinimy. Vis délto galima matyti, kad nulinio pelno mokestis reinvestuojamam pelnui buvo
ivertintas palankiausiai — 81,1 vertinimo vidurkis. Maziausiai vertinama ES arba kita parama — 74,2
vidurkis. Detaliau zr. 12 pav.
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81,09 ‘

ramos, skat s produktyvias 79,80 l

74,17

12 pav. Valstybés skatinimo priemoniy (investuoti i verslo procesy valdymo tobulinima) vertinimo
viduriai (100 baly skalé) N=108

Verslo konsultanto nuomone, verslo procesy valdymo tobulinimo poreikis ir nauda turi buti
aiSkiai suvokiama ir skiriamos investicijos ] verslo procesy valdyma turi buti aktualios
nepriklausomai nuo iSoriniy skatinimo priemoniy, t.y. ,,<...> jy nauda turi biiti suvokiama paciy
verslininky, kad tai yra dél jy paciy, tai néra dél kazko <...>*. Verslo konsultanto nuomone, taip pat
svarbi ir ES parama, nulinis pelno mokestis reinvestuojamam pelnui, o kaip maziausiai reikSmingu
veiksniu ekspertas pamingjo jvairias mokestines ir kitokig valstybés paramas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, buvo pazymétas dar vienas svarbus momentas — tai verslo
procesy valdymo automatizavimas. Interviu metu verslo konsultantas pabréze, kad kalbant apie verslo
procesy valdymo tobulinimg, verslo jmonés turi Zzitréti | §] procesa kaip | optimizavimo ir
automatizavimo veikly kompleksa/sistema: ,, vienareiksmiskai as netikiu idéja, kad galima tik
optimizuoti neautomatizuojant, nes tai ir yra visa esmé, ir <...> kad realiai jmanomas optimizavimas
ir automatizavimas tik turint daugybe organizacijos duomeny ‘. Taigi, siekiant maksimalaus
rezultato, organizacijos tobulindamos verslo procesy valdyma, turi ne tik optimizuoti, bet ir
automatizuoti vykdomas veiklas.

ISvados

Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy darbais, mokslinés literattiros analize:

1. apibrézta verslo procesy valdymo samprata, koncepcija, identifikuotos pagrindinés verslo
proceso kaip sistemos sudedamosios dalys: planavimas, valdymas, kontrol¢ ir tobulinimas.

2. identifikuoti, verslo procesy valdymo tobulinimag veikiantys kritiniai veiksniai: aiSkiai
nustatyti verslo procesy valdymo tikslai; organizacijos auk$ciausio lygio vadovy parama
(palaikymas); verslo procesy valdymo integravimas j organizacijos strateginius tikslus; organizacijos
valdymo struktiira; teigiama ir lanksti organizacijos kultlira; organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie
poky¢iy, pazangi vidiné organizacijos komunikacija; efektyvi organizacijos darbuotojy motyvavimo
sistema; informacinés technologijos; verslo procesy valdymui skirty investicijy dydis.

Remiantis tyrimy metu gautais rezultatais, nustatyta, kad:

1. egzistuoja stiprus koreliacinis rySys tarp jmonés darbuotojy skaiciaus ir investavimo ] verslo
procesy valdymo tobulinima;

2. daugiausiai investicijy i verslo procesy valdymo tobulinimg linke skirti pramonés/gamybos,
transporto ir logistikos bei IT srityse veikiancios verslo organizacijos;

3. didzioji dalis imoniy (daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy), tobulinant verslo procesy
valdyma, investuoja | pardavimo, klienty aptarnavimo ir Zmogiskyjy iStekliy sritis. MaZziausiai verslo
imonés skyr¢ 1ésy tiekimo sriciai;

4. apklausoje dalyvavusios jmonés kaip pagrindines verslo procesy valdymo tobulinimo
priemones jvardino Sias: programinés jrangos jsigijimas — kompiuteriniy e-sistemy diegimas,
specializuoty mokymy vykdymas, organizacijos kultiiros tobulinimas bei vadybos metody diegimas;

5. veiksniai, skatinantys investicijas  verslo procesy valdymo tobulinimg, yra iSskiriami Sie:
konkurenciné aplinka, jmonés vadovy/savininky poziiiris, jmonés politika ir veiklos plétra. Prie
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maziausiai reikSmingy priskiriamos tokios priemones, kaip Europos Sajungos ir Lietuvos skatinimo
programos;

6. daugiau nei pusé imoniy, investavusiy j verslo procesy valdymo tobulinima, naudojo tik savo
jmongés nuosavas léSas. Maziausia dalis jmoniy nurodé¢, kad investavo savo ir ES paramos léSas
tobulinant verslo procesus;

7. atlikus verslo procesy valdymo tobulinimg jmonése, buvo pastebéti teigiami pokyciai: iSaugo
darbo nasumas, pageréjo produkto/paslaugos kokybé, supaprastéjo veiklos proceso valdymas,
koordinavimas. Taip pat galima pazymeéti, kad verslo procesy valdymo tobulinimas turi nezymig jtaka
darbuotojy skaiciaus jmongéje mazinimui.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus, jvardintas verslo procesy valdymo tobulinimo
tendencijas ir kryptinguma bei salygojancius veiksnius, galima teigti, kad tai i§ esmés atspindi ir
bendrgsias Lietuvos verslo rinkos tendencijas.
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IMPROVEMENT OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT OF SMALL AND MEDIUM-
SIZED BUSINESS ENTERPRISES IN VILNIUS REGION

Vilma Geguziene, Eimantas Kamienas, Liuda Maciukeviciene
Vilniaus kolegija,
Didlaukio str. 49, Vilniaus

Summary

The purpose of the article is to identify the factors contributing to the business process management
improvement in small and medium-sized enterprises (SMES) operating in the Vilnius Region.

The analytical part of the article presents an overview and analysis of national and international scientific
publications on the topic, defines the concepts of the business process management, gives the theoretical
insights into the factors contributing to the of business process management improvement, and emphasises
practical benefits the business process management improvement.

A quantitative method (by distributing questionnaires to the SMEs operating in the Vilnius Region) and a
qualitative method (by conducting the interview with a business consultant) were used to achieve the purpose.

The information retrieved from the questionnaires and the interview does not seem to be in conflict. The
results of the survey show that the critical factors contributing to the improvement of business process
management are as follows: the competitive environment, CEO’s/owner’s approach, business development,
low productivity and efficiency.

The acquisition of software, installation of e-based systems, conducting of specialised training,

improvement of corporate culture and introduction of business management methodologies have been
identified as the basic tools for improving the business process management.
Noteworthy that the business process management improvement within the SMEs lead to a number of benefits
such as the increased productivity and efficiency, the improved product/service quality, the simplified process
management and co-ordination. Moreover, the improvement of the business process management slightly
correlates with the decrease in the number of employees within an enterprise.

The survey has revealed not only the factors contributing to the improvement of business process
management but also identified the circumstances that might preclude the improvement of business process
management.
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