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VILNI AUS REGI ONO SMULKAUS IR VI DUTVERSLO VER

PROCESO VALDYMO TOBULI NI MAS

Vi | ma Gelgimagtas&andenasLi uda Maci ukeviliena
Vilniaus kolegija
Didlaukio g. 49 Vilniaus

Anotacija

Straipsnyjep at ei ki amos verslo procesO valdymo samp
sNIlygojanliO veiksni O teorinds Dfvalgos, akce
nauda ir aktualijosEmpirinio tyrimo tikslas- nustatyti Vilniaus regioneesi k | N @synklk:huﬂsn | i
ir vidutinio verslo DIonds versl o .plyrimereeud v al

gaut.i anketinas apklausos ir interviu su ver:
Gautos Dgval gospadgriidgdianikuosn su eitkusortiius, kuri e
tobulini mN: DZnon a s daI‘bUOtOJO skailius, DZno n
vadovO/savininkO pogilris, Dimnonas politika ir

Tyrimo metu buvanustatytine tik veiksnia |, sNIlygojantys verslo pr
betirp r i e graisbtoyjsa n |pirosc evsedr svlad dymo tobul i ni mN
jvadas

Giuolaikinds konkurencingos rinkos |l 'y gomi s
rinkos reighnnzarcjjwverskoropnpg remiasi savo ve
ir vadybos metodais bei principais yra pasmer
dienai, norint siekti tiksl O itabwwneéngdiDhDInog
susiformuoja bltinybad ir poreikis tobulinti Dz
ir procesinius verslo procesO valdymo princip
konkurencuaskatlnaoagnlzaC|jas daugiau damesio skirti v

Pasaulindje rinkoje jau daugiau nei 10 met O
DZversl o procesC) val dymN bei su tuo salgitnjuus DZt
rei gkiniu, si eki nt sakmingai Konkuruot. rink

b1 du suformuojant Anodrhowfi, d ugaelb@ nit r siug sk it i t iumDZk
pasl augN, kas sudaro soNIQgmer egiekriiuvasu bpeait elnlk k e

ilgalaikiusb e i pati ki mus r ygi userslsanganizacijog,.nepiikiausgmai,nuok i e k
jos veikl os, dydgi o bei |l okaciyess|l esmioeesa@i
Dimonaj e.

Nei gi mtis ir Lietuvos rinka. Lietuvoje veiki
pradeda eksportuot.i produkci jN, vis daugiau p
ir kreipti vis di desnDZpdaisneasrDZ oDZug i e tsur iitnDZe sltri
val dymN porei kDZdi ktuoja ne mada ar primesta
konkurencinga ir efektyviai veikI N vykdan]i a

Prie verslo procesO vial dyornpau |ticabru Inii miomm esnkaagtai
Lietuvos verslo atstovai, sillantys verslo p
populiarius visame pasaulyje vadybos standartus, kaip LEAN, ISO, SIX SIGMA ir t.t., tiek ir
Lietuvos Faldocpgyd aijl ung ostellQVama(Zﬂ)mﬁ%O mp laikotarpia BSa
struktTrini® fondO parama DIonéams, kurios nor
valdymo tobulinimo veiklas bei sritis.

Tkio subjektams |jaw VyrRa Tgkeroaimigniimanoas jtoskiio
LVPA (Lietuvos verslo pléatros aiglkemrtdaesasadnl,r
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sertifikatas LT, Ev er s| as |lwlilvpald pamet u@ os DEookorioDrodpéeb & i

val stybds konkurencingumN gl obaliame kontekst
kad Lietuvos verslo organizacijos noriatikslingais ki rt O i nvesticijas DZve

Mokslininkai patef &k tay \Ddmd rdiudi rwiemk | misdu s :
tobulini mas, kokybads vadybos standartO diegim
kiti.

Mokslindje literatiroje ypatingas démesys s
efkt yvumN tobulinant verslo procesus, tyri mams

Anot F . JRBr gensieB Laugén 20Blo epr gani zaci j O negebéj
darbuotoj O reikiama |linkme |lemia nesakmi vald
i gt ekleisanmi nysa organizacijos nuolatinio proces:H
val dymui turi balst id &nkeisryisamas ypating

PasakP. Trkman (2009) or gani zaci jos vadovybas DZpat r auk
labai svarbusD. L o d i €608)® uo mon e, sdkmingam procesO val
organizacijos tiksl O suderinamumas, stipris v
organi zacijos ge béjimavsadporV|05|ptaar|aknyat| prie pok

Kltlautorlalpabragla rgani zacinéas kultlros, skl anc
mokymO svarbN organizacijos verslo procesO v
Taigi, moksliniO tyrimO DXZairova, siekiant
vei ksni us bgean|dZ|adca|jJaO1tdasmeosrys vV e slo procesO
val dymo bei ¢gi O procesO sakmingN Dfgyvendini mN
tiek praktiniu aspektu.

Tyrimotikslas nust atyti versl o p\rdceersi@ naludsy moe itkeshnu

Ugdavini ai

- At ikt Lietuvos ir ugsienio autori O moksl

apgval gN ir analizn;

-l dentifikuoti veiksnius, | emian|lius verslo

- Atlikti Vilniaus regiono smulkaus irivdut i ni o versl o Danoni O v

tobulinimN Iemian]li O veiksniO tyri mN;

- Pateikti tyrimo rezultatO interpretacijas.
Tyrimometodai Tyri mo met u, siekiant i gsikelto tik
gi e tyrimo metodai

- Mok sl i ntdlsr olsi tleeimeat uzds ir wugsienio autori O

procesO valdymo temati ka apgvalga ir anal.

- Kiekybinis tyrimas a n\Kreatisi regidrso sraufkdus ia vidsitmie me |
versl o Damoni O apkl ausa.
- Kokybinis tyrimasEkspetinis interviu su verslo konsultantu.

Verslo procesO valdymo teoriniai aspektai
Verslo proces®O valdymo samprata

Siekiant geresni ® veiklos rezultatO bitina
procesus, vertint.i vei ksni us, kurie |l emia s
Mokslindje |literatiroje pa$led>kbami:e£)ibavalldyme
teorijos.D. Klimasir J . Rugeviverus|l d 2@r0®9des N apled na ka
sNveikaujanli O organizacijos veiksmO visumN,
suprantamas kaipvek s mO seka, kuri sujungi a materlalini
i O ir gmogi gkuosi us) higasieki¥. Dlal a sl a v(20k2)tdgintis n g u s
versl o procesas tai vei kIl osduktuil paslaGgoraseikfamacija)k i r t

DY yvendionkslast vers
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Anali zuoj ant verslo procesO val dymo sampr a
skirtingus ¢i os pvreoickelso®s vaapdiybbiad;i nv erussl:0 pr oces
vadyba; pocesinis valdymas kt.

D.KlimasirdJ. Rugevitléiugi a,200®089 verslo procesO va
(pertvarkymN), modeliavimN, vykdymN, priegilr

PasalD.Lodi @o0&)sr ocesO vadyba api maslug tiek rkalioklius i e k
ir matavimus, projektavimdi geN. DHAYydemNi ni mN i

Anot V. Weerakkodyir kt. (2003) verslo procesO valdymui s k
teigiamO aspekt O:

1. Padeda sukoncentruoti visos organizacijosveikloger i ni mo pastangas DZ
ti kslus, nukreipia jas link strateginiO tiks]I

2. Nepai sant organizacijos veiklos vidiniO i
vartotojuisdiDZfv.i enN gr a

3. Akcentuoja tarpfunkcinius matavimus ir o
funkcijose.

4., Skatina DZrezultatus orientuotN verslo pc
vartotoj O ir tiekdnlOumeeinnsipreykd yvomi s bei

Dauguma wugsienio ir Lietuvos mokslininkO i
procesinis pogilris DZ organi zacijos val dymN s

Anot J. Jeston irJ. Nelis(2006)pr ocesi nis pogilris DZverslo p

ti ksl O DfHyvendini mas tobulinant, val dant ir
atsi gvelgiant DZtam tikrO veiksniO svarbN, ku

PasakT. De Bruinir G. Doebeli (201Q) procesinis pogilris DZor
nuo strategini O ir operatyvini O veiksni O, giu.
DZverslo procesO val dykiINi eémt @ amg il i a\DZ @ me s .

D. Klimo ir J . Rugevi Inijumurson@20 ®@X)ocesiniu pogilrio.t
valdymo integravi mas Dmonaje DfHyvendi namas D2
strategijas, ugdant nauj o | yigsmemoss kgoinmpieQ ema i i
pogilrDZ kad verslo procesOrkval dymas yra il ga

Remi antis mokslinas Iiter[hlr:oﬁiefn@(mOBhnab'rsﬁs pe.
val dymo veikla yra i ¢spkriocieasnta vDZ(4dlypnkog netteatipdupsie u

1 | e.PRdgrintinaai verslo proceso valdymo etapai

Verslo procesO valdym

Planavimas

Valdymas/Vadovavimas Versl o procesO valdyr
Kontrol a

Tobulinimas

Remi anti spdt eielntt®lianfeor maci ja, aigki ai mat ol
gingsniai. Taliau svarbu paminat.i i r akcentuo
t.y. tobulinim kur DZ DZraukia daugel i s ugoshiudnind meou tveeri
esmas ir siejasi tiesiogi ai su verslo proces
objektas
Verslo procesO valdymo s&kmin |l emiantys veiksn

SakmingN verslo procesO val diymNeglr @mii ana 1 e D.
organizacijos strategiijN, bet 1 r kiti vei ksni
P.Trkman(2009)nuomone, aukgliausio |lygio vadovO pa
verslo proces®O valdymui skirtas pastangas org
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J.Ohtonenr T.Lainema(2011), J.Ravesteyn ir RBatenburg, (201) ei gi a, kad ver
valdymas turi twurati aigkiai apibragtus ti ksl
strategija. Bltent akimd nweli kvserisdid. galoic e ivikarl id

Mokslindje |iteratiroje didelis damesys ski
proces O Jvlestod iy dn Neli200§ nuomoneor gani zacija turatoO si
procesO rezultatO ir mgtykovonhtiirkBfalbiatidal
dideld reikgmin verslo procesO valdyme turi ir
sukelia nuolatinisvetso procesO valdymo tobulinimas

R.Burlton (2011pr i t ari a gi ® autdreiQimyorkane darbuot o

val dy mN, turi bl ti ap mok yatrib upolt dog taii stauwra  gsiurpire
valdymo turinDZ tikslus, savo vaidmerO svailrdyant
eigN ir. rezultatus

Apie komunikacijos svarbN t obul U.iRavesteynvirRr s | o
Batenburg (2010no k sl o dar buose. Autori O teigi mu, k o mi
procesO valdyme visu meosjivek kdioas s u@n &toitraM pa

bl tinumN ir naudN. Organizacijos verslo proce
ir stengi asi DHyvendi hpradedantbeadulgg |mta wesi adias
gmi ausi omi s grandi mi s. Todal svarbus damesy
komunikacigi.

Akcentuotinas mokslindje literatiroje ir o]

procesusAnot W. Bandara ir k{2009, J.Vom Brocke,T. Sinnl(2011), D. R u g eausiJIKiimo,
R. VeleckainEame(AZOrlan_niztacijos kultlra gal.

gerinti sprendi mO pridmi mo procesN, taip di di
Neabejotinas vaidmuo atitenka informaciniO
valdymN b e i i nv e sAtuit cV.jBabdesa ir RZZP09,s). Ohtonen, T. Lainemaq11),

K.J. Ringim ir kt. €012, P. Trkman (2009) teigimu,itn k amas i nf or macini O t
skirtos verslo procesO valdymorgaehubkani nai
efektyviai planuoti, valdyti, kontroliuotr tobulinti verslo procesus.

Api bendrinant autori O euemones ogaebkOma at di mt

procesas, todadl svarbu pabr agieéki &kmtd U gtaati yt
sakmn | emianlius veiivdswmiatiDZlsv ebel o ppanaoesOD t bobt
perspektyvoje.
Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo
rezultatO anali za
Tyrimo metodika

Teoris;raiéshiedalyjmagyméta, kad versl o orskgiavensia aci j

procesO valdymei ebbahi nefmektyviau konkuruoti
globalioje rinkojdedBrinatf§ral §b5ngsinkocjkprdv sdidg te
or ei

t

konkurent O skailius, augantys vartotoj O p
koncentracijos, augantis darbo ugmokesti s,
politi k a . Taigi , gi e veiksniai natlraliai for muoc
reigkinio vyksmN, eigN ir kryptingumN bei ta
di d ¢ ikencestiagiav er sl o or gani zace, Od ®Ir adil\eedpdsirinkta s r e
gi teritorija.

Tyrimo tikslasi at skl ei st i verslo procesO valdymo t
smul kaus ir vidutinio verslo DZmonase.

Tyrimo ugdaviniai

-DXertinti situacdpNi ki ekvemsl eaD&monas | ink

val dy mN;
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- nustatyti verslo procesO valdymo tobulinim

- DZertinti, kokie verslo procesO tobulini mo

-1 gsiai gkinti kaip tproaen®s® DObd@gmoveobihian

- nustatyt.i vei ksnius skatinan|ius verslo pr

Tyrimo objektag Vi | ni aus regiono smul ki O ir vidutini
tobulinimas.

Tyrimo metodai.

Kiekybinis tyrimo metodaAn k et i na apkI| ausa, kuria siekta
vidutini O Dmoni O verslo procesO valdymo tobul
procesO valdymo tobulini mN, kohkvestcijasei ksni ai s

Kokybinistyrimo metodasinterviui siekiant papildyti klekyblnlo tyrimo duomenis papildoma

informacija buvo atliktas ekspertinis interviut a i yra specifinas rigie
apklausiami specialiaim at kir Nk tsir i @ D2 nki Kajdelig g ma ry
(2016).

Statistinis metodasGi am tyr i mui buvo pasirinktas aprag
met odas. Gis metodas naudojamas klausimynO du
gautusr ezul tatus. Anketinas apklausos pagalba ga
ir MS Excel programi nDZ paket N. ProgramO pag
pasi skirstymai, 1ir ataskaitoje pyagtieniakmog ma sa ngad

Tyrimo instrumento prieinamuma# n k e t gklaugda bavo atliekama apklausos internetu
met odu (CAWI: computer assisted web interview

Dinoni O el ektroninio pacd¢gtaeadrams® ssNmd @a s eli uwna
ivieguoju Li et untps/reRanivi.ltd registru
] tyrimui atrinktO Dmmoni O el ektr
kvietimu dalyvauti apkIlausoje. EIe
apkl aus O at |www.apkiauskft| at f or ma

Anketa sudaryta i¢g 17 ktyranesialymﬁistlk\ﬂlmlamlskrega)met ug
i

(
nini o pagt
t

0
ktronina an|

(Vilniuje, Vil niaus raj., TrakO raj., Gven|
Girvintd raj.) vei kianlios smul kaus ir vidut
nel ei ddgiaaun taypsk I[taousoj e dal yvauti verslo subj ekt
Anketoje buvo naudoj ami ugdar o ir atviro t
api bl dinantiems pokylius DIondse poni movegsmioli
skalas ir kt.
Ti kslinas grupas imtis ir atranka
Ti kslina grupa apsibragta pagal ig anksto
tai kytinus smulkaus ir vidutinio verslo DZona
- DInonds dydis pagal darbuotoj O skaili O;
- Dimonas dydis pagal gaunamas pajamas/ apyva
- regionas, kuri ame vykdoma versl o organi za:i
Tyrimo imties dydgiui apskailiuoti buvo naud
n=1/ ( p2+ ki M) i e & ulaisyind paklaida;ddpopuliacijos dyds.
|l mties reprezentatyvumN su 5 proc. neviragi|j

imtis. Pasikliaujamasis lygmud),95.

Bendras tyrimo metiul3svaotr i nkt O anket O kiekis

| mties reprezentatyvumN su d&. 5u gpgri &ka.i nrae v1i3r2g
imtis. Pasikliaujamasis lygmuio0,95.

Anketinas apkl ausos .AmgKli&usm pgreadati an av yak dystki:

man. 16 d., baigta 2018 metO spalio madn. 15 d
Dimonams buvo igsi Ost.i pri minkatogi dal yvauti ap
Interviu. Interviu buvo atliktasse k sper t u, dir bandrity@ versl o kon
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Tyrimo etika. Ty r i mas buvo vy kdomas anoni mi gkai, 0
apibendrintai. Tyrimo metu buvo laikomasi informuoto sutikimo ir laisvo apsisprendimo dalyvauti
apklausoje etikos prini p O.

Tyrimo apribojimai. Tyri mo metu tai kytas anketinas ap

neaktyvaus verslo subjektO dalyvavimo pildan
sugrDfiusi O anket O. DAl @i okekybmistyrimapiairgerviu suserdiou v o
konsultantu. Ateityje rekomenduyy ama atl i ekant tokio poblidgio
trianguliacij N, si eadvdlakindyrimadubmethis i nt i pati ki mus

Tyrimo rezultatO apgvalga

Tyrimas, kurio metluvo siekiama identifikuoti Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio verslo

InVEStICIjO DZverslo procesO val dymo tobulini
tyri mN, t.vy. Vilniaus regiono ybr sDa&intgrvig mNi z
su verslo konsultacijO srities ekspertu/atsto

Il nterviu pokalbio pradgia su verslo konsul't
pradeda skirti vis didesnDZdamesDZDZverslo pr
dienai rinkoje verslo objektas ir tai patvirtina kokybinioy r i mo met u gauta el
ADmmonéds kaip niekada dabar ¢giuo metu pradeda
sistemini mN iirr tgoerd MliymgNa . yfia, kad DZmonds t ok

susijusias problema&] men&d nvestuoja arba apie tai praded
dalykas tai, kad kiekvi Gadi BZnodarvuri i gaa®Npr
skirti investicijas verslo pr oces O val dy mo tobul ini muibasieki
konkurencingoje rinkoje ir tai yra daugiau ne
sNIlygoja pat. rinka, Dimonas situacija.

Tyri me dal verslo procesO valdymo tobulinim
vykdan!| i manizacips sl o o

Didgi ausia verslo Dmoni Oikdnpantvi acdiijnda ay i a
pav. , kuriame aigki ai mat o apkladsajé galyvad net B5%i | i a

Vilniaus miesto Damoni G, Ukamep gpastitinkéenpisapidatisyje & V
dalyvavo 8,9% ir 8,1% ¢giose teriMagi pasealve DI
buvo apklaust N%GirvintO rajone (1,6

Aktyviausiai tyrime dalyvavo DZnomtdirkamai®6¥k i an |
ir 25,1p%v(yr . 1 g esmas tai atitinka bendr Nsi as
Danoni O pasiskirstymo pagal veiklos sritis ten

Tarp respondent O pasirinktO veikl O fAkitao d
reklama/marketingas, turizmas, maitinimo, apgyvendinimo paslaugos ir t.t.

Re mi anti,dalDzn\oapklestdjeﬁasi skpagalym@ei k|l os nsiir i t D:

anal i zn, ai gki ai mat o mo s tendencij os, ] og D.
orientuojasi gamybos/ pramonds veikI N vykdanl.i
GDZ faktN patvirtino ir verslo konsultantas
proceg@®ovabbul ini mN pastebima tarp gamymasaue
kad daugiausi ai yra gamyba. Nes tai | abai a ki
bina neapskaityta arba sunki ai ibTlyraa Dfuedrattiinnagm
i O nel abai suval do, antras dalykas gamybinas

resursO, jos paprasliausiai nei ggyvenai.

I nterviu metu ekspert asi nkvaas;ﬁhb&miu@lhlopwnpulceal
tobulinimN sritbDZ taip pat Aa g y m&jsrisswrarsabykignk d o m
pardavi mai , kas sNIygojIaelt|EBoogahDZJsehspBIrkb
teiga, jog giai di enai gpernegkuysbllonsa/sg’lroufjlg@ab"lﬂrma'n:}qjqe
ig esmds jie |labai yra sufistilwmntdidalidy mNs. ne:
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_ 33|
- aa]
f a1 ]
T 73]
i 13,8 |
16,3 |
25,2 |
26,0 |
lpav. Jmoni O pasiskirstymas pagal verslo
Didgioji dalywsdDmgamii@et ur i daugiau nei degi m
patirtDZr rinkoje (39,48 %nhet L2s8., 5Ma DAeouns iCaive(iki %)
magi au nei vienerius metus. A A
Toks apklausoje dasgnmnbykiss Opagak!| pODAmMmgi O s
identifikuoti, ar jaunos, ar didesnn patirtDZ
procesO valdymo tobulini @2pav. Det al i i nf ormaci j
79,40% 78,40%
76,50%
20.60% 23,50% 21,60%
B
0,00% ‘ ‘ 0,00%

idr 2-4r

2pav. Jmoni O pabi ®Mmbnédsymamepagaas veiklos met
procesO valdymo tobulinimN (proc.) N:

Galime fiksuot:i st at i Betrsog RBhsquarepeiOk @mi0Odgu 4 as bp

komercinas veiklos ir inveli;ilnmmJNO Dagenmsli 6i pk
| ogiivkeN ki anl|l i os i ki 1 met O DIonds neskuba inve
Kl ausi mas apie DImoni O darbuotoj O skailiO bt
tyrimo tikslas buvo vD&ledymhittiotkwliipnav erlsdaiprm
Dimonas, t.y. smulkaus ir vidutinio verslo ats
toliau tyrime nedal yvavo. Labai magos Danonas
skaikeviusgnja 9 darbuotoj &, sudard daugi &ausi ali
37, 4%, madgos ir vidutinds DZImonés status4d turi
darbuotOJal)|r187%(d|rba5949darb|ot 0j O) bendro skailiaus.

Tyrimor ezul t at al rodo stipr,f) rygbZt arp Dinonaj e
procesO val diyknoo tdadwdiianu mNi r ban]| i O O, tuo | ab
(Pearson Chisquarep=0<0.05)
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50-249 darbuotojai 0%

10-49 darbuotojai

iki 9 darbuotojuy

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00%

m Investavo m Neinvestavo

3pav. Jmoni O pasiskirstymas pagal investicijas
(proc.) N=108

Kadangi tyrime dalyvauja smulkaus ir vidut:i
magos ir magos DzZnon & sDZnotnoi d la pgyavuatrit N uaot isspiei ynsd ia |
42% visO tyriamoad@Dyvi . apy.Wadi aksi S08pKIDAuU £t
(7%)sudar 8 Dimonéds, kuri O apyOrarta siekia nuo 5

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis galimee i gt i , kad DZmonas nori ai
val dymo tiokhul nmirmda net 78% tyrimo dalyv-i O, Kk
2017 met O | aikotarpiu, skyrd investicijas jO

did ni mui . Statistigkai reikgming® skirtumO pag
(Pearson Chisquarep=0,165>0.05).

Pagal tyrimo duomenis nebuvo nei vienos veil
DZ versl o pr@Galeis®a vat ellydntNi. st at i sRearspk @hisquaree i k § r

I
p=0,024<0.05) 7 daugi ausi ai i nvestuot. DZ wverslo p
pramonas/ gamybos Dmonas (100%), transporto ir
Do 89 %) (dépava.l i au ¢gr .

& 3

Kita 0%

Paslaugos

Pramoné/gamyba IO OO R 0 %
Finansai SO0 S OIOOC——
Statyba SO SOIODo——
Prekyba SO0 O O
Transportas/logistika IS ——S
oo . 8890%. ... .3231,310%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

M Investavo ™ Neinvestavo

dpav . |l nvestavimas DZverslo procesO tobulini

Apkl ausos rezultatai rodo, kad didgioj.i dal

skyrd investicijas bbDZ verignoo spridd&s O val dymo t
Dal i s Dinoni O ( 22 %) apkl ausos met u nuroda,

tobulinimui 20152 017 met O | ai kotarpi u. Pagy mi ma, j og
vei kl oms neskyrimo priil @d@as tt([TRokiafgmicijosinkpj@apie ) n u
gal i mybes verslo procesO tobulinimui stygiO

nemaga dalis DImoni O pamindjo tokDzZfaktN, kaip
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Vil ma Gegugiena, Ei mant as. Kami e

Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio ver
(38%) arba Amambnygas sl aed&lr anem@m&t au poreikio
(33%) . Remi antis apklausos duomeni mi s, dalis
aktual O aspekt N, jog Dmonas vadovai ir/ ar sa
valdymo tobulinimo veiklai.
Apkl ausos met u, Dinonas taip pat gal ajo pam
S

neskyrimo verslo pr,ocesé val dymo tobulini mui
neturajimas ir | airkiN onjuarnotdD& vkeaiikps npDa& g rtianidpi npDt
bei per daug jaunos (trumpN | ai kN vykdoma vei
porei kio nbpavypvi mN. (gr .
kita SN
NeleidZia vadovai/savininkai —17]
lar rerslas yra seékmingas, todél nematau - -
poreikio procesy tobulinimui
Néra naudos i3 verslo procesy tobulinimo 38 |
NeZinau ka tobulinti organizacijoje 58 |
Traksta informacijos rinkoje apie galimybes 58 |
procesy tobulinimui
Lé3y trukumas 79 ]

5pav. Priegastys kodal neb wvad diynmoe sttouboujl a nmai N v( e

] moni O, kurios2 % olmay o katdl i2eDklsbmos i nvesti c
tobulini mN, buvo paklausta kokiose veiklos s
nur oda, kad buvo iinmov evsetiuko jNa m(a5 9DZ5p49 r dbaevi klien
(57, 1%). Magiausiai buvo invest6pavj ama DZti eki

2.4
Tiekimo veiklos srityje 27,4 |
Sandélio veiklos srityje 28,6 |
Gamybos veiklos srityje 29,8 |
Rinkodaros veiklos srityje 31,0 |
Finansy/Apskaitos veiklos srityje 32,1 |
Paslaugos teikimo veiklos srityje 38,1 |
’mogiskuyjy iStekliy valdymo srityje 41,7 |
<lienty aptarnavimo veiklos srityje 57,1 |
Pardavimo veiklos srityje 59,5 |

6 pav. Veiklos sritys, kuriose buvo tobulinami verslo procesai 2018017 m. (proc.) N=84

Pats popul aar iveusil s phiottpersdg rtaorh inldisn i D&iud n g o <
kompi ut-eirstneO ed Negumasad 70,2% tyrime dail yvav
specializuot® mokymO vykdymas (60, 7%). Viadybo
LEAN sistemN nurodéa tik 10, 7% Damonds, | SO grup.
vadybos metodus di ega7pav, 8% Dnoni O. Detali au

19



] GV AL GOSN 28N 2690330 (online)

Verslo konsultanto nuomone, bildas, kurDZpasi
| abai priklauso ir nuoA BAngmuads uveisk!| ogsa npydoh Incag
susitvarkyti. Jeigu kI ient usarkytpkliento aptatngvimas<r. . . >

gamybaGi uo metu patys populiariausi ver ghoppasoc
standart O bei LEAN, SI GMA sistemO diegimas. T

kokybas ir vadytbiokst asi sttaednao,s ivre i gka lai prisijung
D2 anki ai, kurie padeda kontroliuoti tuos rodi
Programineés jrangos jsigijimas —
kompiuteriniy e-sistemuy diegimas 70,2 I
Specializuoty mokymuy vykdymas 60,7 I
Organizacijos kultaros tobulinimas 39.3 I
Vadybos metody diegimas: ISO grupés
standartai 39,3 |
Vadybos metodu diegimas: kiti 29,8 I
Vadybos metody diegimas: LEAN sistema 10,7
Kita | 1,2
7pav. Bl dai , kuriais buvo tobul i nami versl o
Tyrimo metu siekta suginoti ki e ktobblininmuo20i5nv e st
2007mApkl ausos anketoje buvo patei kiama inter v,

Danoni O nuroda p aitkZ dg g nd amlerl\i;gtuumd)l@r[mm&@m&adalusr
t.y. 25 %, Danoni O r i nkosi QDaugiae nei 2000601 EDinvestav® 0 0 1
tik 3 (3,6%) Dionas.
Remi antis verslo konsul tdeangtnd aas $ ak y nbdno bA g D.
i

valdymoo bul i ni mui skiria magiau nled GO ®O0dure@,r & l:
ti krai nedi del i pinigaiin.

Galime fiksuoti statistigkai reikgmingus sKki
(Pearson Chsquarep = 0, 04 2 <0 ,v0e5i )k iJ anmo| ni dedsausiailyrg linkusics investuoti

DZverslo procesO valdymo tobulDeniathpwunars i nv

DAUGIAU NEI 1.000.001 EUR

NUO S00.0011KI 1000.000 EUR

NUO 100.001 1KI 500.000 EUR

NUO 50.001 IKI 100.000 EUR

NUO 10.001 IKI 50.000 EUR

IKI 10.000 EUR

8pav. |l nvesticijO dydis pagal DMmonas vei
Labiausi ai rei kgmingi vei ksni ai , kurie skat
apklausoj e dalyvavu5|O'|' kD@roknu rOe na tniar td prlii, n kyar @
vadoew®ininkO pogilris, Damonds politika (71, 4%
Lietuvos skatini mo programos, kaip vei ksnys,
tobulinimN, vertinamos ¢gemai, diiks mDE Di#norna plo sv



Vil ma Gegugiena, Ei mant as. Kami e
Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio ver

tei ki ama parama tai pikmdatp méri & gund mtgiNn asred ka nkDg tr
Det al 9p@u g .

78,6 |
71,4 |
54,8 |
44,0 |
21,4
10,?
3 .. _6)0
..B,6
9pav. Veiksniai, |l amn | 434890 skyr.(nobd)Ne@r sl o pr o
Interviu su verslo kondut ant u metu paminat.i | abai panag
apkl ausoje dalyvavusios Dmmonas, t.y. visO pir
svar bi ir konkurenciné aplinka bei reklagkma al
versl o procesO tobulinimo bl dkhams @giaso rmaetkd iyr
madi nga, DZtai ir investuojama. i A
Daugi au nei pusa Dmmoni O, i nvestavusi O DZ ver
Dimonas nuosa%las Tiakhasdo,(Bd2%4 DAnoni O investavo
tobulinant versl| dOpgvrocesus. Detaliau ¢gr. 1
Versl o konsultanto teigimu, dalis D&oni O t
vadybinius standartus diegiasi naudodamipge&r a mN, t al i au daugiausi a
Dimmonas skiria savo nuosavas | agas.
52,4J
16,7
- 10,7
]1,2
0pav. LAgO galtini O, naudojamO verslo procesO
N=84
] moni O, kuri os nuroda, kad p aso precesdsp puso E S
kl ausiama, ar jos investuotO DZverslo procesO
Daugiau nei pusa D&moni O (16; 61,5%) teiga, ke
(7, 7%) DZnonas jabsitsakytmadgaivetsithkatii na, kad in
Aukgliau esanl|lioje pastraipoje pateikti duor

teigia, kad Dfmonas privalo gebati il ggyvent.i i
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sus i diAj<O. . > vienarei kgmi gkai ai gkus dalykas, k

i negal. gyvuoti ig <...> Europos SNjungos
ekonomi gka <. .. >

Vei kl os rezultatg® veeakly |Iniu@ werrtsil mi mao c@Zs O v a
l1pav. Apkl ausoje buvo pateikti 9 teiginiai,
rezultatO pokyliai. Remiantis tyrime dalyvavi
telglnlo grupes. Aukgl i ausi vertinimo vidurkiali

Apager aj o produkto/ pasl augos kokybain (75,2)
koordinavi masfi (7AMpa&di.d&Ajnd rpgjea malsui ajga2maBB8H ; ( &

Asumagéjo savi kaina, sutaupytos iglaidosin (58
kl'ientO atsiliepimai api e Dmonnn (52, 41). Pa s
Asumagajo persontadloi &paedkn sl (31, 3). De
Versl o konsultanto nuomone, DHyvendinus ver
tokiose D&onds veiklos srityse: didaja person
val dymas, i gauga ©preka lszvi@ugt05|kokpbma|pa|
perspektyvoje didaja DImonaA<.ver* aDdhenadas atnamp &
reigkiasi kaip sistema. |Ir va tai sudaro galil
gal bdkos Ddr konfli kfio, ir auginti savo vertn
SumaZéjo personalo kiekis 31,26 |
52,14 |
58,40 |
sumazéio savikair sutaupéme islaidas | 58,41 |
60,37 |
mos 62,38 |
Supaprastéjo veiklos proceso... | ' ' ' ' 74,25 |
75,24 |
74,38 |

llpav. Veiklos rezultatO pokyl|i O, po verslo proc
bal O kal a) N=84

Nepl anuoja investicijO DZverslo procesO tobu
DZ gDZ kl ausi mN nur adkd,o kaddcjeisd it mbeid tiind jmeN [Zew d
dalyvavusi O Dmoni 6, t.y. 30,6 % rinkosi atsa
skiriamos pagal porei k DZ

Versl o konsultanto teigi mu, i nvestavi mas DY
nuol at os, t ai yr a A & nargamzhckos tkuiosatai pradedadamts a s :
papr as ljos rregabsustot nes <...> jie maitoymaudfNektyvuy

Galimaf i ksuoti statistigkali rei kgmingus rygius
ir jau turi mN PeanseneChigqaarep mO< @.a@ 5 )t DDi(d gi oj i dau
2017 metdbuvo investrowesOZ wadslyonNp i nvesticjjas
ti krai planuoja investuoti, 35,7% tN daro per
investuoti tik 8,3% Kiek daugi au nyei33,3usa n
investuos ir 20,8 % investuos pagal por ei k DZ

Tyri mo met u buvo pragoma DX ertint.i koki os
investavimN DZ verslo procesO valdymo tobulin
vertini mOgalimdimatytidkadd rulmio pelno mokestis reinvestuojamam pelnui buvo
DZ ertint asi8dgllanwkirdgusiiano vi dur ki s. Ma § i7d2u s i ai
vidurkis.12paw.t al i au gr .
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Vil ma Gegugiena, Ei mant as. Kami e
Vilniaus regiono smulkaus ir vidutinio ver

12 pav. Valstybés skatieirmbopp'rpm esiO0Ovail dyvest ot
viduri ai (100 bal O skal a) N=108
Versl o konsultanto nuomone, verslo procesO
ai gki ai suvoki ama ir skiriamos Il nvesticijos
nepri kl ausomai nuo i gorAi<ni.O >s K &t inmiundoa ptruird mobr
verslininkO, kad tai yra d@érdlokpnfultaptanuondne, taipgpat n a
svar bi ir ES par ama, nulinis pelno mokestis r
vei ksniu ekspertas paminajo DXairias mokestin

Api bendrinant tyri mbt asezdidrnt aviusena 9 tasversiaplags r

procesO valdymo automatizavimas. I nterviu met
procesO valdymo tobulini mN, versl o DInonas t
automatizavimo velkk O k o mp | e kAsvN/esniasrteei kNg:mi ¢ k a i ag netik
optimizuot. neaut omat i ar«.o3 kaandt ,r enaelsi atia i DA&marn oymaas
ir automati zavi mas ti k tur i [Adigi, siekiang mndkealausr g a n
rezultato, organi zacijos tobulindamos verslo

automatizuoti vykdomas veiklas.

|l gvados
Remi antis Lietuvos ir ugsienioeautori O dar b:
l.api bragta war dlyanop rsmanps @t a, koncepcij a, [
proceso kaip sistemos sudedamosios dalys: pl a
2.identifikuoti, verslo procesO valdymo tob
nustatyti vers o procesO val dymo ti ksl ai ; organi zac
(pal ai kymas): verslo procesO valdymo integrayv
val dymo struktira:; teigiama ir | janaskssitaikytipriegani
pokyl i O, pagangi vidina organizacijos komuni k
sistema; informacinas technologijos; verslo p
Remiantis tyrimO metyta,kgdaut ai s rezul tatais,
l.egzistuoja stiprus koreliacinis rygys tarp
procesO valdymo tobulini mN;
2.daugiausiai investicijO DZverslo procesO v
transporto ir logistikos beill sr i t yse vei kianlios verslo organ
3.di dgi oj i dalis Dmoni O (daugiau nei pusa af
valdymN, investuoja DZpardavimo, klientO apta

Dimnonas sikegrkiamd agroi Iti ai ;
4. apklausojedalyvavusiosDZno n a s kaip pagrindines verslo

priemones DXardino ¢gias: i kommirwtme inftsk OF edigos
specializuotO mokymO vykdymabei ovgdgpbpacmpbesd
5. vei ksni ai , skatinantys investicijas DZ ver s
konkurencina aplinka, Dinonéds vadovO/savininko(

23



