05 Koy
\x"\ ‘e,

By N ISSN 2669-0330 (online)
|_ >l : IZVALGOS
e b o 2019 Nr. 2, p. 95-109

ATLIEKU RUSIAVIMAS IR TVARKYMAS UTENOS RAJONE: GYVENTOJU NUOMONES
TYRIMAS

Inga JakStoniené, Nijolé RukSteliené, Vaida Bartkuté-Norkiiniené
Utenos kolegija, Verslo ir technologijy fakultetas,
Maironio g. 18, Utena

Anotacija

Straipsnyje analizuojami Utenos rajono gyventojy nuomonés apie atlieky rasiavimg ir tvarkyma
tyrimo rezultatai. Tyrimas rodo, kad gyventojy pozitris j atlieky riSiavimg yra teigiamas, gyventojai
link¢ rusiuoti atliekas i§ patriotiniy paskaty arba dél atlieky tvarkymo kasSty mazéjimo. Atliekas
risiuoja dauguma gyventojy, taciau daro nemazai Klaidy, taip daznu atveju sugadindami visg
konteinerio turinj. Nustatyta, kad respondentai linke palaikyti tg mokestiniy jmoky sudarymo bida,
kuris dabar yra taikomas, bet net 40 % gyventojy pageidauja gauti popierinius mokestinius praneSimus,
nors tai brangesnis btdas atlieky surinkéjui. Apklausa rodo, kad apie 85 % Utenos rajono gyventojy yra
patenkinti atlieky surinkéjo paslaugomis, bet pateikia ir pasitlymy, kaip gerinti atlieky surinkima.

ReikS§miniai ZodZiai: Utenos rajonas, atlieky rusiavimas, atlieky tvarkymas, tarsa.

Ivadas

Atliekos visuotinai suprantamos, kaip bet kokios medziagos ir daiktai, kuriy turétojas atsikrato,
nori atsikratyti ar privalo atsikratyti. Atlieky tvarkymas paprastai nuo zmogaus veiklos atlikusiy
medziagy (atlieky) surinkimas, pervezimas, apdirbimas, perdirbimas ar paSalinimas dél sveikatos,
estetiniy ir kity priezasCiy. Per paskutiniuosius deSimtmecius didesnis démesys taip pat skiriamas
pastangoms sumazinti atlieky poveikj gamtai ir nattraliai aplinkai (1). Atlieky tvarkymas pasauliniu ir
regioniniu mastu skiriasi, priklausomai nuo valstybiy ekonominio i$sivystymo lygio, regiono
urbanizacijos lygio bei vietovés pobiidzio (gyvenvieté, pramoninis ar komercinis rajonas).

Miisy visy sveikata bei Svari ir jauki aplinka didZia dalimi priklauso nuo teisingo atlieky tvarkymo.
Augant vartojimui ir gamybai daugéja ir atlieky. Todél tinkamas jy tvarkymas Siandien yra viena
aktualiausiy aplinkosaugos sri¢iy, reglamentuojamy tarptautiniu mastu. Kaip svarbus specifinis atlieky
srautas yra iSskiriamos pakuociy atliekos, kuriy Europos Sajungos Salyse per metus susidaro apie 60
milijony tony. Jy kiekis pagal atskiras medZziagas sudaro apie 70% stiklo, 60% plastiky bei 40%
popieriaus ir kartono atlieky.

Tinkamai tvarkydami atliekas mes kiekvienas prisidedame prie sveikos aplinkos iSsaugojimo,
zaliavy antrinio perdirbimo ir pakartotinio panaudojimo bei gamtos iStekliy ir energijos taupymo.
Didzigja pakuoCiy ir gaminiy atlieky dalj sudaro vertingos medziagos, kurias galima perdirbti ir
pagaminti reikalingy daikty. ISrGiSiuotos popieriaus ir kartono atliekos virsta higieniniu popieriumi,
panaudoti plastiko maiSeliai tampa kitais maiSeliais ar plastiko indais, surinkti stiklo buteliai perlydomi
] naujus, laidai virsta dazais, i§ iSskirstyto metalo lauzo gaminami metalo dirbiniai. Kuo daugiau
naudojama antriniy Zaliavy, tuo daugiau sutaupoma Zemés turty (gamtiniy istekliy).

Atlieky perdirbimo tikslas — naudoti atliekas tos pacios arba kitos paskirties produktams ar
medZiagoms gaminti ir taip mazinti gamtiniy ir kity iStekliy naudojima. LR teisés aktai reikalauja
pakuociy ir gaminiy atliekas tinkamai ruSiuoti ir neSalinti kartu su nertSiuotomis komunalinémis
atliekomis, nes tik taip atsiranda galimybé kuo daugiau atlieky perdirbti, sumazinti aplinkos tar$g.
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Tinkamai tvarkyti jvairias atliekas galime, iSskirstydami j vieSose vietose pastatytus specialius
pakuotés atlieky konteinerius, kurie yra suskirstyti spalvomis pagal atskiras pakuociy riisis (geltonas
konteineris skirtas plastikui ir metalui, zalias — stiklui, mélynas - popieriui); priduodami licencijuotoms
atlickas tvarkanc¢ioms jmonéms arba supirkimo punktuose; pakartotinio naudojimo pakuotes bei Kitas
antrines zaliavas priduodami pardavéjams, i$ kuriy pirkote prekes.

RiSiuoti pakuotes padeda ant pakuociy Zymimi sutartiniai zenklai, kurie parodo, i§ kokios
medziagos produktas yra pagamintas. Trikampis, sudarytas i§ trijy rodykliy, besisukanciy pagal
laikrodzio rodykliy judéjimo kryptj, zymi, kad paZenklinta pakuoté gali bati perdirbta. Trikampio
viduryje paprastai yra vienas ar du skaiciai, kurie nurodo medziagos tipa (1-19 reiskia plastika, 20-39 —
popieriy ir kartona, 40-49 — metala, 50-59 — medieng, 60-69 — audinius ir tekstile, 70-79 — stiklg) (2).

Lietuvoje komunaliniy atlieky tvarkyma organizuoja savivaldybés. Svarbiausia savivaldybiy
uzduotis — pasitlyti surinkimo, naudojimo ir $alinimo paslaugg visiems gyventojams ir tikio subjektams
(jmonéms, jstaigoms ir organizacijoms) bei uZztikrinti, kad $i paslauga atitikty aplinkosauginius,
techninius, ekonominius ir higienos reikalavimus, biity patogi ir pricinama vartotojams. Savivaldybés
gyvenamosios vietovés turi biiti apripintos atlieky surinkimo ir iSvezimo, atlieky rasiavimo jy
susidarymo vietose (tai dazniausiai atskiro antriniy Zaliavy: popieriaus, stiklo, plastmasés ir Kkity,
surinkimo konteineriai, atskiry komunaliniy atliecky srauty: buityje susidaranéiy pavojingy atlieky,
statybos ir griovimo atlieky, didziyjy atlieky (baldy ir pan.), elektros ir elektroninés jrangos, naudoty
padangy surinkimo (tai daZzniausiai atlieky surinkimo aikstelés) priemonémis. Komunaliniy atlieky
tvarkymo islaidas, remiantis principu ,.ter§éjas moka“, turi apmokéti atlieky turétojai: gyventojai ir
imonés, jstaigos arba organizacijos. Atsiskaitymas uZz paslaugas pagal faktisSkai iS§vezty | savartyng
atlicky tarj, kai atlicky turétojai atskiria antrines zaliavas, kurios tvarkomos nemokamai, vertinama
kaip tinkamiausia ekonominé priemoné, skatinanti rasiuoti atliekas ir toliau naudoti (3, 4).

Tyrimo tikslas — issiaiskinti gyventojy pozitirj j buitiniy atlieky rasiavimg ir tvarkymo keliamas
problemas.

Tyrimo objektas — atlieky raiSiavimas ir tvarkymas Utenos rajone.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, anketiné¢ apklausa, apklausos rezultaty
palyginimas, apibendrinimas.

Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas

Atliekant tyrimg buvo apklausta 310 respondenty, gyvenanciy Utenos mieste, Utenos, VyZzuony,
Saldutiskio, Sudeikiy, UZpaliy, Pakalniy ir kt. seni@inijose. Statistikos departamento duomenimis 2018
m. pradzioje Utenos rajone gyveno 37914 gyventojy, tai sudaré 16484 namy tkius. Esant 95 % tyrimo
rezultaty patikimumui ir 5,5 % paklaidai, reprezentatyvi tiriamoji imtis sudaro apie 300 respondenty.
Apklausa vykdyta elektronine forma ir platinant popierines anketas, gauta beveik po lygiai atsakymy
abiem formomis.

Tyrime dalyvavusiuy respondenty socialiné ir demografiné charakteristikos

Respondenty amzius (1 pav.). Didziausia respondenty dalis, 33%, yra 51-65 mety, 31-50 mety
respondentai sudaro 29 % ir 19 % yra vyresni nei 65 mety.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Respondenty gyvenamoji vieta (2 pav.). 59 % respondenty gyvena mieste (40 % butuose ir 19 %
individualiuose namuose) ir 41 % kaime (37 % individualiuose namuose, butuose — 3 % ir 1 % sodo
bendrijose). Galime teigti, kad tiek mieste ir kaime gyvenanciy respondenty nuomonés atskleistos gana
objektyviai, nes statistikos departamento duomenimis, Utenos rajono gyventojy pasiskirstymas 2018 m.
buvo toks: 68 % mieste ir 32 % kaime.

3; 1%

114; 37% 122; 0%
N (]

m Miesto vietové (butas)
m Miesto vietové (individualus namas)
m Kaimo vietové (butas)
m Kaimo vietové (individualus namas)

11; 3% m Kolektyvinis sodas

58; 19%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

Respondenty issilavinimas (3 pav.). I$silavinimas bei uzimama socialiné padétis yra svarbus
veiksnys nulemiantis aplinkosauginj atsakinguma ir suvokima, kad atliekos, susidaran¢ios miisy buityje
dalyvauja gamyboje, panaudojime ir Salinimo cikle. Didzioji dalis respondenty (40 %) turi aukstajj
universitetinj, 19 % — vidurinj, neuniversitetinj i§silavinima turi 17 % respondenty, 15 % — profesinj ir
8% — pagrindinj i$silavinima (3 pav.).
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23; 7%, % 2%

15 15% 122: 40%
m Aukstasis universitetinis
® Aukstasis neuniversitetinis
B Vidurinis
58 19% W Profesinis

? ® Pagrindinis
m Kita

52: 17%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Respondenty socialiné padétis (4 pav.). Pagal uzimtumg respondentai pasiskirste taip: 53 % —
samdomi darbuotojai, 24 % — senjorai, 9 % — studentai/moksleiviai, niekur nedirbantys — 6 %,
verslininkai, dirbantys studentai, tikininkai sudar¢ — 8%.

23; 8‘|’/6 74; 24%

19; 6%

m Senjoras

B Studentas/moksleivis

= Samdomas darbuotojas

m Siuo metu niekur nedirbu

m Kita

160; 53%

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialin¢ padétj
Respondenty poziiris j atlieky rasiavima

Klausiant respondenty, ar jie Zino, kokias atliekas reikia raiSiuoti (5 pav.), atsake, kad gerai zino
79,3 % respondenty, Zino labai mazai — 16,6 %, o nezino tik 4,1 %.
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& Neiinau
& Zinau labai mazai
i Gerai Zinau

5 pav. Respondenty Zinojimas, kokias atliekas reikia rusiuoti

Palyginus respondenty Zinias apie atlieky rtiSiavima pagal iSsilavinima, amZiy ir socialing padét]
(6, 7, 8 pav.), matyti, kad maziau apie atlieky rusiavimg ziniy turi profesinj ar pagrindinj i$silavinima
turintys respondentai, taip pat senjorai.
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6 pav. Respondenty Ziniy apie
atlieky rasiavima pasiskirstymas
pagal issilavinima

7 pav. Respondenty Zinios apie
rasiavima pagal jy socialine
padéti

8 pav. Respondenty Zinios apie
atlieky rusiavima pagal amzZiy

Klausiant, ar respondentai Zino, kodél reikia rusiuoti atliekas (9 pav.), matyti, kad daugiausia
(84,1 %) respondenty mano, kad rasiuodami atliekas, saugo gamtg ir jos iSteklius, 50,2 % respondenty
mano, kad riiSiuojant atlickas sumazéja atlieky tvarkymo kasStai. Kiti riiSiuoja tod¢l, kad tai madinga,

kad visi rasiuoja (po 4% - 3%).
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Manau, kad rusiuojant atvngkas 155 (50.2%)
sUMazeja. ..
— 260 (34.1%)
Todél, kad visi roSivojal—10 (3.2%)
Todél, kad tai madingal  —13 (4.2%)
Mefinau| —7 (2.3%)
Gyvename ‘.fIS.I mes su_:ue 1 (0.3%)
planetoje Zemsj...
—1 {0.3%)
Manau, kad taip daug@u atlizky 1 (0.3%)
WIa per._..
—1 (0.3%)
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9 pav. Respondenty nuomoné dél atlieky riasiavimo reikalingumo

Apzvelgiant informacijos Saltinius, i§ kuriy respondentai gauna Ziniy apie atlieky rasiavimo
reikalinguma (10 pav.), matyti, kad televizija, kaip pagrinding informacing priemong, nurodé
daugiausia apklaustyjy — net 68 %, spauda — 61 %, internetg — 51 %, mokymo jstaigas nurodé 8 %;
radijg 41 %; draugus ir pazjstamus nurodé 23 %; atlieky surinkéjg 26 % respondenty.

Tyrimy rezultatai parodé, jog dabartinéje visuomengje televizija islieka viena i§ svarbiausiy
informacijos priemoniy, formuojan¢iy nuostatas apie atlieky rasiavimg. Vertinant pagal amziaus
grupes, interneta, kaip informacijos priemong i$ kurios suzino apie atliecky riisiavima, jvardijo 18-59 m.
respondentai. Kaip ir galima buvo tikétis, vyresni nei 65 m. amziaus respondentai pirmumg teikia
spaudai, jaunimas internetui. Vyresni zmonés pasikalba ir su atliecky surinkéjais, jaunimui tai
nebiidinga.

18-30METU 31-50METU 51-65 METAI =65 METU

BTV H Spauda B Internetas
m Mokymo jstaiga W Radijas B Draugai, paZjstami

10 pav. Informacijos Saltiniy, i$§ kuriy suZinoma apie atlieky rasiavima, populiarumas pagal respondenty
amziy
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Klausiant respondenty, ar jie rasiuoja jvairioje veikloje susidarancias atliekas (11 pav.),
teigiamai atsaké 62,9 % respondenty, kad riiSiuoja kartais pazyméjo 33,2 % respondenty, nickada
nertsiuoja 3,9 % respondenty. Taigi, visiskai nerti§iuojanéiy zmoniy yra nedidelé dalis.

@ Taip
@ Kartais
@ Niekada

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atlieky rusiavima

Lyginant tyrimo rezultatus pagal tai, kokig jtaka atlicky rasiavimui daro gyvenamoji respondenty
vieta ir amzius (12, 13 pav.), matyti, kad daugiausia atliekas rasiuoja 30-65 mety amziaus ir mieste

gyvenantys gyventojai.

T
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12 pav. Respondenty poZiiris i risiavima pagal 13 pav. Respondenty poZiiiris i
gyvenamaja vieta ri§iavimg pagal amzZziy

Atsakydami j klausima, kodél neruiSiuoja atlieky, respondentai nurodé tokias priezastis: keletas i§
Juy mano, kad rtsiuotas atliekas suvercia | vieng sgvartyna, keletas respondenty nurodo nepatoguma, nes
namie reikia daugiau vietos, kai kurie respondentai nertsiuoja, nes mano, kad uz atlieky surinkimag
imokos Vis tiek nemazés, dalis respondenty mano, kad atlieky riisiavimas néra reikalingas. Nurodomas
priezastis galima vertinti, kaip informacijos bei aplinkosauginio sgmoningumo trikuma.

Pagrindinés namy tkiuose susidarancios riiSiuojamos atliekos yra popierius, plastikas, stiklas,
metalas, bioskaidzios atlieckos, buitiniy prietaisy atlickos. Analizuojant respondentus pagal tai, kokias
atliekas jie rasiuoja (14 pav.), matyti, kad daugiausia respondenty riiSiuoja stiklg ir plastmase —
88,9 %, popieriy rusiuoja 84,6 %, metalg — 75,2 %, buitinius prietaisus rusiuoja 64,1 %, specifines
atliekas — 61,4 %, bioskaidzias atliekas — 39,3 % respondenty.
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Stiklas —265 (38.0%)
Fapierius —252 (34 .6%)
Flastmaze —265 (38.9%)
IMetalas —224 (75.2%)
Buitiniai prietaisai —191 (64.1%)
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—183 (61.4%)
—1 (0.3%)
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokias atliekas rasiuoja

ISanalizavus tyrimo rezultatus pagal tai, kokias atliekas respondentai riiSiuoja priklausomai nuo
amziaus, nustatyta, kad labiausiai populiaru yra rusiuoti stikla, popieriy ir plastmas¢ (15 pav.).
Jauniems Zmonéms (18-30 m.) néra jprasta rtSiuoti metala, buitinius prietaisus, specifines atliekas.
Stiklo, popieriaus ir plastmasés atliecky rusiavimas populiariausias ir analizuojant respondenty
atsakymus pagal gyvenama vieta (16 pav.). Rezultatai rodo, kad metalo ir specifiniy medziagy
rusiavimas labiau aktualus nuosavuose namuose gyvenantiems gyventojams nei butuose.

100,0%

80,0%
60,0%
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Kita
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H18-30 mety ®W31-50 mety W S51-65 metai W>65 mety

15 pav. RaSiuojamos atliekos pagal respondenty amzZiy

102



Inga Jakstoniené, Nijolé Ruksteliene, Vaida Bartkuté-Norkiiniené.
Atlieky riiSiavimas ir tvarkymas utenos rajone: gyventojy nuomonés tyrimas

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0:| 0% N —
w wn - w — w w o
) = wn < < =] =] =
= 2 & —= 4 it v
= 3 g E g 2 K s
“ ) & = 5 = ®
SR & 3
5 3 =
] ] [#]
= g 3
@ E &
)
m Miesto vietové (butas) m Miesto vietové (individualus namas)
Kaimo vietové (butas) m Kaimo vietové (individualus namas)

16 pav. RiiSiuojamos atliekos pagal respondenty gyvenamaja vieta

Nors ] atlieky riiSiavimg zilirima palankiai, reSpondentai, manydami, kad viska zino, praktiSkai
rasiuodami, daro nemazai klaidy. Klausiant, kg respondentai deda i stiklui skirta konteinerj (17
pav.), atsakoma, kad j stiklui skirtg konteinerj deda ne tik stiklainius ir butelius, bet ir panaudotas kapy
zvakes, langy duzenas (net pusé visy rusiuojanciy stiklg taip daro), elektros lemputes, automobilines
lempas. Tokiu biidu uzterS§iamas visas konteineris, tokiy atlieky nebegalima perdirbti.

Panaudotas kapu Zvakes —74 (247 %)
Ivairius stiklainius 283 (94,3 %)
Langu duZenas —143 (47 7 %)
Elektros lemputes —30 (10 %)
Butelius —264 (83 %)
Automobilines lempas —14 (4,7 %)
—1 (0,3 %)
Meturiu stiklui skirto konteinerio|—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
J—1100,3 %)
0 100 200 300

17 pav. Respondenty riiSiuojamos atliekos, kurios dedamos j stiklui skirta atlieku konteinerj

Dar blogiau yra riiSiuojamos popieriaus atliekos. | popieriui ir kartonui skirta konteinerj dedamos
pieno, suléiy pakuotés, saldainiy dézutés. Visa tai — kombinuotosios atliekos, kurias reikia déti j
plastikui skirta konteinerj. Prie popieriaus metami vienkartiniai ranksSluosciai, tualetinis popierius.
Klausimo, ka respondentai deda j popieriui ir kartonui skirta konteinerj, rezultatai yra tokie
(18 pav.):
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Tualetinj popieriy ir popierinius ranksluoscius = 0.3
Dovany, géliy vyniojimui skirtg medziagg 30.7

Saldainiy déZutes 64.3

Senus laikrascius, knygas, sasiuvinius, kartonines

2
dézes 92.7

Pieno. sul¢iy pakelius 41
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18 pav. Respondenty riiSiuojamos atliekos, kurios dedamos j popieriui ir kartonui skirta atlieky
konteinerj (proc.)

Apklausos rezultatai apie tai, ka respondentai deda j plastikui ir metalui skirta konteinerj
(19 pav.) parodé, kad teisingiausiai riiSiuojamos plastiko ir metalo atlickos. Netinkamai iSraSiuotas
plastikas ir popierius yra perrii§iuojami, tai néra taip blogai, kaip stiklo atveju, tadiau reikia jdéti
daugiau darbo. Ar rasiuojamos atlickos néra labai uzterStos maisto likuciais ar kitaip, nebuvo
klausiama.

Koncervuoty produkty metalines dézutes = 0,9

Duonos, kruopu ir kitas pakuotes 64.7
Saldainiy déZutes 20.3
Pienu, sulc¢iy pakelius 54
Mineralinio vandens butelius 68
0 10 20 30 40 50 60 70 80

19 pav. Respondenty riiSiuojamos atliekos, kurios dedamos j plastikui ir metalui skirta atlieky
konteinerj (proc.)

Gyventojy pasitenkinimas atlieky surinkimo paslaugomis ir mokes¢iy surinkimo tvarka

Tyrimo metu taip pat buvo aktualu iSsiaiskinti gyventojy nuomong, kaip turéty biuti
skaiiuojamos jmokos uz atlieky tvarkyma. 59 % gyvenanciyjy butuose (20 pav.), mano, kad
teisingiausia bity, jeigu jmokos priklausyty nuo gyventojy skaiciaus (dabar taip ir yra). Tam, kad
jmokos priklausyty nuo faktiSkai susidaranciy atlieky kiekio, pritarty 23,9 % respondenty, 22,4 %

-----

jmokos priklausyt§ nuo gyvenamojo ploto dydzio.
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MNuo eimos nariy skaifiaus 70 (59%)
Muo igrisiuoto atlisky kiekio 30 (22 .4%)
Nuo gyvenamojo ploto dydZio 8 (6%)
Nuo faktinio susidarantio ,
bendro atliek. 32 (23.9%)
1(0.7%)
Nemanau, kad tai turétu boti|, | (0.7%)
maokama
nezinau| —1 (0.7%)
J—107%)
Muo fakfinio gyventajul, . (0.7%)

skaifiaus

0 20 40 60 a0

20 pav. Respondenty, gyvenanciy butuose, nuomoné, kaip turéty biiti skai¢iuojamos jmokos uz
atlieky tvarkyma

Individualiuose namuose gyvenantys respondentai turi kitokia nuomone nei gyvenantys bute.
48,9% respondenty mano (21 pav.), kad jmokos uz atlicky tvarkymg gyvenantiems individualiame
name turéty biiti skai¢iuojamos nuo faktiskai susidarancio bendro atlieky kiekio (dabar taip ir yra), nuo
iSrisiuoto atlieky kiekio - 35,8 % ir nuo Seimos nariy skai¢iaus 19,9 %, kad jmokos priklausyty nuo
gyvenamojo ploto dydzio, nurode tik 3,4 % respondenty.

Muo Seimos nariy skaitiaus 35 (19.9%)
Muo igrisivoto atlieky kiekio 63 (35.8%)
Nuo gyvenamojo ploto dydZio 6 (3.4%)
Nuo fakfinio susidarangio ~ !
86 (423.9%
bendro atliek.... B )
- —2 (1.1%)
Tik uz nerusiuotas atliekas| —1 (0.6%)
nezinau|—1 (0.6%)
e ekl
ir tik nuo fakiinio kiekiolll o nej, (0.6%)
nuo ...
0 20 40 60 &0 100

21 pav. Respondenty, gyvenan¢iy individualiuose namuose, nuomoné, kaip turéty biiti skai¢iuojamos
imokos uz atlieky tvarkymg

Nors néra labai ryskiai iSreik$to palaikymo kuriam nors jmoky sudarymo tipui, vis tik respondentai
linke palaikyti ta biida, kuris dabar yra taikomas: individualiame name gyvenantys daugiau pritaria, kad
jmokos biity skai¢iuojamos pagal faktiSkai susidaranciy atlieky kiekj, o gyvenantys butuose daugiau
pritaria, kad jmokos biity skai¢iuojamos pagal gyventojy skaiciy.

Klausiant respondenty, kokie mokestiniy pranesimy siuntimo biidai jiems priimtiniausi, matyti,
kad elektroniniu biidu pranesimus gauti geriausia yra jaunesniems ir darbingo amziaus respondentams
(18-50 mety), taciau senjorai vis tik lieka prie tradicinio pranesimy siuntimo pastu biido.
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22 pav. Mokestiniy pranesimy stuntimo bido 23 pav. Mokestiniy prane$imy siuntimo bido
pasirinkimas pagal respondentu socialine padét; pasirinkimas pagal respondenty amZin

Elektroninj pasta, kaip patogiausia buda gauti mokestinius praneSimus, nurodé¢ 46,8 %
respondenty, o net 38,4 % respondenty nori gauti praneSimus paprastu pastu, 7,7 % respondenty
nuomonés Siuo klausimu neturi, 7,1 % nurodé, kad pranesSimus nori gauti telefonu.

@ El pastu
@ Paprastu pastu
Telefonu

m @ Nesturiu nuomanés

456 8%

24 pav. Respondentams patogiausias mokestiniy praneSimy siuntimo biidas

Dauguma nepageidaujanciy elektroniniy laisky nurodé, kad neturi kompiuterio, nesinaudoja
internetu, kad tai nepatogu, pasimeta tarp kity elektroniniy laiSky, uzsimirSta. Vienas kitas respondentas
nurode, kad tiesiog tai jy teisé pasirinkti praneSimams gauti.

Norint jvertinti gyventojy pasitenkinimg atlieky surinkéjy atliekamomis paslaugomis, respondenty
buvo klausiama, ar jie yra patenkinti, kaip atliekas surenka UAB ,,Utenos komunalininkas®.
Pasirodo, kad Sesi 1§ deSimties apklausos dalyviy patenkinti, kaip atliekas surenka UAB ,,Utenos
komunalininkas®, dalis respondenty nuomonés neturi, o nepatenkinty yra 15,5 % (25 pav.). Apklausa
rodo, kad visur gyventojai yra daugiau patenkinti, negu nepatenkinti paslaugomis. Vis tik kaimo
gyventojai, gyvenantys individualiuose namuose, yra labiausiai nepatenkinti i§ visy gyventojy grupiy:
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apie ketvirtadalj kaimo gyventojy yra nepatenkinti, dar panaSiai tiek pat neturi nuomoneés. Miesto
gyventojai, gyvenantys individualiuose namuose, atvirks¢iai, yra labiausia patenkinti paslauga. Tokiy
yra net apie 80 %, nepatenkinty tik apie 10 %. Kadangi sodo bendrijy gyventojy apklausoje dalyvavo
tik keli, tai iSvady apie jy nuomong daryti negalima. Taip pat mazai buvo apklausta kaimo gyventojy,
gyvenanciy butuose — tik 11, o 2 i§ jy buvo nepatenkinti (26 pav.). Kaip nepasitenkinimo priezast]
respondentai nurodo tai, kad atlieky konteineriai daznai perpildyti, mazai informacijos apie atlieky
ruSiavimg, atlieky surinkimo vietos netvarkingos, kad neturi konteineriy, kad kaime atliekos
surenkamos tik karta per ménesj, vasarg jos genda, atsiranda nemalonus kvapas, veisiasi musés, kad
reikia daug mokéti. Taip pat i$skiria butinybe statyti konteinerius tekstilei.

@ Esu patenkintas (-a)
@ Neturiu nuomonés
Esu nepatenkintas (-a)

60,6%

25 pav. Respondenty pasitenkinimas UAB ,,Utenos komunalininkas“ atlieky surinkimo paslaugomis

12,30%

‘ 345%

22.81%

27.27%
= Miesto vietové (butas) = Miesto vietové (individualus namas)

Kaimo vietové (butas) Kaimo vietové (individualus namas)

26 pav. Respondenty nepasitenkinimas UAB ,,Utenos komunalininkas* atlieky surinkimo
paslaugomis pagal gyvenamaja vieta

Klausiant gyventoju, kaip jie siiilyty tobulinti atlieky tvarkymo organizavima, 51,9 %
respondenty noréty, kad buty organizuojami atlieky surinkéjy atstovy susitikimai su gyventojais dél
imoky isaiSkinimo, 41,9 % noréty pasimokyti rusiuoti atliekas, 10,3 % siiilo atlieky surinkimg perduoti
privaciam sektoriui.
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ISvados

1. Atliekant tyrima, apklausa buvo vykdoma Utenos mieste ir Utenos rajono kaimuose, apklausta
310 respondenty. Tyrimas yra reprezentatyvus, atliktas esant 95 % tikimybei ir 5,5 % paklaidai.

2. Gyventojai yra geros nuomonés apie savo Zzinias atlieky riiS§iavimo srityje, linke rusiuoti i$
patriotiniy paskaty arba dél atlieky tvarkymo kaSty maz¢jimo. Nors nuostatos yra geros, gyventojy
zinios yra pavirSutiniSkos, praktiskai riisSiuodami atliekas, jie daro daug klaidy, prastina raSiavimo
kokybe, mazina atlieky perdirbimo galimybes.

3. UAB ,,Utenos komunalininkas® darbu i§ esmés patenkinti 85 % respondenty. Labiausia
patenkinti gyventojai, gyvenantys mieste individualiuose namuose (tik 10 % nepatenkinty). Labiausia
nepatenkinti (apie 25 %) yra kaimo gyventojai, gyvenantys individualiuose namuose. Tik 10 %
respondenty kaip atlieky surinkimo tobulinimo galimybe mato atlieky surinkimo perdavima privaciam
verslui. Gyventojai pageidauja daugiau bendrauti su atlieky surinkéjais, noréty gauti daugiau
informacijos apie jmokas uz atlieky surinkima, nori mokytis riSiuoti atliekas.
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WASTE SORTING AND HANDLING IN UTENA DISTRICT: RESEARCH OF RESIDENTS
OPINION

Inga Jakstoniené, Nijolé Ruksteliené, VVaida Bartkuté-Norkiiniené
Utena University of Applied Sciences, Faculty of Business and Technology
Maironio str. 18, Utena

Summary

The article analyzes the results of Utena district’s residents opinion on waste sorting and handling. The
opinion of the population was investigated after a representative survey, in which 310 respondents from Utena
and its suburbs participated.

The survey shows that the population's attitude towards waste sorting is positive, that people tend to sort
waste out of patriotic incentives or because of waste costs decrease. The majority of the population sorts waste:
80-90% of the population sort paper, plastic, glass waste, 60-80% of the population sort metal, household waste.
The least sort is biodegradable waste. Residents are satisfied with their knowledge of waste sorting and even
96% of the population say they know how to sort waste. Comparing the respondents' knowledge of waste sorting
by education, age and social status, it was found that respondents with vocational or basic education and seniors
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know less about waste sorting. The survey shows that most of the waste is sorted by the population aged 30-65,
and urban waste is sorted more frequently than in suburbs.

Although the sorting of waste is viewed positively, the sorting of waste causes a significant number of
mistakes. For example, in a glass container, even half of all sorters do not only put jars and bottles, but also
crashes, bulbs, car lamps. In this way, the entire container is contaminated and such waste can no longer be
recycled. A complex package is often placed in a paper and cardboard container. Plastic and metal waste are
sorted the right way. In Utena district, apartment’s residents pay for the collection of waste depending on the
number of inhabitants, and residents of individual houses depending on the actual amount of waste. There is no
very strong support for any type of contribution, but respondents tend to support the way which is now applied:
those living in an individual houses are more in favor of calculating contributions based on the amount of waste
actually generated, and living in apartments more favorably for contributions to be calculated by population.
Waste collection company JSC “Utenos komunalininkas”, is interested in sending tax messages to customers by
e-mail, as this saves a lot of money. However, the study shows that only about 60% of the respondents find it
acceptable. Older people prefer to receive paper messages, and they indicate that they do not have or do not use a
computer. The survey shows that about 85% of the population of Utena district is satisfied with the services of a
waste collector. Suburbs residents living in individual houses are the most dissatisfied there are about one-fourth
of them. Another quarter of the respondents have no opinion. Conversely, city residents living in individual
houses are the most satisfied service. Such is about 80%, only about 10% would not be satisfied. The reasons for
dissatisfaction are that waste containers are often overcrowded, little information on waste sorting, waste
collection sites are untidy, that they do not have containers or waste is collected only once a month, unpleasant
smells occur, flies, high prices. Respondents make suggestions on how to improve waste collection, they want
more communication with waste collectors, want more information on waste collection, want to learn how to
sort waste, one tenth of respondents believe that collecting waste would be better if they were collected by
private business.
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