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Anotacija

Gyvename amziuje, kuriame pagrindine kasdienio gyvenimo priemone tampa informacings
komunikacinés priemonés, ypa¢ iSmaniosios mobiliosios technologijos. Mobiliosios aplikacijos yra
neatsicjama pastaruoju metu sparciai paplitusiy iSmaniyjy mobiliyjy telefony ir plansetiniy
kompiuteriy dalis. Kaip interneto svetainés tapo neatsiejama verslo dalimi, taip ir mobiliosios
aplikacijos tampa ne prabanga, o biitinybe. Naudojantis jomis telefonas virto reklamos, nuolaidy,
akcijy skrajute ir net parduotuve, kuri telpa vartotojo kiSenéje ir visada yra po ranka. Tai viliojantis
pasitilymas ir verslui, nes mobilusis telefonas — pastovy rysj turinti komunikacija ir atsiskaitymo
priemoné. Straipsnyje apzvelgiama mobiliosios prekybos situacija pasaulyje ir Lietuvoje, iSskiriamos
vyraujanéios tendencijos, taip pat analizuojamas 50-ties populiariausiy Lietuvos elektroniniy
parduotuviy pasirengimas mobiliajai prekybai.

ReikSminiai ZodZiai: elektroniné prekyba, mobili prekyba.

Ivadas

Skaitmeninis amzius — amzius, kuriame Zmogaus kasdienybé nebejsivaizduojama be iSmaniyjy
mobiliyjy technologijy, tapusiy nuolatinj interneto rysj leidziancia turéti priemone. Pirkimas internetu
— tai viena 1§ Siuolaikinio interneto teikiamy galimybiy. Nors pirkimas internetu Lietuvoje néra
pasiekes savo apogéjaus, taciau zmonés itin precizisSkai skai¢iuojantys savo laika, vis dazniau renkasi
pirkimg naudojantis interneto narSykle, nei vaiks$¢iojimag prekybos centre. Internetu perkanéiy
vartotojy skaiCius nuolatos auga. Taciau, kai vieni tai daro sédédami prie kompiuterio, kiti perka
laukdami autobuso stoteléje ar gurk$nodami kava. Taigi, mobiliosios prekybos bumas pasieké ir
Lietuva. Kaip teigiama interneto portale Information age ,,2016 metai buvo labai geri metai mobiliajai
komercijai* (Information age, 2016). Tod¢l, atsizvelgiant j pasaulines tendencijas, svarbu apzvelgti
ir jvertinti mobilios prekybos situacija ir vystymosi kryptis misy Salyje.

Straipsnio tikslas — apibendrinti mobiliosios prekybos pasaulines tendencijas ir Lietuvos
elektroniniy parduotuviy pasirengimo mobiliajai prekybai situacija.

UzZsibrézto tikslo buvo siekiama sprendziant uzdavinius:

e [Snagrinéti elektroninés ir mobilios prekybos skirtumus;

o [Ssiaiskinti pasaulyje vyraujancias mobilios prekybos tendencijas;

e ISanalizuoti mobilios prekybos situacija Lietuvoje ir nustatyti populiariausiy elektroniniy

parduotuviy pasirengimg mobiliai prekybai.

Rengiant straipsnj naudoti tyrimo metodai: interneto Saltiniy — populiariuose ziniasklaidos
portaluose pateikiamos informacijos analizé ir jos sisteminimas, prekybos budy ir elektroniniy
parduotuviy kriterinis vertinimas.

Elektroninés ir mobiliosios prekybos skirtumai

Elektroniné prekyba — tai toks prekybos biidas, kai prekiy ar paslaugy pirkimas ir pardavimas
vyksta naudojantis informacinémis technologijomis bei internetu (Key Differences, 2015). Ji apima
visas tas veiklas, kurios reikalingos siekiant sudaryti sandorj, tac¢iau sandorio dalyviai yra nebutinai
toje pacioje fizinéje erdvéje, todél tiek sandorio sudarymui, tiek vykdymui pasitelkia elektronines
priemones. Tuo tarpu, mobili prekyba apibréZiama, kaip naujos kartos elektroniné prekyba, Kai
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pirkimo/pardavimo procesas vykdomas naudojant mobiliuosius jrenginius — planSetinius
kompiuterius ir mobiliuosius telefonus (TechTarget, 2015). IS apibrézimy matyti, kad abi sritys —
elektroniné prekyba ir mobilioji prekyba — yra glaudZziai susijusios ir tarp jy galima jzvelgti tik
nedidelius skirtumus, kurie pateikti 1 lenteléje, parengtoje remiantis informacijos Saltiniy Key
Differences (Keydifferences.com, 2015) ir SimiCard M-Commerce blog (SimiCard. M-Commerce
blog, 2017) duomenimis.

1 lentelé. Elektroninés ir mobilios prekybos palyginimas

Elektroniné prekyba Mobili prekyba

Naudojami jrenginiai Stacionarts ir neSiojami kompiuteriai Mobildis  telefonai ir  planSetiniai
kompiuteriai

Mobilumas Sudétingas, jei naudojamas stacionarus | Dél lengvos jrangos ir mobilaus

kompiuteris ir laidinis interneto rysys interneto beveik neribotas

Pradzia 1970 m. 1990 m.

Prieinamumas Tose vietose, kur yra internetas ir elektra Platus, nes galima naudotis ne tik
internetu, bet ir mobiliy duomeny
perdavimu

Platforma Elektroniné parduotuvé Elektroniné parduotuve, mobili
aplikacija

Kaina Pigesné (laidinis internetas pigesnis uz | Brangesné (kainuoja ne tik mobilus

mobilyji) internetas, bet daznai ir mobili
aplikacija)

[$analizavus apibrézimus ir lenteléje pateiktus duomenis, matoma, jog tiek elektroning, tiek
mobili prekyba yra veiklos, kuriy galutinis rezultatas yra toks pat, taciau skiriasi priemonés, kuriomis
to rezultato siekiama.

Mobiliosios prekybos tendencijos pasaulyje

Pasaulyje prekyba naudojant iSmaniuosius mobiliuosius telefonus ir plansetinius kompiuterius
vidutiniS$kai sudaro 34 % visy pardavimy internetinése parduotuvése (Irytas.lt, 2015).
Prognozuojama, kad 2017 metais mobilioji prekyba dar labiau suklestés. Taciau mobiliosios
prekybos plétra labiausiai stabdo mokéjimy saugumo klausimas. Nors skai¢iuojama, kad Europos
Sajungoje 57 % gyventojy naudojasi mobiliaisiais jrenginiais siekdami patenkinti savo interneto
vartojimo poreikius, taciau dauguma jy (27 %) pripazjsta, kad internetu pirkti vengia dél asmeniniy
duomeny saugumo. Taip pat nemazai mobiliyjy interneto vartotojy (19 %) baiminasi, kad perkant
internetu gali kilti keblumy kai norima grazinti pirkinius, o 18 % pripazino, kad internetinémis
parduotuvémis naudotis tiesiog nemoka (Delfi mokslas, 2016). Tam tikry keblumy kyla ir
prekybininkams. Nemazai prekybininky vis dar laukia, kuri mobilioji mokéjimo sistema taps
dominuojanti, o kuri apskritai iSnyks. Todél viena i§ prioritetiniy sri¢iy, siekiant, kad mobilioji
prekyba dar labiau suklestéty — saugumo uZtikrinimas.

2014 m. amerikieciai atliko tyrimus (inovacijubiuras.lt, 2014), kuriy metu nustaté, kad 15 % visy
pardavimy buvo atlikti mobiliaisiais jrenginiais — telefonais ar plansetiniais kompiuteriais. Internet
Retailer paskelbtoje geriausiy pasaulyje elektroniniy parduotuviy duomeny bazéje 2016 Mobile 500
teigiama, kad JAV apie trecdalis (29,7 %) uzsakymy elektroninése parduotuvése atliekami
iSmaniaisiais telefonais ir plansetiniais kompiuteriais. Taciau pasaulio vidurkio, kuris yra 34 %,
nesiekia ir tokios technologiSkai iSsivysciusios Salys, kaip Vokietija, Nyderlandai ar Pranciizija.
Kitose Salyse mobiliosios prekybos dalis dar mazesné. Mobiliosios prekybos tendencijas diktuoja
Pietry¢iy Azija. Japonijos ir Piety Kor¢jos elektroninés prekybos rinkoje 2016 m. jvyko svarbus lazis
— kas antras gyventojas Siose Salyse jau perka tiesiog i$ kiSenés iSsitraukes mobilyjj jrenginj. Be to,
eMarketer prognozuoja, kad 2019-aisiais mobilioji prekyba Kinijoje sudarys daugiau kaip 70 % visos
elektroninés prekybos (Cory McNeir, 2018).

Pasauliné mobiliosios prekybos rinka yra labai konkurencinga. Norédami iSsilaikyti Sioje
konkurencingoje rinkoje, pardavéjai turi plétoti naujas idé€jas ir technologijas. Nors saugumas ir yra



[ZVALGOS, 2019 Nr. 1 ISSN 2669-0330 (online)

dominuojanti sglyga, kad mobilioji prekyba sékmingai klestéty ir augty, taciau vis daugiau pirkéjy
atkreipia démes;j ir j prekiy pristatymo terming. Elektroninés prekybos portalas Amazon.com nesenai
paskelbé, jog jie sékmingai preke pristaté per 13 minuéiy nuo jos uzsakymo. Taciau tai padaryti bty
sudétinga, jei pirkéjas yra kitoje Salyje. Siekdami kompensuoti ilgesnj pristatymo terming,
prekybininkai bando vilioti kity $aliy pirkéjus sitlydami nemokama prekiy pristatymg. Trumpinti
pristatymo terming ir mazinti ar visai atsisakyti pristatymo mokesciy — dar viena sritis lemianti
mobiliosios prekybos sékme. Be t0, §i sritis aktuali ne tik mobiliajai prekybai, to siekia ir elektroninés
prekybos atstovai.

Mobiliosios prekybos garantas — galimybé pirkti mobiliuoju jrenginiu. Dar vienas veiksnys, kuris
leidzia pirmenybe teikti pirkimui kompiuteriu, o ne mobiliuoju telefonu — tai mazas telefono ekranas.
Bandydamos apeiti Sig klitit] ir neprarasti klienty elektronine prekyba uzsiimancioS jmonés savo
parduotuvés dizaing pritaiko tiek kompiuterio, tiek telefono ekranui. Siuo metu egzistuojantys
techniniai sprendimai leidZia tg padaryti. Biitent elektroniniy parduotuviy kokybé¢ ir patrauklumas
vartotojams gali lemti, kokj pirkimo biidg rinksis pirkéjai. Kitas sprendimas — mobiliosios aplikacijos.
Vartotojams sitilomos patogios mobiliyjy jrenginiy aplikacijos, leidziancios vos keliais paspaudimais
iSsirinkti preke, ja uzsisakyti ir uz ja sumokéti. Kuo paprastesné ir patogesné mobilioji aplikacija, tuo
daugiau pirkéjy prekybos centrg perkels j savo mobilyjj telefong. Taciau mobiliosios aplikacijos
labiau pateisina pirmojo butinumo prekiy pardavéjy lukescius, nes néra prasmés diegtis aplikacija,
jei toje parduotuvéje perkama tik kartg ar du.

Mobiliosios prekybos situacija Lietuvoje

Nors dar 2013 m. metais buvo prognozuota, kad mobilioji prekyba sudarys ketvirtj visos Lietuvos
prekybos pajamy, lietuviai kol kas tik atranda, kad yra patogiau pirkti naudojant telefong ar plansetinj
kompiuterj. GfK Retail and Technology Baltic bendrové prognozuoja, kad 2017 m. iSmaniyjy
telefony skvarba miisy Salyje priartés prie 100 %. Nezitrint to, net 80 % lietuviy teigia, kad pirkimui
internete rinktysi neSiojamajj kompiuterj ir tik 21 % respondenty — mobiliyjy telefong
(MediazIP, 2015).

DidZiausias pasaulyje socialinés ziniasklaidos tyrimy studija Wave (UM Wave, 2016),
analizuojanti duomenis i§ 75 $aliy, pateikia skai¢ius apie pirkimo internetu tendencijas Lietuvoje,
kurie pateikti 2-oje lenteléje.

2 lentelé Pirkimo internetu tendencijos Lietuvoje

2014 2015 2016
Kompiuteris 335% 77,4 % 80,4 %
Mobilus jrenginys 2,8% 17,3 % 21,2 %

Nors lietuviai gerokai maziau vertina mobilyjj telefong kaip jrankj internetinei prekybai ir
atsilieka nuo pasaulio vidurkio, bet skaiciai rodo, kad $is apsipirkimo btidas pamazu populiaréja.

Analizuojant elektroniniy parduotuviy duomenis aiskéja dar viena tendencija budinga lietuviy
pirkéjams, nors j elektroning parduotuve jie uzsuka naudodamiesi mobiliuoju jrenginiu, taciau
galutinj uzsakyma dazniausiai pateikia kompiuteriu. To priezastis galéty buti tai, kad dauguma
lietuviy nesijaucia tikri dél pakankamo jy duomeny saugumo apmokant sgskaitas telefonu.

Siuo metu aktyviausiai internetu perka 25-54 m. amziaus zmonés, kurie priskiriami X kartai. Sio
amziaus perkanc¢iyjy lietuviy yra 51 proc. Tuo tarpu Lietuvoje reciau nei kas penktas 55-74 mety
internautas yra bandes pirkti elektroninése parduotuvése. Manoma, kad vis labiau populiaréjanti
internetiné prekyba netrukus sulauks didZiulio proverzio, kurj sukels dabartinés vadinamosios Z
kartos (vaikai, gim¢ po 2000-yjy) atstovai. Lietuvos pasto uzsakymu 2016 m. gruodzio —2017 m.
sausio mén. vie$osios nuomonés ir rinkos tyrimy bendrovés SIC atlikto Lietuvos gyventojy pirkimo
iprociy tyrimo rezultatai rodo, kad miisy Salyje dazniausiai internetu perka bitent 16-24 m. amziaus
jaunimas, net 65 % apklaustyjy (SIC tyrimas, 2017). Atsizvelgiant | mobiliyjy jrenginiy naudojimo
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populiarumg $io amziaus gyventojy tarpe, galima daryti prielaidg, kad butent jie taps pagrindiniai
mobiliosios prekybos klientai.

Didzioji dalis pirkéjy, kurie naudojasi mobiliaisiais jrenginiais ieSkant ir perkant prekes internetu,
— jaunos moterys (65 %), dazniausiai perkancios vakarais. Pigu.lt klienty telefoniné apklausa
atskleidé, kad pirkimui laikg jos iSnaudoja migdydamos vaikus. Kitokia situacija yra perkant
kompiuteriu — dazniausiai prekés jsigyjamos darbo metu arba piety pertraukos metu, tarp 12-13 val.
Be to, prekyba mobiliaisiais jrenginiais tampa ypa¢ populiari tam tikru mety laiku, pavyzdziui,
atostogy metu, t.y. vasarg (Delfi mokslas, 2016).

Analizuojant prieZastis, kodél lietuviai pirkimui elektroninése parduotuvése dar vis mieliau
renkasi kompiuterj nei mobilyjj jrenginj, buvo apzvelgta interneto portale webconsulting.lt pateikty
50 populiariausiy Lietuvos elektroniniy parduotuviy (webconsulting.lt, 2017) ir i$siaiSkinta kiek iS jy
yra pritaikytos mobiliesiems jrenginiams. Analizés metu buvo atveriama kiekviena elektronine
parduotuve kompiuteryje ir mobiliajame jrenginyje naudojantis interneto narSyklémis ir buvo
perzitrimas parduotuvés pritaikomumas. Pritaikomumo testavimas taip pat atliktas naudojant
Mobile-Friendly Test Tool jrankj. Be to, buvo perziiirima ar analizuojamoje elektroninéje
parduotuvéje yra sitiloma galimybé parsisiysti (priklausomai nuo mobiliame jrenginyje naudojamos
operacinés sistemos naudojantis Google Play arba Apple Store) mobiliaja aplikacija. Analizés
rezultatai pateikti 3 lenteléje:

3 lentelé Populiariausiy el. parduotuviy pritaikomumas mobiliems jrenginiams

.. Mobili -
Reitingo . . . . Mobili
numeris Elektroniné parduotuvé parduo_t_uves aplikacija

versija

1. Pigu.lt + +

2 Senukai.lt + +

3 Perlas.It + -

4. Varle.lt + +

5. Skytech.It - -

6 Tele2.1t + +

7 Topocentras.|t + -

8. la.lt - -

9. Omnitel.It (dabar Telia.lt) + +

10. Rde.lt - -

11. Forumcinemas.lt + +

12. Teo.lt (dabar Telia.lt) + +

13. Kilobaitas.It - -

14, Bite.It + +

15. Membershop.It + +

16. Knygos.It + +

17. Beta.lt + +

18. Avitela.lt - +

19. Elektromarkt.It + -

20. Tiketa.lt + +

21. Eurovaistine.lt - +

22. Lemona.lt - +

23. Bilietai.lt + +

24, Eoltas.It - -

25. Camelia.lt - +

26. Douglas.It + -

27. Barbora.lt + +

28. Grupinis.It + +

29. Bigbox.It - -

30. Makalius. It + +

31. Autobusubilietai.lt + -

32. Fortakas.It + +

33. B-a.eu + -

34. Knyguklubas.It + +
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. Mobili .
Reitingo . . . . Mobili
numeris Elektroniné parduotuvé parduo_t_uves aplikacija

versija

35. Baldail.lt + -

36. Geradovana.lt + -

37. Mobili.lt - -

38. Novaturas.|t + -

39. Eurokos.It + -

40, Traukiniobilietas.|t - -

41, Zz7z.It + +

42. Imuperku.It + +

43, Technorama.lt - -

44, Noriunoriunoriu.lt + +

45, Vaistine. It + +

46. Patogupirkti.lt - -

47, Sil.It + -

48. Stiliausidejos. It + -

49, Skrendu.lt + -

50. Assorti.lt + -

I$ lenteléje pateikty duomeny matoma, kad aplikacijas turi 26 Lietuvoje populiarios elektroninés
parduotuvés, pritaikytos mobiliems — 37, turi ir aplikacija, ir mobiliesiems jrenginiams pritaikyta
versijg — 22, neturi aplikacijos ir néra pritaikytos — 10 nagrinétyjy elektroniniy parduotuviy. I$
analizés duomeny galima matyti, kad populiariausios Lietuvoje elektroninés parduotuvés atsilieka
nuo Siuolaikiniy technologijy diktuojamo poreikio buti pasiekiama bet kur ir bet kuriuo metu, bet
kuriuo informaciniu komunikaciniu jrenginiu ir néra pritaikiusios savo aplinkos pirkti i$maniuoju
mobiliuoju jrenginiu.

ISvados

Ivairiy informacijos Saltiniy analizé parodé, kad pirkimas naudojant mobiliuosius jrenginius
sparcCiai populiaréja tick visame pasaulyje, tiek ir Lietuvoje. Taciau Lietuva dar gerokai atsilieka nuo
pasaulio vidurkio, kadangi pirkimai naudojant mobiliuosius jrenginius, naudojami tik apie tre¢daliu
atvejy, o besinaudojanc¢iy mobiliosios prekybos paslaugomais Lietuvoje yra apie 20 proc. Tokig
situacija Lietuvoje jtakoja ne tik lietuviy pirkimo jprociai ir baimés apmokéti sgskaitas telefonu, bet
ir nepakankamas elektroniniy parduotuviy pritaikomumas mobiliesiems jrenginiams: ne Vvisy
pardavéjy svetainés turi mobiligsias versijas ar sukurtas aplikacijas.
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MOBILE MARKET - DIGITAL GENERATION'S WAY TO BUY

Jurate Urboniene, Gerda lvanickiene
Utena University of Applied Sciences, Faculty of Business and Technology
Maironio str. 18, Utena

Summary

We live in an age in which the main tool of everyday life becomes information and communication
technology, especially smart mobile technology. Mobile applications are an integral part of the recent rapid
widespread mobile smart phones and tablet PCs. As a web site has become an integral part of the business,
mobile application is not a luxury but a necessity. Using mobile application the phone turned into advertising,
discounts, promotions flyer and even a store that fits in your pocket and always is in the user’s hand. This is a
tempting proposition for the business, because a mobile phone (often and tablet PCs) — the regular to internet
connected communication and reporting tool. The article gives an overview of the situation in the world and
Lithuania mobile market, identifies trends, also analyzes the 50th most popular Lithuanian electronic stores
preparation for mobile market.

Keywords: electronic commerce, mobile market.
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